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مقدمه
 رویکـرد بیشـتر کشـورهای جهـان در دهه‌های اخیـر به موضـوع کارآفرینی و توسـعه آن، موجب گردیده 
موجـی از سیاسـت‌های توسـعه کارآفرینـی در دنیـا ایجـاد شـود. راه حلـی کـه کشـورهای مختلـف در سـه 
دهـه گذشـته بـرای غلبه بر مشـکلات مختلـف اقتصـادی و اجتماعی بـه آن روی آورده اند، توسـعه فرهنگ 
کارآفرینـی، انجـام حمایت‌هـای لازم از کارآفرینـان، ارائـه آموزش‌های مـورد نیاز به آنان و انجـام تحقیقات و 
پژوهش‌هـای لازم در ایـن زمینـه بـوده اسـت. تأمـل در وضعیت اقتصادی و روند مراحل پیشـرفت و توسـعه 
در کشـورهای پیشـرفته و در حـال توسـعه کـه به موضـوع کارآفرینی توجه نموده‌اند،  نشـانگر آن اسـت که 
ایـن کشـورها توانسـته‌اند بـه پیشـرفت‌های چشـمگیری در زمینه‌های مختلـف اقتصادی و اجتماعی دسـت 
یابنـد و یـا دسـت کـم بحران‌هـای پیـش آمـده را بـه سالمت پشـت سـر گذاشـته و بحران‌هایی کـه وقوع 
آنهـا را در آینـده پیش‌بینـی می‌کردنـد، مهار نمایند. در واقع رشـد و توسـعه اقتصادي مرهـون کارآفرینان و 
فعالیت‌هاي کارآفرینانه اسـت. از این‌رو لازمه دسـتیابی به توسـعه و پیشـرفت اقتصادي، توسـعه کارآفرینی 

اسـت )زالی و رضـوي، 1387(.  
حضـور موفـق بخـش کشـاورزی در عرصه اقتصاد جهانی مسـتلزم پایداری، سـودآوری و بهـره‌وری بالای 
ایـن بخـش اسـت. بخـش کشـاورزی مملـو از فرصت‌هـای جدیـد و کشـف ‌نشـده‌ایی اسـت کـه کشـف و 
بهره‌بـرداری به‌موقـع از ایـن فرصت‌هـا و ایجـاد کسـب‌ و کارهای جدیـد و رقابت‌پذیر بر مبنـای آن، می‌تواند 
مزایـای اقتصـادی چشـمگیری برای کشـور به همراه داشـته باشـد. با توجه بـه گنجانـدن دروس کارآفرینی 
در برنامـه تحصیلـی رشـته‌های مختلـف، جـا دارد نسـبت به جایـگاه و اهمیـت کارآفرینی و آمـوزش آن در 
رشـته‌های کشـاورزی و تربیـت دانـش ‏آموختـگان کشـاورزی کارآفرین، همـت و توجه بیشـتری به‌عمل آید 

)خوشـنودی فر و همـکاران، 1392(. 
جـزوه حاضـر بـه بررسـی مباحث مربـوط به‌کارآفرینـی در بخش کشـاورزی در شـش فصل می پـردازد.  
فصـل اول بـه کلیاتـی از کارآفرینی شـامل، مفاهیـم و تعاریف کارآفرینـی، اهمیت کارآفرینی و سـیر تکاملی 



مبانی کارآفرینی در کشاورزی

6

آن،  پرداختـه شـده اسـت. در  فصـل دوم، رویکرد‌هـای مطالعـه کارآفرینـی، شـامل رویکـرد روان‌شـناختی،  
جمعیت‌شـناختی و رویکـرد محیطـی و  هم‌چنیـن ویژگی‌هـای غیـر کارآفرینانـه مـورد بحـث قـرار گرفتـه 
اسـت. در فصـل سـوم بـه خلاقیت و نـوآوری به‌عنـوان مهمترین ویژگـی کارآفرینـان پرداختـه و موضوعاتی 
از قبیـل تعاریـف و مفاهیـم خلاقیـت و نـوآوری، فرآینـد خلاقیـت و نـوآوری و... مـورد بررسـی قـرار گرفته 
اسـت. در فصـل چهـارم مهمتریـن و پرکاربردتریـن روش‌هـا و فنـون پـرورش خلاقیـت، به‌عنـوان ابـزاری 
بـرای رشـد خلاقیـت و افزایـش تـوان حـل خالق مسـئله مـورد بحـث قرارگرفتـه اسـت. در فصـل پنجـم 
کارآفرینـی کشـاورزی به‌طـور خـاص مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن فصـل مفهـوم کارآفرینـی و 
کارآفریـن کشـاورزی، موانـع توسـعه کارآفرینی در بخـش کشـاورزي و  راه‌های غلبه بر موانع آن، تشـخیص 
فرصت‌هـای کارآفرینـی کشـاورزی و مهمتریـن فرصت‌هـاي کارآفرینـی در بخش کشـاورزی، مورد بررسـی 
قـرار گرفتـه اسـت. فصـل ششـم  بـه آمـوزش کارآفرینی در کشـاورزی اختصـاص داده شـده اسـت. در این 
فصـل بـه تعریـف، اهمیت، تاریخچـه، اهداف، فراینـد و برنامه‌هـای آموزش كارآفريني پرداخته شـده اسـت.  
لازم بـه یـادآوری اسـت كـه در تهيـه ايـن جـزوه تالش شـده، معتبرتريـن منابـع علمـي، آراء و نظرات 
اسـتادان به‌نـام درحـوزه کارآفرینـی ايـران و جهـان مورد اسـتفاده قـرار گيـرد. هم‌چنين مطالبي ارائه شـده 
اسـت كـه بتوانـد مبناي مطالعـات تكميلي قرار گيرد. اميد اسـت اين جـزوه بتواند سـهمي در اعتلاي دانش 

علاقمنـدان مطالعـه کارآفرینی در کشـاورزی، در بر داشـته باشـد.  
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  كارآفرينـي به‌عنـوان مبحثـي توسـط اقتصاددانـان قـرن هجدهـم معرفي شـد و هم‌چنان ادامـه يافت و 
توجـه اقتصاددانـان قـرن نوزدهم را نيـز به‌خود جلب كرد. در قـرن حاضر، اين واژه مترادف با سـرمايه‌گذاري 
و يـا حداقـل ارتبـاط نزدكيـي بـا آن پيـدا كـرد. هم‌چنين به‌طـور كلي معلوم شـد كـه كارآفرينـان به‌عنوان 
عامـل تغييـر عمـل ميك‌ننـد، آراي خلاقانـه و نوآورانـه‌اي از سـرمايه‌گذاري تجـاري ارائـه مي‌دهنـد و بـه 
شـركت‌هاي تجـاري كمـك ميك‌نند تا رشـد كرده و سـودآور شـوند. بسـياري از آنـان از نـوآوري و خلاقيت 
بـراي سـاخت شـركت‌هاي چنـد ميليون دلاري از شـركت‌هاي تجـاري نوپا اسـتفاده كرده‌اند. برخـي از آنان 
در كمتـر از يـك دهـه موفـق بـه ايـن كار شـدند. ايـن افـراد محصـولات و خدماتي جديـد ايجـاد كرده‌اند و 
ريسـك همـراه بـا ايـن پروژه‌هـاي اقتصـادي را به جـان خريده‌انـد. اكنـون بسـياري از مـردم، كارآفريني را، 

پيـش‌گام شـدن در جبهـه تجارت مي‌دانند.  )شـاه حسـینی، 1398(

تعریف و مفهوم کارآفرین
 كارآفريـن ترجمـه واژه entrepreneur اسـت. ايـن واژه خود از لفـظ فرانسـوي entreprendre به معناي  
عهـده‌دار شـدن كاري گرفتـه شـده اسـت. مطابـق دایـره المعـارف بریتانیـکا، کارآفریـن شـخصی اسـت که 
کسـب و کار و یـا موسسـه اقتصـادی را  سـازمان‌دهی و مدیریـت کرده و خطـرات ناشـی از آن را  می‌پذیرد.  
در  واژه‌نامـه وبسـتر، کارآفریـن کسـی اسـت کـه متعهـد  می‌شـود مخاطره‌هـای یـک فعالیـت اقتصـادی را 
سـازمان‌دهی، اداره و تقبـل کنـد  )اسـکندانی، 1379(.  در فرهنـگ آریانپـور، کارآفریـن بـه معنـای متهـور 
در اقـدام به‌کارهـای مهـم و جسـور،  بی‌بـاک، دل بـه دریـا زن و پیش‌قـدم در تأسـیس یـک شـرکت اسـت  

)کرباسـی و همـکاران ،1381، ص27(. 
از ابتـدای طـرح واژه کارآفریـن در محافـل علمـی، تعاریف متفاوتی از آن براسـاس دیدگاه‌هـای گوناگون 
ارائـه شـده اسـت. از نظـر شـومپتر1 كارآفرين نيـروي محركه و موتور توسـعه اقتصادي اسـت. وي مشـخصه 
كارآفريـن را نـوآوري مي‌دانـد و فراينـد كارآفرينـي را  تخريب خالق مي‌نامد. به‌عبارت ديگـر ويژگي تعيين 
كننـده در كارآفرينـي همانـا انجـام كارهاي جديد و يـا ابداع روش‌هاي نويـن در انجام كارهاي جاري اسـت. 

روش نويـن همـان تخريـب خلاق مي‌باشـد  )احمدپور داریانـی، 1389، ص2(. 
 ريچـارد كانتيلـون2 کـه ابـداع کننـده واژه کارآفريني اسـت، کارآفرين را فـردي ريسـ‌کپذير مي‌داند که 
کالا را بـا قيمـت معلـوم خريـداري مي‌کند و با قيمـت نامعلوم مي‌فروشـد. از نظر وی کارآفرِين فردي اسـت 

1- Joseph Schumpeter
2- Richard Cantillon
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كـه ابـزار توليـد را به‌منظـور تريكـب به‌صـورت محصولاتي قابل عرضـه به بـازار خريـداري ميك‌ند.كارآفرين 
درهنـگام خريـد از قيمـت نهائـي محصـولات اطالع نـدارد. وي عمده‌فروشـان را به‌عنـوان اصلي‌تريـن گروه 
كارآفرينـان محسـوب مي‌نمـود )احمدپـور داریانـی، 1389، ص 44(. از نظـر جان باتیسـت سـی1 کارآفرین 
عاملـی اسـت کـه تمامـی ابزارهـای تولیـد را ترکیـب می‌کنـد؛ مسـئولیت ارزش تولیـدات و بازیافـت کل 
سـرمایه‌ای را کـه بـه‌کار می‌گیـرد؛ ارزش دسـتمزدها، بهـره و اجـاره‌ای را کـه می پـردازد و  هم‌چنین سـود 

حاصـل را بـر عهده می‌گیـرد )کوچـران، 1968، ص 90(. 
 دراكـر2 معتقـد اسـت، كارآفريـن  فردي اسـت كه فعاليـت اقتصادي كوچـك؛ جديد و متعلـق به‌خود را 
شـروع مي‌نمايـد. او ارزش‌هـا را تغييـر مي‌دهـد و ماهيـت آنهـا را دچـار تحـول مي‌نمايـد. كارآفرينـان براي 
فعاليـت خـود بـه سـرمايه نيـاز دارنـد؛ امـا هيـچ‌گاه سـرمايه‌گذار نيسـتند. آنهـا ريسـك  مي‌پذيرنـد. البتـه 
ريسـكي كـه لازمـه هـر فعاليت اقتصادي اسـت )سـعیدی کیـا، 1388، ص21(. کارآفرین فـردی دارای ایده 
و نظـری نـو و جدیـد اسـت کـه از طریق فرآیند تأسـیس و ایجاد یک کسـب و کار  قبـول مخاطره، محصول 

یـا خدمـات جدیـدی را به جامعـه خود معرفـی می‌کند )احمـد پـور داریانـی، 1380، ص112-76(. 
از دیـدگاه  فـرد فـري3 كارآفرين فردي اسـت كه منابع لازم رابراي ايجاد و رشـد يـك فعاليت جمع‌آوری 
مي‌نمايـد و توجـه اصلـي وي بـر توسـعه محصولات و خدمات جديد اسـت. يعنـي فردي كه يـك فعاليت پر 
ريسـك را آغـاز مي‌نمايـد و از طريق ابزارهاي نوآوري آن را بهبود مي‌بخشـد. )احمدپـور داریانی، 1389، ص  
25(. كارآفريـن كسـي اسـت كـه سـازمان‌دهي، مديريـت و پذيرفتـن خطرات يـك كسـب و كار را  عهده‌دار 
مي‌شـود. طـي سـال‌هاي اخيـر، كارآفرينـان آن‌قـدر كارهـاي متنوعـي انجـام داده‌اند كـه لازم اسـت تعريف 
كارآفرينـي توسـعه داده شـود. امـروز، كارآفريـن، فـردي نوآور يا توسـعه‌گر اسـت كه فرصت‌ها را تشـخيص 
مي‌دهـد و آنهـا را بـه چنـگ مـي‌آورد، فرصت‌هـا را بـه ايده‌هـاي عملي يـا قابل فـروش تبديل ميك‌نـد و از 
طريـق پـول، زمـان، مهـارت و افزودن ارزش، بهره‌گيري از اين فرصت‌ها را تحقق مي‌بخشـد )شـاه حسـینی،  
1398، ص2(. بـا توجـه بـه تعاريـف ارائـه شـده در ايـن خصـوص مي‌تـوان گفت کارآفرين کسـي اسـت که 

)پورپژوهـش، نوید، 1384، ص 8-9(:
کار و شغل ايجاد کند.__
خود اشتغالي و ديگر اشتغالي ايجاد کند.__
ارزش افزوده ايجاد کند.__
محصولات يا خدمات جديد به‌وجود آورد.__
خلاقيت و نوآوري کاربردي داشته باشد.__
با خطرپذيري، فعاليت‌هاي توليدي و اقتصادي انجام دهد.__

1- Jean-Baptis‌te Say
2- Druker
3- Fred Fry
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نيازها را شناسايي و آنها را برآورده سازد.__
فرصت‌ها را به دستاوردها تبديل کند.__
منابع و امکانات را به سوي هدف هدايت کند.__
براي تقاضاهاي بالقوه محصول بي‌آفريند )پيش‌بيني در عرضه و تقاضا(.__
ايده خلاق را به ثروت تبديل کند. __

مفهوم و تعریف کارآفرینی
 نگاهـی گـذرا بـه سـیر تاریخـی مفهـوم و حـوزه کارآفرینی نشـان می‌دهد کـه کارآفرینی ابتـدا فقط در 
حـوزه موزیـک مطـرح بـوده و کارآفرین در فرهنگ لغات اکسـفورد در سـال 1897، رییس یا مدیر موسسـه 
ملـی موزیـک تعریف شـده اسـت. یعنی کسـی که سـرگرمی‌های موزیـک را تـدارک می‌بیند )صمـد آقایی، 
1382، ص 3(. در سـال 1933، کارآفرینـی وارد حـوزه جدیدتـر و وسـیع‌تر کسـب و کار شـد و کارآفریـن 

کسـی قلمـداد می‌شـد که متقبل و مؤسـس یـک بنگاه اقتصـادی باشـد. )کوچـران، 1968، ص 90(. 
در فارسـی ایـن اصطالح ابتـدا کارفرمایـی و سـپس کارآفرینـی ترجمـه شـده که هـر دو ترجمـه خوبی 
از ایـن واژه نیسـتند. به‌نظـر می‌رسـد بهتـر بـود کـه ایـن واژه بـه ارزش‌آفریـن ترجمـه می‌شـد )احمـد پور 
داریانـی، 1380، ص76-112(.  دانشـمندان و محققیـن علـوم مختلـف اقتصـادی، اجتماعی، روانشناسـی و 
مدیریـت کـه در مـورد کارآفرینـی مطالعاتـی کـرده و نظراتی ارائـه کرده‌اند، تعاریـف مختلفـی از کارآفرینی 
مطـرح نموده‌انـد کـه گاه تفاوت‌هـای مغایـر و متناقضـی هـم بـا یکدیگـر دارند )فیـض بخش و دهقـان پور 
فراشـاه، 1390، ص 69 (.  بـه بیانـی دیگـر، مفهـوم و ماهیـت اصلی کارآفرینی هنوز شـناخته شـده نیسـت 
و نمی‌تـوان تعریـف اسـتاندارد، جامـع و مانعـی از آن ارائـه داد، همیـن امر موجب شـده که هنوز در فارسـی 

معـادل دقیقـی بـراي انتقال مفهـوم آن وجود نداشـته باشـد)صمدآقایی، 1382(.
کارآفرینـی موضوعـی اسـت کـه توجـه زیـادي از مـردم از تمـام طبقـات جامعـه از زندگی و شـغل‌ها از 
جملـه محققـان، مربیـان، محققـان و سیاسـت‌گذاران را برانگیخته اسـت )موکایـا، 2012، ص 135- 128(. 
واژه کارآفرینـی بیـش از دو قـرن اسـت کـه در ادبیـات مدیریـت و اقتصـاد وارد شـده و ماننـد سـایر واژه‌هـا 
تغییـرات زیـادي را به‌خـود گرفتـه و از رشـد تکاملـی برخـوردار بوده اسـت. ولی هنـوز وفاق عمومـی دربارة 
کارآفرینـی در سـطوح بین‌المللـی وجـود نـدارد. البته اسـتنباط رایـج و اشـتباه از واژه کارآفرینی این اسـت 

کـه کارآفریـن کسـی اسـت کـه ایجـاد شـغل می‌کند امـا چنین نیسـت )پیکـري فر و مـه نـگار، 1390(. 
ورتانـن )2006( بـا تأکیـد بـر کارآفریـن به‌عنـوان نقش‌آفریـن اصلـی در فرآینـد کارآفرینـی، کارآفرینی 
را چنیـن تعریـف می‌کنـد: کارآفرینـی فرآینـدي اسـت پویـا کـه به‌وسـیله فـردي )کارآفریـن( کـه بـراي 
بهره‌بـرداري از نـوآوري اقتصـادي جهـت خلـق ارزش جدیـد در بـازار، تالش می‌کنـد، ایجـاد و مدیریـت  

می‌شـود. )مولـر و تومـاس، 2000، 75 - ص 51(. 
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کارآفرینـی فرآینـدی اسـت کـه در آن فـرد کارآفریـن بـا ایده‌هـای نـو و خالق و شناسـایی فرصت‌های 
جدیـد و یـا بسـیج منابـع، مبـادرت بـه ایجاد کسـب و کار و شـرکت‌های نـو، سـازمان‌های جدید و نـوآور و 
رشـد یابنـده نمـوده کـه تـوأم بـا پذیـرش مخاطره و ریسـک اسـت و منجر به معرفـی محصـول و یا خدمت 

جدیـدی بـه جامعـه می‌گـردد  )استونسـون و جاریلـو، 1990، ص 17ـ 27(.  
كارآفرينـي فرآينـد خلـق چيـزي جديـد و بـا ارزش، بـا اختصـاص زمـان و تالش لازم و در نظـر گرفتن 
ريسـك‌هاي مالـي، روانـي و اجتماعـي، و رسـيدن بـه رضايـت فردي، مالي و اسـتقلال اسـت. ايـن تعريف بر 
چهـار جنبـه اساسـي كارآفرينـي بـدون در نظـر گرفتن زمينـه كاري تأيكـد مـي‌ورزد. نخسـت، كارآفريني، 
مسـتلزم فرآينـد خلـق اسـت، خلـق هر چيز ارزشـمند و جديـد. اين خلـق بايد بـراي كارآفريـن و مخاطبي 
كـه ايـن خلـق بـراي او انجام شـده اسـت ارزش داشـته باشـد. ايـن مخاطـب مي‌تواند هـر يـك از گروه‌هاي 

زير باشـد )شـاه حسـینی، 1398(: 
بازار خريداران، وقتي كه پاي نوآوري تجاري در ميان است.__
امور اداري، مثل بيمارستان در صورتي كه نرم افزار و روند مورد قبول جديدي مطرح باشد. __
دانشجويان، در صورتي كه درس جديد يا حتي دانشكده‌ي كارآفريني تشيكل شود. __
منتخبان خدمات جديد كه كارگزاري غيرانتفاعي تدارك مي‌بيند.__

دوم، كارآفرينـي مسـتلزم وقـف زمـان و تالش كافـي اسـت. فقط كسـاني كه درگيـر فرآينـد كارآفريني 
مي‌شـوند درك صحيحـي از مقـدار قابـل توجهـي زمـان و تالش دارنـد كه صـرف خلق چيز جديدي شـده 
و آن را بـه فعليـت درآورده اسـت. در نظـر گرفتـن ريسـك‌هاي اجتناب‌ناپذيـر جنبه سـوم كارآفريني اسـت. 
ايـن ريسـك‌ها، بنابـر زمينه‌ي تالش كارآفرين، شـكل‌هاي مختلفـي دارند، اما معمـولاً پيرامـون زمينه‌هاي 
مالـي، روانـي و اجتماعـي متمركزنـد. قسـمت آخـر تعريف بـه پاداش‌هـاي كارآفريـن اشـاره دارد، مهمترين 
ايـن پاداش‌هـا اسـتقلال اسـت كـه باعـث رضايت شـخصي مي‌شـود. پاداش‌هـاي مالي نيـز مهم‌انـد، طوري 

كـه بـراي بعضـي از ايـن كارآفرينان، پول شـاخص ميـزان موفقيت مي‌شـود. 
در مجمـوع می‌تـوان گفـت کارآفرینـی فرآینـدي اسـت کـه فـرد کارآفریـن بـا ایده‌هـاي نـو و خالق و 
شناسـایی فرصت‌هـاي جدیـد با بسـیج منابع، مبادرت به ایجاد کسـب و کار و شـرکت‌هاي نو، سـازمان‌هاي 
جدیـد، نـوآور و رشـد یابنـده کـرده که تـوأم با پذیـرش مخاطره و ریسـک بـوده و منجر به معرفی، توسـعه  

محصـول یـا خدمت جدیـدي به جامعـه می‌شـود )رضوانـی و نجـارزاده ،1387، ص182-161(. 
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باورهای غلط پیرامون کارآفرینی
  بـا گذشـت سـال‌ها از طـرح مفهـوم کارآفرینـی، باورهـای غلـط فراوانـی در بـاره‌ی ایـن مفهـوم پدیـد 
آمـده اسـت. ایـن باورهـا نتیجـه فقـدان پژوهـش در زمینـه کارآفرینـی هسـتند. همان‌طـور کـه بسـیاری 
از پژوهشـگران متذکـر شـده‌اند، مطالعـه کارآفرینـی هنـوز در حـال انجـام اسـت و از ایـن‌رو، عامـه مـردم 
هم‌چنـان بـه آنهـا بـاور خواهند داشـت تـا این‌کـه یافته‌های پژوهشـی معاصر بـر آنها خط بطلان بکشـد. ده 
مـورد از مهم‌تریـن باورهـای غلـط به اختصار تشـریح می‌شـود )هاجتـس و کوراتکـو، ترجمه عامـل محرابی 

و تبرایـی، 1389، ص 76(:

باور 1 : کارآفرینان اهل عمل هستند نه اهل اندیشه
گرچـه ایـن نکتـه که کارآفرینـان میل به‌عمل کـردن دارند صحـت دارد، امـا آنها اهل تفکر نیز هسـتند. 
در حقیقـت، آنهـا غالبـاً افـرادی بسـیار روشـمند هسـتند کـه حرکات خـود را به‌دقـت طرح‌ریـزی می‌کنند. 
امـروزه تاکیـد بـر ایجـاد طرح‌هـای تجـاری روشـن و کامل شـاخصی اسـت کـه نشـان می‌دهـد کارآفرینان 

اندیشـمند بـه انـدازه کارآفرینـان عمل‌کننده اهمیـت دارند.

باور2 : کارآفرینی ذاتی است، اکتسابی نیست
ایـن ایـده کـه خصوصیـات کارآفرینـی را نمی‌تـوان تعلیـم داد یـا تعلم نمـود یـا این‌که آنها جـزء صفات 
ذاتـی و مـادر زادی هسـتند، مدتهاسـت کـه جـا افتـاده اسـت. ایـن صفـات عبارتنـد از پرخاشـگری، ارائـه 
راهکارهـا، نیـروی پیش‌رانه، اشـتیاق در ریسـک کـردن، توانایی تحلیل و مهـارت در برقراری روابط انسـانی. 
ولـی امـروزه شـناخت کارآفرینـی به‌عنـوان یک علم بـه رد این بـاور کمک کرده اسـت. کارآفرینـی هم‌چون 
کلیـه علـوم دیگـر، دارای مدل‌هـا، فرایندهـا و مـوارد مطالعاتی اسـت که مطالعـه و بررسـی در خصوص این 

مبحث را مسـیر می‌سـازد.

باور 3 : کارآفرینان همان مخترعین هستند
ایـن عقیـده کـه کارآفرینـان مخترعیـن هسـتند نتیجه درک غلـط و کوته‌بینی اسـت. گرچه بسـیاری از 
مخترعیـن، کارآفریـن نیـز هسـتند، کارآفرینان متعددی انـواع فعالیت‌هـای نوآورانه را انجـام می‌دهند. برای 
مثـال، رای کـراک امتیـاز فـروش مـواد غـذای حاضـری را ابـداع نکرد ولـی عقایـد خلاقانه وی مـک دونالد 
را بزرگتریـن شـرکت غـذای حاضـر در سراسـر دنیـا سـاخت. برداشـت معاصـر از کارآفرینـی چیـزی بیـش 
از خلاقیـت و نـوآوری را در بـر می‌گیـرد. چنیـن برداشـتی نیازمنـد درک کامـل از رفتـار خلاقانـه در تمـام 

اشـکالش است.
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باور4 : کارآفرینان وصله‌های ناجور علمی و اجتماعی می‌باشند
  ایـن بـاور کـه کارآفرینـان بی‌لیاقتان دانشـگاهی و اجتماعی هسـتند بر اثر مشـاهده برخـی از صاحبان 
مشـاغل اسـت کـه پـس از اخـراج از محل تحصیل یا ترک کسـب، شـرکت‌های موفقـی را تاسـیس کرده‌اند. 
امـا امـروزه کارآفریـن به‌عنوان یک قهرمان اجتماعی، اقتصادی و دانشـگاهی شـناخته می‌شـود و به‌کارآفرین 

نـه به چشـم یـک بی لیاقـت بلکه به‌عنـوان یـک حرفه‌ای نگاه می‌شـود.

باور 5 :  کارآفرینان باید  ویژگی‌های خاص یک کارآفرین را دارا باشند
 بسـیاری از کتاب‌هـا و مقـالات فهرسـت بلنـد بالایی از خصوصیـات کارآفرینـان موفق را ارائـه می‌کنند. 
ایـن قبیـل لیسـت‌ها نـه تاییـد شـده هسـتند و نه کامـل. آنهـا مبتنی بـر مطالعـات مـوردی و پژوهش‌های 
صـورت گرفتـه در میـان افـراد موفـق اسـت. امـروزه بـه ایـن مطلب پـی برده‌ایم کـه تدوین یک شـرح حال 
اسـتاندارد بـرای کارآفرینـی امـری دشـوار اسـت. محیـط، مخاطره کـردن و کارآفریـن اثرات متقابـل بر یک 
دیگرنـد، کـه ایـن اثـرات به انواع متفاوت شـرح حـال کارآفرینـان منتج می‌شـود. مطالعات معاصـری که در 
دانشـگاه‌های سرتاسـر ایـالات متحـده انجام می‌شـود، در آینده شـناختی دقیق‌تر نسـبت به شـرح حال‌های 
متفـاوت کارآفرینـان فراهـم خواهد آورد. در واقع یک »چشـم انـداز کارآفرینانه« در میان افراد، از یک شـرح 

حـال خـاص، قابل درک‌تر اسـت.

باور 6 : تمام نیاز کارآفرین پول است
ایـن حقیقـت اسـت کـه اقـدام بـه یـک کار مخاطـره آمیز بـرای بقـاء احتیاج بـه سـرمایه دارد. ایـن امر 
نیـز درسـت اسـت کـه تعـداد بسـیار زیادی از شکسـت‌های شـغلی بـر اثر فقـدان پشـتیبانی مالی مناسـب 
رخ می‌دهـد. امـا داشـتن پـول تنهـا محافـظ در برابر شکسـت نمی‌باشـد. غالبـاً ناکامی بـر اثر فقـدان تامُین 
مالی مناسـب نشـانگر سـایر مشـکلات بدین شـرح اسـت: عدم صلاحیت مدیران، فقدان درک مسـائل مالی، 
سـرمایه‌گذاری ناچیـز، طرح‌ریـزی ضعیـف و نظیـر آن. بسـیاری از کارآفرینـان موفـق هنگامـی کـه اقدام به 
انجـام کارهـای مخاطـره آمیـز می‌کننـد بـر فقـدان پـول فائـق می‌آینـد. بـرای چنیـن کارآفرینی پـول یک 

منبـع اسـت ولـی هرگز یک هـدف اصلی نیسـت.

باور  7 : تمام نیاز کارآفرینان خوش شانسی است
کارآفرینـان آمـاده‌ای کـه در پـی فرصت‌هـا هسـتند در هنگام رو به رو شـدن بـا موقعیت‌هـا غالباً خوش 
شـانس به‌نظـر می‌آینـد. در حقیقـت آنهـا بـرای درگیـر شـدن بـا موقعیت‌هـا و تبدیـل آنهـا بـه موفقیت از 
آمادگـی بیشـتری بـر خـوردار می‌باشـند. آنچـه کـه حقیقتـاً باعـث می‌شـود یک فرد خـوش شـانس به‌نظر 

برسـد عبـارت اسـت از آمادگـی، عزم راسـخ، آمـال و آرزوها، دانـش و خلاقیت.
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باور 8 : برای کارآفرینان بی اطلاعی نعمتی است
ایـن بـاور کـه طرح‌ریـزی و ارزیابـی بیـش از حـد منجـر بـه ی‌کسـری مشـکلات دائـم می‌شـود- یعنی 
تحلیـل مفـرط بـه فلج شـدن منتهـی می‌گـردد- در بازارهای رقابتـی امروزه کـه نیازمنـد برنامه‌ریزی دقیق 
و آمادگـی می‌باشـد جایـی نـدارد. فاکتورهـای کلیدی بـرای موفقیت کارآفرینـی عبارتند از: شناسـایی نقاط 
قـوت و ضعـف عمـل مخاطـره آمیز، تدویـن یک برنامه زمان‌بندی شـده مشـخص با در نظـر گرفتن احتمال 
حـل مشـکلات، و بـه حداقـل رسـاندن این مشـکلات از طریق تنظیـم یک راهبـر دقیق. بنابریـن طرح‌ریزی 

دقیـق- و نـه بی‌اطلاعـی از آن- علامتـی از موفقیـت یک کارآفرین اسـت.

باور  9 : کارآفرینان در جستجوی موفقیت، لزوما شکست‌های زیادی را تجربه می‌کنند
ایـن یـک واقعیـت اسـت کـه بسـیاری از کارآفرینـان قبـل از آن‌کـه موفـق شـوند از شکسـت‌هایی رنـج 
می‌برنـد. امـا آنهـا در واقـع از ایـن ضـرب المثـل انگلیسـی پیـروی می‌کننـد کـه: »اگـر در اولین بـار موفق 
نشـدی، دوبـاره و دوبـاره سـعی نکـن.« در حقیقـت ناکامـی، می‌توانـد درس‌های زیـادی به آنان‌که دوسـت 
ندارنـد بی‌آموزنـد، بیامـوزد و غالبـاً آنهـا را بـه موفقیت‌هـای آتـی رهنمـود سـازد. لیکـن بـرای موفقیـت در 

کارآفرینـی، لزومـا شکسـت وجـود ندارد.

باور 10 : کارآفرینان حد نهایی خطر پذیران هستند.  )قمار بازن(
مفهـوم ریسـک بخـش عمـده‌ای از فراینـد کارآفرینی اسـت. بنابراین نگـرش عمومی اکثـر کارآفرینان از 
ریسـک تحریـک شـده اسـت. علی‌رغـم این‌کـه ممکن اسـت چنیـن به‌نظر آیـد که یـک کارآفریـن در حال 
قمار کردن با یک شـانس وحشـتناک اسـت، حقیقت این اسـت که معمولاً کارآفرین براسـاس یک ریسـک 
معقـول یـا حسـاب شـده عمـل می‌کنـد. کارآفرینـان غالبـاً موفـق، به‌وسـیله برنامه‌ریـزی و آمادگـی تلاش 
می‌کننـد تـا به‌منظـور کنتـرل بهتر سرنوشـت خودشـان میزان ریسـک موجـود را بـه حداقل برسـانند. این 
10 بـاور ارائـه گردیـد تـا زمینـه‌ای برای تفکـر جاری معاصـر در خصـوص کارآفرینـی فراهـم آورد. با دوری 
جسـتن از »فرهنـگ عامـه«، می‌توانیـم بنیادی بـرای پژوهش‌هـای نقادانـه تئوری‌های معاصـر و فرایندهای 

کارآفرینی بسـازیم.
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سیر تاریخی مفهوم کارآفرینی
  کارآفرینـی مفهومـی عینـی و عملـی اسـت کـه هم‌زمـان با آغـاز زندگی انسـان بر روي زمیـن و تلاش 
بـراي کسـب درآمـد و تأمیـن مایحتـاج زندگـی پـا بـه عرصـه وجـود گذاشـته اسـت. امـا طـرح ایـن مقوله   
به‌عنـوان یـک مفهـوم علمـی سـابقه چندانـی نـدارد. اولیـن نویسـنده، بـراي بـه رسـمیت شـناختن نقـش 
کارآفرینـی، ریچـارد کانتیلـون1 بـود )هربـرت و لینـک، 2011 ص 242 - 241(.  او در حـدود سـال  1730 
میالدي بـا تقسـیم عوامـل اقتصـادي بـه سـه گـروه مالـکان زمیـن، عوامل اقتصـادي دسـتمزد بگیـر و آن 
دسـته از عوامـل اقتصـادي کـه ضمـن قبول ریسـک در بـازار فعالیـت می‌کنند، بـراي اولین بـار کارآفرین را   
به‌عنـوان یکـی از عوامـل مطـرح در توسـعه  فعالیت‌هـاي اقتصادي مطرح کـرد. پس از وي ژوزف شـومپیتر2   
اقتصـاددان برجسـته  اوایـل قرن بیسـتم، کارآفرینـی را به‌عنوان موتور محرکه رشـد اقتصـادي معرفی کرده 
و بـه بررسـی جنبه‌هـاي مختلـف آن پرداخـت. مطالعـات او در مورد توسـعه اقتصادي و کارآفرینـی، تأثیر به 

سـزایی بـر تحقیقـات بعـدي، داشـته اسـت، به نحوي کـه وي را پـدر علـم کارآفرینـی می‌نامند. 
در دهه‌هـاي هفتـاد و هشـتاد میلادي، در نتیجه تحولات شـدید سـاختاري محیط فعالیت‌هـاي اقتصادي 
کـه مشـخصه  اصلـی آن، عدم قطعیت در شـناخت نتایـج و پیامدهاي ایـن تغییرات بود، مفاهیـم کارآفرینی 
و راه انـدازي کسـب و کارهـاي کوچـک بـا اقبـال دانشـمندان رشـته‌هاي مختلـف علمـی هم‌چـون اقتصاد، 
روان‌شناسـی، جامعه‌شناسـی و مدیریـت، مـورد توجـه قـرار گرفـت. در واقـع شـکل‌گیري و توسـعه علـم 
کارآفرینـی در ایـن زمـان، تلاشـی نظـام یافتـه بـراي تبییـن، تشـریح و پیش‌بینـی موفقیـت در تأسـیس 
سـازمان‌هاي سـازگار بـا شـرایط محیطـی متلاطـم و غیرقابـل پیش‌بینی دهه‌هاي اخیر محسـوب می‌شـود 
)سـعیدي مهرآبـاد و مهتـدي، 1387، ص 57(. واژه کارآفرینـی در طـول زمـان همـراه بـا تحول شـیوه‌های 
تولیـد و ارزش‌هـای اجتماعـی دچـار دگرگونـی شـده اسـت. به‌طـور کلـی دوره‌هـاي اساسـی تحـول مفهوم 
کارآفرینـی بـه پنـج دوره شـامل مراحـل ذیل تقسـیم می‌شـود )هاجتس و کوراتکـو،  ترجمه عامـل محرابی 

و تبرایـی، 1389(: 

دوره اول: قرون ۱۵ و ۱۶ میلادی، دوره  صاحبان پروژه‌های بزرگ
اولیـن تعاریـف کارآفرینـی در ایـن دوره ارائه می‌شـود. ایـن دوره هم‌زمان بـا دوره قدرتمنـدی ملاکین و 
حکومت‌هـای فئودالـی در اروپـا اسـت. کارآفریـن کسـی اسـت که مسـئولیت اجـرای پروژه‌های بـزرگ را بر 
عهـده می‌گیـرد و البتـه در ایـن راه مخاطـره‌ای آن را می‌پذیـرد، زیـرا عمومـاً منابـع توسـط حکومت محلی 
تامیـن  می‌شـود و او صرفـاً مدیریـت می‌کنـد. نمونـه بـارز کارآفریـن در این دوره معماران مسـوول سـاخت 
1- Richard Cantillon
2- Joseph Schumpeter
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کلیسـا، قلعه‌ها و تاسیسـات نظامی هسـتند.

دوره دوم: قرن ۱۷ میلادی، دوره »مخاطره پذیری«  
قدمـت واژه‌ی کارآفریـن بـه سـال 1709 میالدی برمی‌گـردد.  در ایـن دوره، هم‌زمـان با شـروع انقلاب 
صنعتـی، بعـد جدیـدي به‌کارآفرینـی یعنـی مخاطـره پذیـري اضافـه شـد. ریچـارد کانتلـون، یکـی از اولین 
محققیـن ایـن رشـته، کارآفریـن را کسـی می‌دانـد کـه منابـع را بـا قیمـت مشـخصی می‌خـرد، روی آن 
فرآینـدی انجـام می‌دهـد و آن را بـه قیمتی نامشـخص و تضمین نشـده می‌فروشـد. از ایـن‌رو، مخاطره پذیر 
اسـت. کارآفرینـان ایـن دوره شـامل افرادی هم‌چـون بازرگانان، صنعتگـران و دیگر مالکین فردی می‌باشـند. 

از دیگر  »تمایز کارآفرینان  بیستم، دوره  اوایل قرن  و  و ۱۹ میلادی  دوره سوم: قرون ۱۸ 
بازیگران صحنه اقتصاد«

در ایـن دوره ابتـدا کارآفریـن از تامین‌کننـده سـرمایه متمایـز می‌گـردد. یعنـی کسـی کـه "مخاطـره" 
می‌کنـد باکسـی کـه سـرمایه را تامیـن می‌کنـد، متفاوت اسـت. ادیسـون به‌عنـوان یکـی از کارآفرینـان این 
دوره پایه‌گـذار فن‌آوری‌هـای جدیـد شـناخته می‌شـود، ولـی او سـرمایه مـورد نیـاز فعالیت‌هـای خـود را از 
طریـق اخـذ وام از سـرمایه‌گذاران خصوصـی تامیـن می‌کرد. هم‌چنیـن درایـن دوره میان کارآفریـن و مدیر 
کسـب و کار نیـز تفـاوت گـذارده می‌شود.کسـی کـه سـود حاصـل از سـرمایه را دریافت می‌کند با شـخصی 

کـه سـود حاصـل از توانمندی‌هـای مدیریتـی را دریافـت می‌کند، تفـاوت دارد.

دوره چهارم: دهه‌های میانی قرن بیستم میلادی، دوره نوآوری 
مفهـوم نـوآوری در ایـن دوره بـه یک جـزء اصلی تعریـف کارآفرینـی تبدیل می‌شـود. از تعاریـف برآمده 
از ایـن دوره می‌تـوان مـوارد زیـر را نـام بـرد. کارآفریـن فـردی نـوآور و توسـعه‌دهنده فن‌آوری‌هـای بـه‌کار 
گرفتـه نشـده اسـت. کارآفرینـان کسـب و کاری جدیـد را شـروع می‌کننـد در حالی‌کـه دیگـران برخالف 
آنـان تغییـرات اندکـی درمحصـولات موجـود می‌دهنـد. مفهـوم نـوآوری می‌تواند شـامل همه چیـز، از خلق 
محصولـی جدیـد تـا ایجـاد یک نظـام توزیع نویـن یا حتـی ایجاد یک سـاختار سـازمانی جدید بـرای انجام 
کارهـا باشـد. اضافـه شـدن این مفهـوم به‌خاطـر افزایش رقابـت در بـازار محصـولات و تلاش در اسـتفاده از 

نـوآوری بـرای ایجـاد مزیـت رقابتـی در کسـب و کارهای موجـود و بقای آنهاسـت.

دوره پنجم: دوران معاصر )از ۱۹۸۰ تاکنون(، دوره »رویکرد چند جانبه«  
در ایـن دوره هم‌زمـان بـا مـوج جدیـد ایجـاد کسـب و کارهـای کوچک و رشـد اقتصادی و شـناخته شـدن 
کارآفرینـی به‌عنـوان تسـریع‌کننده این‌سـاز و کار، توجه زیادی به این رشـته جلب شـد. تا این زمـان کارآفرینی 
فقـط از دیـدگاه محققـان اقتصـادی مـورد بررسـی قـرار می‌گرفت، ولـی در ایـن دوره توجه جامعه‌شناسـان 
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و روانشناسـان نیـز بـه ایـن رشـته معطـوف گردیـد. عمـده توجـه ایـن محققیـن بـر شـناخت ویژگی‌هـای 
کارآفرینـان و علـل حرکـت فـرد به‌سـوی کارآفرینـی اسـت از تعاریـف شـناخته شـده‌تر ایـن دوره می‌توان 
بـه مـورد زیر اشـاره کـرد: کارآفرینـی روند پویایـی در جهت ابجاد و افزایش سـرمایه اسـت، این کار توسـط 
کسـی انجـام می‌شـود کـه مخاطره از دسـت دادن زمان یا فرصت‌های شـغلی دیگـر را با هـدف ایجاد ارزش 
بـرای یـک محصـول یا خدمـت می‌پذیـرد. امـروزه واژه کارآفرینـی مفاهیم زیر را بـه ذهن متبادر می‌سـازد:

نوآوری__
مخاطره‌پذیری__
ایجاد یا تجدید ساختار یک واحد اقتصادی، اجتماعی__
رضایت شخصی و استقلال‌طلبی__

کارآفریـن ایـده‌ای را یافتـه و آن را تبدیـل بـه فرصتی اقتصـادی می‌کند. در فضای کسـب و کار، فرصت، 
فکـر نویـی اسـت که قابلیت تجاری شـدن دارد. آگاهی از محیـط بازار و نیازهای مشـتری و نگرش کارآفرین 
او را در، یافتـن فرصـت و پرداختـن بـه آن یـاری می‌دهد. سـپس کارآفریـن یک طرح تجاری می‌نویسـد که 
در آن مسـائلی چون بازار محصول یا خدمت، مسـائل حقوقی و قانونی شـرکت، تامین سـرمایه راه اندازی و 
رشـد، سـازمان‌دهی و مدیریـت کسـب و کار را بررسـی می‌نماید در واقـع کارآفرین مانند یک رهبر ارکسـتر 
وظیفـه دارد کـه مهارت‌هـا و توانایی‌هـای مختلـف را در کنـار هـم جمع نمایـد و برنامه‌ای تدوین شـده ارائه 

دهـد. همان‌طـور کـه صدا باید دلنشـین باشـد، طـرح نهایی کارآفریـن نیز باید زیبا باشـد.

سابقه کارآفرینی در ایران
  علی‌رغـم این‌کـه در کشـورهای پیشـرفته دنیـا از اواخر دهه 1970 بـه بعد به موضـوع کارآفرینی توجه 
جـدی شـده و حتی در بسـیاری از کشـورهای در حال توسـعه هـم از اواخر دهه 1980 این موضـوع را مورد 
توجـه قـرار داده‌انـد، در کشـور ما تا شـروع اجـرای برنامه سـوم توسـعه، توجه چندانـی به‌کارآفرینی نشـده 
بـود. حتـی در محافـل علمـی و دانشـگاهی نیـز بـه جـز مـوارد بسـیار نـادر، فعالیتـی در این زمینـه صورت 
نگرفتـه بـود. مشـکل بیـکاری و پیش‌بینـی حادتر شـدن آن در دهه 1380 موجب شـد که در زمـان تدوین 
برنامـه سـوم توسـعه، موضوع توسـعه کارآفرینی مـورد توجه قـرار گیرد. در برنامـه اخیر، توسـعه کارآفرینی 
در سـطح وزارتخانه‌هـای علـوم، تحقیقات و فن‌آوری، بهداشـت، درمان و آموزش پزشـکی، جهاد کشـاورزی، 
صنایـع و معـادن و فلـزات و  هم‌چنیـن مؤسسـه جهـاد دانشـگاهی به‌دلیـل ارتبـاط بـا فعالیت‌هـای آنهـا، 
مطـرح شـده اسـت. متأسـفانه واژه کارآفرینـی، موجـب گردیده اسـت که معنی ایجـاد کار و یا اشـتغال‌زایی 
برداشـت شـود، در حالی‌کـه کارآفرینـی دارای مفهومـی وسـیع‌تر و بـا ارزش‌تـر از اشـتغال‌زایی اسـت. ایـن 
برداشـت ناصحیـح از ایـن مفهـوم و  هم‌چنیـن تـورم نیروی انسـانی بیکار در جامعـه )به‌ویـژه در بین دانش 
آموختـگان دانشـگاهی(، موجـب شـده بسـیاری از سیاسـت‌هایی کـه بـرای توسـعه آن اتخاذ شـده و نیز در 
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بخشـنامه‌ها و سـخنرانی‌های مسـؤولین در ایـن خصـوص، صرفـاً جنبه اشـتغال‌زایی بـرای آن در نظر گرفته 
شـود. در حالی‌کـه کارآفرینـی دارای پیامدهـای مثبـت و مهـم دیگـری هماننـد: بـارور شـدن خلاقیت‌هـا، 
ترغیـب بـه نـوآوری و توسـعه آن، افزایـش اعتمـاد بـه نفـس، ایجـاد و توسـعه تکنولـوژی، تولیـد ثـروت در 
جامعـه و افزایـش رفـاه عمومـی اسـت و در صورتی‌که فقط بـه جنبه اشـتغال‌زایی آن توجه شـود، )آق اولی 

سلجوقی،۱۳۸۶(. و 

جدول 1- پیدایش مفاهیم نظری کارآفرینی و اصطلاح کارآفرین )هیسریچ و پیترز، ترجمه فیض بخش و یاری، 1381(

- ریشه این واژه در زبان فرانسه است: به معنای »واسطه« یا »دلال«.
- قرون وسطی: بازیگر و شخصی که عهده‌دار طرح‌های تولیدی بزرگ است.

- قرن هفدهم: کسی که ریسک سود )ضرر( را در قراردادی با قیمت ثابت با دولت متحمل می‌شود.
- 1725: ریچارد کانتلیون: کسی که ریسک را  می‌پذیرد با کسی که تامین‌کننده سرمایه است فرق می‌کند.

- 1803: جین باپتیست سی: سود ناشی از کارآفرینی از سود سرمایه مجزاست.
- 1876: فرانسیس والکر: بین کسانی که سرمایه را تامین می‌کنند و بهره می‌گیرند با کسانی که از توانایی‌های مدیرتی برخوردارند 

تفاوت وجود دارد. 
- 1934: جوزف شومپاتر: کارآفرین نوآور و پدیده آورنده فن‌آوریهای تازه است.

- 1961: دیوید مک کلاند: کارآفرین فردی است فعال که ریس‌کهای معمول را می‌پذیرد.
- 1964: پیتر دراکر: کارآفرین فرصت‌ها را به حداکثر می‌رساند.

- 1975: آلبرت شاپیرو : کارآفرین مبتکر و سازمان‌دهنده چند سازوکار اقتصادی و اجتماعی است و ریسک ورشکستگی را می‌پذیرد. 
- 1980: کارل وسپر: کارآفرین از دید اقتصاددانان، روان‌شناسان، تاجران و سیاستمداران متفاوت است.

- 1983: گیفورد پینچات: کارآفرین درون سازمانی کارآفرینی در سازمانی تازه تاسیس شده است.
- 1985: رابرت هیسریچ: کارآفرینی عبارت است از فرآیند خلق چیزی با ارزش و متفاوت از طریق اختصاص زمان و تلاش کافی، 

همراه با ریسک مالی، روانی و اجتماعی، هم‌چنین دریافت پاداش‌های مالی و رضایت شخصی از نتایج آن. 

اهميت و ضرورتك ارآفريني
  به‌طـور کلـی، کارآفرینـی از ابتـدای خلقـت بشـر و همـراه بـا او در تمام شـئون زندگی حضور داشـته و 
مبنـای تحـولات و پیشـرفت‌های بشـری بوده )اعرابـی، 1382، ص17 ( و فرآیندی اسـت کـه در محیط‌ها و 
مجموعه‌هـای مختلفـی اتفـاق می‌افتـد و بـه شـکل تغییـر در سیسـتم‌های اقتصـادی از طریـق نوآوری‌های 
افـرادی کـه بـه فرصت‌هـای اقتصـادی واکنش نشـان می‌دهنـد، رخ می‌دهد و باعـث ایجاد ارزش بـرای فرد 

 .)831 و جامعـه می‌شـود )جارلـی و دیگـران، 1997، ص861  ـ
مطالعـات نشـان مي‌دهـد كه از نظـر برخـي اقتصاددانـان و صاحب‌نظران و دانشـمندان مديريـت، موتور 
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حركـت و رشـد اقتصـاد يـك جامعـه كارآفرينان هسـتند كـه در محيطـي رقابتي و در شـرايط عـدم تعادل 
)و نـه تعـادل ايسـتا( جامعـه را بـه حركـت در مي‌آورنـد و توسـعه مي‌بخشـند. کارآفرینـی بـا کارکردهـا و 
پیامدهـای مثبتـی کـه دارد، به‌عنـوان راه حلی اساسـی برای رفع بسـیاری از مشـکلات و بحران‌های داخلی 
و باقـی مانـدن درعرصـه رقابت‌های جهانی، از سـوی بسـیاری از کشـورهای توسـعه یافته و در حال توسـعه 

مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. کارآفرینی بـرای هر جامعـه منافع زیـر را دارد:

1 ـ رشد و توسعه اقتصادی
بي‌شـك، رونـد توسـعه اقتصادي در كشـورهاي توسـعه يافته، بيانگر اين واقعيت اسـت كـه اقتصاد تحت 
تاثيـر كارآفرينـي اسـت، بـه گونـه‌اي كـه كارآفرينـان در توسـعه اقتصـادي كشـورهاي توسـعه يافتـه، نقش 
محـوري داشـته‌اند و كشـورهاي توسـعه نيافته اهميت آن را در توسـعه اقتصـادي ناديده گرفته‌اند، سـرمايه 
در دسـترس كشـورها را كشـف و از آن بهره‌بـرداري ميك‌ننـد. تاريخچـه توسـعه اقتصـادي در كشـورهاي 
توسـعه يافتـه، مسـتنداتي بـراي حمايـت از ايـن واقعيت فراهم مـي‌آورد كه اقتصـاد، تحت تاثيـر كارآفريني 
اسـت. شـواهدي وجـود دارد كه نشـان مي‌دهد علت توسـعه كشـورهايي هم‌چـون آمركيا، ژاپـن و آلمان كه 

از نظـر صنعتـي توسـعه يافته‌انـد، كارآفريني اسـت  )احمدپـور داریانی و مقیمـی، ۱۳98(. 
در جوامـع مختلـف کارآفریـن نقـش پر رنگ و مهمـی در اقتصاد و جامعـه دارا می‌باشـد. به‌دلیل حمایت 
سـرمایه‌گذاران از ایده‌هـای برتـر کارآفرینـی، صاحبـان کسـب و کار و مـردم به دنبـال برنامه‌هـا و پروژه‌های 
کارآفرینـی هسـتند. هـدف آنهـا این اسـت که بتوانند در کسـب و کار خود، سـود و درآمد بیشـتری کسـب 
کننـد و در بـازار رقابتـی بـه رقابـت بپردازنـد. ایـن امـر یـک اقـدام و عمـل بسـیار مهم اسـت کـه می‌تواند 
باعـث رشـد و تعالـی فـرد یـا سـازمان شـود. امـروز صاحب‌نظران بـر نقـش كارآفرينـي در توسـعه اقتصادي 
و اجتماعـي اتفـاق نظـر دارنـد. مهم‌تريـن اين نقش‌هـا از اين قرارنـد )احمدپـور داریانی و مقیمـی، ۱۳98(:

كارآفرينـي موجـب گـردآوري پـس اندازهـاي عمومي بي‌هدف و سـرگردان مي‌شـود و تشـيكل سـرمايه 
بهبود مي‌بخشـد.  را 

كارآفريني منجر به ايجاد اشتغال در مقياس وسيع مي‌شود. بنابراين، كارآفريني مشكلات بكياري را ريشه __
بسياري از مشكلات اقتصادي - اجتماعي است، كاهش مي‌دهد.

كارآفريني به توسعه متوازن منطقه‌اي منجر مي‌شود.__
كارآفريني باعث كاهش تمركز اقتصادي در جامعه مي‌شود. __
كارآفريني منجر به توزيع مجدد ثروت، در آمد و حتي قدرت سياسي به‌صورت عادلانه در جامعه مي‌شود. __
كارآفريني، منابع، سرمايه‌ها و مهارت‌ها را كه ممكن است بي‌استفاده و سرگردان باقي مانده باشند، به‌طور __

موثر به تحركات وا مي‌دارد. 
كارآفريني يكفيت زندگي را بهبود مي‌بخشد. كارآفرينان، پيوسته در حال ابداع و توسعه‌ي كالاها و خدمات __
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جديدند. اين گونه تلاش‌هاي بديع، موجب توليد تكنولوژي و ماشين‌آلات بهتر و سيستم‌هاي توليدي موثرتر 
مي‌شود و از اين طريق، محصولات و خدمات ارتقاء ميي‌ابد و يكفيت زندگي را بهبود مي‌بخشد و زندگي را راحت‌تر 

و ساده‌تر ميك‌ند.
كارآفريني، تجارت خارجي را كه جزء مهمي از توسعه اقتصادي كشورهاست، ارتقاء مي‌دهد. كارآفريني __

موجب افزايش سود اجتماعي از طريق دولت مي‌شود. با درآمدهايي كه دولت از طريق ماليات حقوق گمركي 
و واگذاري پروانه‌ي كارآفرينان به‌دست مي‌آورد، مي‌تواند در پروژه‌هاي مختلفي هم‌چون احداث جاده‌ها و پل‌ها، 
سرويس‌ها و تسهيلات آموزشي و پزشكي حفظ صلح و آرامش ديگر زمينه‌هاي اجتماعي و فرهنگي سرمايه‌گذاري 

كند )خانکا، 2003، ص 17 - 16(.  

2 ـ بهره‌وری
کارآفرینـان، باعـث افزایـش و ارتقـاء بهـره‌وری در جامعـه و سـازمان‌ها می‌شـوند. بهـره‌وری بـه مفهـوم 
توانایـی تولیـد کالاهـا و خدمـات بیشـتر بـا عوامـل تولیـد کمتـر اسـت. بهـره‌وری بیش‌تـر، باعـث بهبـود 
روش‌هـای تولیـد، روش‌هـای انجـام کار و سـازمان‌دهی بهتـر منافـع و اسـتفاده اثر بخـش از آنها  می‌شـود.  
)عابـدی، 1381، ص 122(. نیـم نگاهـی بـه وضعیـت جهانـی اقتصـاد، ما را به‌سـوی این باور می‌کشـاند که 
رشـد کارآفرینـی و فرهنـگ کارآفرینانـه به شـرطی کـه هنرمندانه بـا فرهنگ، امکانـات، توانایی‌ها و سـلیقه 
ایرانـی آمیختـه شـود، تنهـا راه بهبود بیمـاری امروز کشـور و پیشـگیری از وخامت حال فردا اسـت )دهقان 
پـور فراشـاه، 1381، ص 3(. زیـرا به‌طـور مسـلم کارآفرینـان بـا توجه به خصوصیـات ممتاز و برجسـته خود 
قادرنـد در چنیـن شـرایطی منابـع لازم برای ایجاد رشـد و توسـعه در زمینه‌های تولید و منابع انسـانی فراهم 
کـرده، اشـتغال و کسـب و کار جدیـد ایجاد کرده و با نوآوری صنعتی بر توسـعه دامنـه محصولات و خدمات 

بی‌فزاینـد )آذرهوش و دیگـران، 1377(. 

  3 ـ ایجاد تکنولوژی، محصولات و خدمات جدید
كليـد موفقيـت كارآفرينـي، يافتـن روش‌هـاي خلاقانـه‌اي اسـت كه بـا بهك‌ارگيـري تكنولوژي‌هـاي جديد 
يـا بازاريابـي بهتـر، سـريع‌تر و كـم هزينه‌تـر كالاهـاي جديـد، خواسـته‌هاي بشـري را به نحو احسـن بـرآورده 
مي‌سـازند. ايـن به‌معنـاي توليـد كالاهـاي موجـود بـا هزينه‌هـاي كمتـر يـا ارتقـاء يكفيت آنهـا و يـا به‌معناي 
ايجـاد بازارهايـي بـراي كالاهـاي كاماًل جديـد اسـت. در بحـث ارتبـاط بیـن تغییـرات و کارآفرینـی، نقـش 
کارآفرینـان در نـوآوری ایجـاد تکنولـوژی جدیـد بـرای محصـولات و خدمات اساسـی اسـت. بسـیاری از افراد 
کـه تحـت اسـتخدام سـازمان‌های بزرگ هسـتند و جـزو شایسـته‌ترین کارکنان آنها به شـمار می‌رونـد، وقتی 
تکنولـوژی، محصـولات و خدمـات جدیـدی را ارائـه می‌دهنـد، تمایـل دارند که از این سـازمان‌ها خارج شـوند 
و واحدهـای تولیـدی ـ بازرگانـی مـورد دلخـواه خویـش را راه‌انـدازی کننـد و از مزایـای کارآفرینـی مسـتقل 
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بهره‌منـد شـوند. ایـن عامـل باعـث می‌گـردد که سـازمان‌ها نیروهـای کارآمـد و نوآور خـود را از دسـت بدهند  
)ذبیحـی و مقدسـی، 1393(

4 - اشتغال پایدار
کارآفرینـان بـا راه‌انـدازی واحدهـای مورد دلخـواه خویش، باعـث ایجاد ثروت بـرای خود و ایجاد اشـتغال 
بـرای دیگـران می‌شـوند. وقتـی آهنـگ کارآفرینـی در جامعـه‌ای کاهـش یابـد نـرخ بیـکاری در آن جامعـه 
افزایـش پیـدا می‌کنـد. آنها باعث توزیع متناسـب درآمـد در جامعه شـده و اضطراب‌های اجتماعـی را کاهش 
می‌دهنـد. هم‌چنیـن بـا پرداخـت مالیات موحب افزایـش درآمد دولتی می‌شـوند )عابـدی، 1381، ص 122(. 
تجربـه بسـیاري از کشـورها نشـان می‌دهد که کارآفرینـی یکـی از اثرگذارترین راه حل‌ها براي کاهش سـطح 
بیـکاري اسـت )اسـتل1 و همـکاران، 2004، ص 499 - 473(.  صاحب‌نظـران بر این عقیده‌اند که در شـرایط 
کنونـی اصلی‌تریـن منبـع بـرای تامیـن اشـتغال پایـدار و رفـع واقعی بیـکاری تربیت نیـروی انسـانی خلاق و 
مسـتعد اسـت کـه با ترسـیم دورنمای جدیدی از زندگـی، ترکیب نوینـی از منابع محـدود را در اختیار بگیرد 
چنیـن منبعـی را در فرهنـگ علـوم کارآفرینـی می‌نامنـد. کارآفرینـی می‌توانـد از طریـق کشـف فرصت‌ها و 

تغییـر در محیـط و فراهـم‌آوری فرصت‌های اشـتغال کمک کنـد )احمدپورداریانی و عزیـزی، ۱۳۸5(. 
 كارآفرينـي متـرادف ایجـاد  اشـتغال نیسـت. كارآفرينـي در واقـع فرآينـد ايجاد و تاسـیس کسـب و كار 
يـا سـازمان جديـد اسـت، امـا یکـی از اثـرات قابـل توجـه آن  ايجـاد اشـتغال اسـت. اهمیـت کارآفرینـی از 
نظـر ايجـاد  اشـتغال باعـث شـده اسـت تا طـي دهه‌هـاي 80 و 1990 ماليدي به‌تدريـج وفـاق عمومي در 
كشـورهاي توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه ايجـاد گـردد، مبنـي بر اينك‌ـه بحران بيـكاري به جـز از طريق 
توسـعه كارآفرينـي و دميـدن روح نـوآوري در كالبـد اجتماعـي امكان‌پذيـر نمي‌باشـد. بـه هميـن دليـل 
كشـورهايي نظیـر ايـالات متحـده آمركيا، كانادا، فنلاند، هند، مالزي، سـنگاپور، اسـتراليا و آلمان سياسـت‌ها 
و برنامه‌هـاي حمايتـي گسـترده‌اي را از كارآفرينـان تدويـن و بـه مرحلـه اجـرا گذاشـته‌اند. در ایـران نیـز 
شـرایط اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی کشـور به گونه‌ای اسـت که لـزوم توجه به حل مشـکلات و تنگناها 
در حـال و آینـده را طلـب می‌کنـد. ترکیـب جـوان جمعیتی کشـور ضرورت ایجـاد فرصت‌های شـغلی و نیز 
رونـد مسـتمر کاهـش نفت در اقتصاد کشـور سـه عامل عمده‌ای اسـت که موجب می‌شـود سیاسـت‌گذاران 
کلان کشـور بـه منبـع قابـل اتکایـی بـه جـز نفت بی‌اندیشـند و بـدون شـک آن منبع بـه جـز کارآفرینی و 

مولفه‌هـای آن، چیـز دیگـری نخواهـد بـود )کردنائیـج و همـکاران، ۱۳۸۳، ص 113 - 87(.   
1- Stel
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فرايندك ارآفريني
  فرآینـد کارآفرینـی، فرآینـدی اسـت که فـرد کارآفرین بـا ایده‌های نـو و خلاق و شناسـایی فرصت‌های 
جدیـد بـه معرفـی محصـول یـا خدمـت جدیدی و یـا بهبـود سـاختار تولید، کـه توأم بـا پذیـرش مخاطرات 
مالـی، روانـی و اجتماعـی و دریافـت منابـع مالـی، رضایت‌منـدی شـخصی و اسـتقلال می‌باشـد، مبـادرت 
می‌ورزد )مشـدیی، ۱۳۸۷(. فرآيند کارآفريني مرحله‌اي اسـت که از طريق آن، کسـب و کار جديدي توسـط 
کارآفريـن ايجـاد مي‌شـود. در مـورد فرآينـد کارآفرينـي نظـرات مختلفي ارائه شـده که در اين بخش بررسـي 
مي‌شـود )درآمـدی بـر کارآفرینـی(. فرآينـد كارآفرينـي شـامل كليـه فعاليت‌ها، وظايـف و اقدامـات مرتبط با 
درك فرصت‌هـا و ايجـاد سـازمان‌ها، بـراي تعقيب فرصت‌هاسـت )بایگـرو، 1994، ص 2(. كارآفريني فرآيندي 
اسـت كـه از عناصـر مختلفـي تشـيكل شـده اسـت. مهم‌ترين اجـزاي فرآينـد كارآفرينـي در نمودار 1 نشـان 

داده شـده اسـت )فرای، 1993، ص 377(. 
كار آفرين: فردي كه به‌صورت آگاهانه تصميم مي‌گيرد كسب و كار مخاطره آميز جديدي را آغاز كند __

و كليدي‌ترين جزء فرآيند كارآفريني است.
فرصت: فرصت‌هاي زيادي در جامعه براي كسب و كار وجود دارد، ولي كار آفرين با تجربه و تحليل و شناسايي __

موقعيت‌هاي بازار، فرصت‌هايي را كه از ظرفيت بالايي برخوردارند، براي شروع كسب و كار خود بر مي‌گزيند.
ساختار: كارآفرين براي انجام كسب‌وكار خود بايد مشخص سازد كه در قالب چه نوع ساختاري )به‌صورت __

فردي، شراكتي يا شركتي( مي‌خواهد فعاليت خود را آغاز كند. 
منابع: منابع مالي و انساني شناسايي و حمايت سرمايه‌گذاران جلب مي‌شود. __
استراتژي و برنامه كسب و كار: اهداف كلي، استراتژي‌ها و برنامه‌هاي تفصيلي كسب و كار تعيين مي‌شوند.__

شکل 1- اجزاء فرآيند كارآفريني
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انواعك ارآفريني
  اساسـا كارآفرينـي و رفتـار كارآفرينانـه در هـر زمينـه‌اي قابـل پيگيـري اسـت. مهم‌ترين ايـن زمينه‌ها 
عبارت‌انـد از : كسـب و كارهـاي بازرگانـي و تجـاري، امـور اجتماعي، امور علمـي، امور هنري، امور ورزشـي، 
امور اكتشـافي و ماجرا جويانه و بسـياري از زمينه‌هاي اجتماعي و فرهنگي و اقتصادي ديگر)مقيمي،1384(. 
صاحب‌نظـران تقسـيم‌بندي‌هاي مختلفـي از كارآفرينـي ارائه كرده‌اند. در یک تقسـیم‌بندی کلـی کارآفرینی 
بـه دو دسـته کارآفرینـی فـردي و گروهی تقسـیم  می‌شـود. کارآفرینی فردی خـود به دو دسـته کارآفرینی 
مسـتقل و کارآفرینی درون سـازمانی و کارآفرینی گروهی نیز به دو دسـته کارآفرینی سـازمانی )شـرکتی ( 

و کارآفرینی اجتماعی تقسـیم  می‌شـود.  این تقسـیم بندی در نمودار 2 نشـان داده شـده اسـت . 

شکل 2- انواع كارآفريني

كارآفريني فردي)مستقل(
در کارآفرینـی فـردی، فـرد کارآفریـن، فرایند کارآفرینـی را از ارائه ایده اولیه تا ارائه محصـول به جامعه )کلیه 
فعالیت‌هـای لازم بـرای ایجـاد یـک بنـگاه اقتصـادی جدیـد( را به‌طور مسـتقل طی می‌کنـد، که به ایـن فرآیند، 
کارآفرینـی مسـتقل می‌گوینـد، یـا این‌که فـرد کارآفریـن، تحت حمایت یـک سـازمان، فعالیت‌هـای کارآفرینانه 
خـود را بـه ثمر می‌رسـاند کـه اصطلاحا به آن کارآفرینی سـازمانی گفته می‌شـود  )احمدپـور و مقیمی، 1398(. 
لـذا می‌تـوان گفـت کارآفرینـی فـردی فراینـدی اسـت کـه در آن فردی بـا اتکا بـه منابـع مالی غالبا شـخصی و 
متکـی بـر  ویژگی‌هـای شـخصیتی نظیر فعالیـت، ریسـ‌کپذیری و اهل عمل بودن اقدام به تاسـیس یک کسـب 
و کار جدیـد می‌نمایـد و آن‌را تـا رسـیدن بـه موفقیت هدایت می‌کند  )سـانگ هون، 2005(.  اساسـاً سـه انگيزه 
اوليـه باعـث مي‌شـود كـه كارآفرينـان براي خـودكار كنند كـه عبارتنـد از: نياز به پيشـرفت - علاقه بـه آزادي و 
اسـتقلال - احتيـاج بـه رضايـت شـغلي. از سـوي ديگر پاداش‌هـاي حاصـل از كارآفريني مسـتقل هم‌چـون رفاه 
اقتصـادي و اجتماعـي و شـهرت و نيـز  شـكل‌گيري بازارهـاي سـرمايه به‌صـورت يـك صنعت نويـن و تمايل آن 
به سـرمايه‌گذاري مخاطره آميز سـبب  شـده تا كارآفرينان با سـهولت بيشـتري نسـبت به گذشـته براي تحقق 

فكرهـا و اجـراي پروژه‌هايشـان بـه منابع مالي دسـت پيدا كنند. )سـعیدی کیا، مهـدی،1388، 25(
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كارآفريني درون سازماني:
کارآفرینـی درون سـازمانی فراینـدی اسـت کـه در آن محصـولات یا فرایند هـای نوآوری شـده از طریق 
ابقـاء و ایجـاد فرهنـگ کارآفرینانـه در یـک سـازمان از قبـل تأسـیس شـده به ظهور می‌رسـند )کرباسـی و 
همـكاران 1381(. می‌تـوان گفـت ایـن نـوع کارآفرینی شـامل پـرورش رفتار کارآفرینانه در سـازمانی اسـت 
کـه قبال تاسـیس شـده، و فراینـدی اسـت که محصـولات )خدمـات( یـا فراینـدی نوآورانه با خلـق فرهنگ 
کارآفرینانـه در یـک سـازمان ایجـاد می‌شـود. در ایـن نـوع کارآفرینـی، یک شـرکت یـا سـازمان محیطی را 
فراهـم می‌سـازد تـا اعضـاء بتوانـد در امـور کارآفرینـی مشـارکت کننـد و طـی آن، محصولات یـا خدمات یا 
فرایندهـای نوآورانـه از طریـق ایجـاد فرهنـگ کارآفرینانه بـه ظهور می‌رسـند )مقیمـی، 1387، ص 236(.  
اساسـاً كارآفرينـي درون سـازماني و بالطبـع كارآفرينـان سـازماني، در سـازمان‌هايي كه شـرايط و بسـتر 
سـازماني كامل و مناسـبي براي كارآفريني وجود نداشـته باشـد مورد تحسـين قرار نمي‌گيرند و خوشـايند 
آنهـا نيسـتند. لـذا صرفـاً وجود تعـداد اندكي كارآفريـن در سـازمان دليل بر نشـانه كارآفرين بودن سـازمان 
نيسـت. بلكـه افزايـش تعـداد كارآفرينـان، رضايتمنـدي آنـان و وجـود كارآفرينـي گروهـي در سـازمان، 
بيانگـر پيشـرفت و ارتقـا سـطح كارآفرينـي سـازمان اسـت. بنابراين نبايـد چنين تصـور كرد كـه كارآفريني 
درون سـازماني تنهـا در سـازمان‌هاي كارآفريـن ديـده مي‌شـود بلكـه در سـازمان‌هاي سـنتي و بروكراتيـك 
)غيركارآفريـن( نيـز مي‌توانـد اتفـاق بيفتـد، اما به‌قـدري نادر اسـت كه نمي‌توانـد سـازمان را در محيط‌هاي 
پيچيـده، پويـا، رقابتـي، و نامطمئـن، موفـق و ابقـا نمايد. لـذا، فـرق كارآفرينـي درون‌سـازماني و كارآفريني 
سـازماني در ايـن اسـت كـه كارآفرينـي سـازماني شـرايط و بسـتري را در سـازمان فراهـم ميك‌نـد كـه اولاً 
هـر شـخص يـا گروهـي كـه بخواهـد پروسـه كارآفرينـي درون سـازماني را طـي كنـد بتواند سـريع، راحت 
و اثربخـش آن‌را بـه اجـرا درآورد و ثانيـاً محـرك، مشـوق و آمـوزش دهنـده افراد بـراي اجـراي فعاليت‌هاي 
كارآفرينانـه باشـد. شـايان ذكـر اسـت كـه در ادبيـات كارآفرينـي، در بسـياري از مـوارد، كارآفرينـي درون 
سـازماني و كارآفرينـي سـازماني بـه يـك معنـي بـه كار رفته و مرز شـفاف و دقيقي بين آنها ترسـيم نشـده 
اسـت، امـا هرچـه پارادايـم كارآفرينـي گسـترده مي‌شـود اين مـرز و تفـاوت بارزتـر مي‌گـردد. )پورپژوهش، 

نویـد، 1384،ص 17-18(.

کارآفرینی سازمانی )شرکتی(
شـول هامـر تلاش‌هـاي نوآورانـه را كـه به‌طورصحيح ازحمايـت منابع وسـازماني در جهـت ارائه محصول 
جديد، رشـد وبهبود محصول و فرايندهاي جديد توليد، برخوردار مي‌گردند، کارآفرینی سـازمانی )شـرکتی( 
می‌دانـد )احمدپـور داریانـی، 1389،138(. سـازمانی کـه بتواند چنان محیـط پویایی در فضـای داخلی خود 
خلـق کندکـه افـراد کارآفریـن باعلاقـه و میل بـه آرمان‌هـای کارآفرینانه خـود بپردازند و در فراینـد خلاقانه 
کارآفرینـی مشـارکت کننـد، سـازمان کارآفریـن تلقـی می‌شـود و البته گـردآوری افـراد کارآفرین و رسـوب 
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آنهـا در سـازمان‌ها منعکـس کننـده کارآفریـن بـودن آن سـازمان‌ها نیسـت بلکه حرکـت افزایی آنهـا در اثر 
تعامـل بـا سـایر اعضاء در بسـتر سـازمان، تبیین کننـده آن معنا اسـت. می‌توان گفـت کارآفرینی سـازمانی 
بـه معنـای اجـرای فراینـد کارآفرینی درداخل سـازمان و با اسـتفاده از خصوصیاتی هم‌چون روحیه پشـتکار، 
ریسـ‌کپذیری، خلاقیـت و نـوآوری می‌باشـد کـه طـی آن گروهـی از افـراد درون سـازمان تبدیل بـه موتور 
توسـعه آن می‌گردند.به‌عبـارت دیگر، کارآفرینی سـازمانی )شـرکتی ( بـه مفهوم تعهد یک سـازمان به ایجاد 

و مصـرف محصـولات جدید، فرایندهای تازه و نظام سـازمانی نوین اسـت )کرباسـی وهمـكاران 1381(.   

کارآفرینی اجتماعی 
مفهـوم کارآفرینـی اجتماعـی در فضـای کسـب و کار، مفهـوم جدیدی نیسـت. بسـیاری تصـور می‌کنند 
کارآفرینـی اجتماعـی محـدود به اداره سـازمان‌های غیـر انتفاعی یا روشـی کاملا متفاوت برای ایجاد کسـب 
و کار اسـت و طبـق تعریـف سـازمان‌های غیـر انتفاعـی، درآمدی به دنبال نخواهد داشـت. ایجاد یك کسـب 
و کار اجتماعـی جدیـد، یـك جنبـه از کارآفرینـی اجتماعـی اسـت. جنبـه دیگـر آن، این اسـت کـه بتوانیم 
بـدون چشـم پوشـی از مأموریـت اصلـی فعالیت، میـزان درآمدزایـی را از طریق ایجـاد و اسـتفاده از اصول و 
قواعـد کسـب و کارهـای انتفاعـی، به حداکثر برسـانیم )الوانـی 1387 (. به‌عبـارت دیگر این نـوع کارآفرینی 
منفعـت موسسـه اجتماعـی را بـا تصویـری از انضبـاط، نوآوری و وابسـتگی اجتماعـی بیان می دارد و ریشـه 
در تعامالت انسـانی و روابـط اجتماعـی بشـری دارد. کارآفرینـان اجتماعـی نگرش‌هـای خلاقانـه برای حل 
مسـائل اجتماعـی را جهـت ایجـاد ارزش اجتماعی بـه‌کار می‌برنـد و دارای خصوصیـات و  ویژگی‌های خاص 
خـود یعنـی عامالن در بخش اجتماعـی، پذیرش مأموریت بـرای ایجاد و بقـاء ارزش اجتماعی، شناسـایی و 
ترغیـب فرصت‌هـای جدیـد، به‌کارگیـری فرآیند مسـتمر نـوآوری و اقدام جدی به‌وسـیله منابع در دسـترس 
کـه در نهایـت بـه ارزش سـازی اجتماعـی و بقـاء موسسـه اجتماعـی منجـر می‌گـردد. از ایـن‌رو، بـا توجـه 
بـه ویژگی‌هـای خـاص و بـارز کارآفرینـان اجتماعـی بایـد افـرادی کـه صلاحیـت کارآفرینـی اجتماعـی را 
دارنـد، تشـویق و بـه آنـان پـاداش داده شـود تا قـادر بـه فعالیـت در زمینه‌هـای اجتماعی باشـند. هم‌چنین 
کارآفرینـان اجتماعـی افـرادی هسـتند کـه تغییراتـی را در خدمـات اجتماعـی از طریـق مـوارد ذیـل جهت 

دسـتیابی بـه ارزش اجتماعـی به‌وجـود می‌آورنـد: )ذبیحی و مقدسـی، 1393(
اسـمیت اولیـن صاحب‌نظـر پیشـگام در زمینـه طبقه‌بنـدی کارآفرینان بر اسـاس شـخصیت، زمینه‌های 

اجتماعـی و رفتـاری، دو نـوع کارآفریـن را مورد شناسـایی قرار داده اسـت ) ذبیحی و مقدسـی، 1393( 

الف ـ کارآفرینان افزارمند

 معمـولا از زمینه‌هـای کاری یقـه آبـی می‌آینـد و دارای تسـهیلات و تجربه مدیریتی محدودی هسـتند. 
آنهـا کار فنـی را بـه‌کار مدیریتـی ترجیـح می‌دهنـد. چنیـن کارآفرینانـی دارای سـطح پایینـی از آگاهـی و 
مشـارکت اجتماعـی هسـتند و مهارت‌هـای ارتباطـی متقابل شـخصی پایین‌تر از متوسـط دارنـد و تمایل به 
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اجتنـاب از ارتباطـات دارنـد. ایـن گـروه از کارآفرینـان، معمولا از سـبک مدیریتی اتوکراتیک و یا پدرسـالانه 
اسـتفاده می‌کننـد و تفویـض اختیـار نمی‌کنند. چنین کارآفرینانی دوسـت ندارند که ریسـک بـه‌کار ببرند و 
معمـولا فاقـد انعطاف‌پذیـری و اعتماد به نفس هسـتند. کسـب و کارهایی کـه به‌وسـیله کارآفرینان صنعتگر 
انجـام  می‌شـود، معمـولا برنامه‌هـای بلندمدت نـدارد و از نرخ رشـد پایینی برخوردار اسـت. معیـار موفقیت 

کارآفرینـان صنعتگـر، بیش‌تر رضایت مشـتریان اسـت. 

ب ـ کارآفرینان فرصت‌طلب:

ایـن دسـته از کارآفرینـان، بـا سـطح عالـی تحصیالت و تنـوع وسـیعی از تجربیـات کاری تشـخیص داده  
می‌شـوند. آنهـا تمایـل دارنـد کـه دارای زمینه‌هـای اجتماعـی طبقـه متوسـط باشـند. چنیـن کارآفرینانـی از 
سـبک مدیریـت غیرمتمرکز اسـتفاده می‌کننـد و موافق ارزیابی هسـتند. کارآفرینان فرصت‌طلب سـطح بالایی 
از آگاهـی و مشـارکت اجتماعـی برخوردارنـد. آنهـا گرایـش زیادی به‌سـوی آینده ضمـن توجه بـه رویدادهای 
بـازار و اقتصـاد و نـرخ رشـد سازمانشـان دارنـد. میزان سـود، درآمد شـخصی و رشـد سـازمان و کسـب و کار، 
معیارهـای موفقیـت کارآفرینـان فرصت‌طلـب هسـتند. اسـمیت دریافت که مشـخصه سـازمان در گرایش نوع 
کارآفرینانـه مرتبـط بـا آن منعکـس خواهد شـد. در یک مطالعه مشـابه باردن در سـال 1997 میالدی همان 

نتایـج را دریافـت امـا به‌جـای کارآفرینـی افرازمنـد و فرصت‌طلبانـه از سرپرسـت و مدیر اسـتفاده کرد. 
 هم‌چنیـن بـا توجـه بـه میزان فعالیـت کارآفرینـی، انـواع کارآفرینـی را به پنج دسـته تقسـیم نموده‌اند  

)مقیمـی، 1381، ص 15 ـ 16(: 

1 ـ کارآفرینی اجرایی:

در ایـن نـوع کارآفرینـی، توسـعه تولیـدات، فرآیندها و شـیوه‌های جدید با توسـعه موارد موجـود اولویت 
بالایـی دارد و به‌عنـوان یـک سـرمایه‌گذاری جدیـد میـان پرسـنل فنی، علمـی، مدیران و مجریان محسـوب  
می‌شـود. مدیریـت بایـد منابـع و امکانـات را حفـظ کنـد و تکنسـین‌ها باید بـرای عقاید جدید تالش کنند. 
فرهنـگ بـرای نوآوری، ارزشـی به مراتب بالاتر از شـرایط بوروکراسـی قایل اسـت. کار اجرا شـامل مشـخص 

کـردن کمبودها، کمک و توسـعه اسـت. 

2 ـ کارآفرینی فرصت طلبانه:

این‌رویکـرد بـر ارزیابـی و گسـترش توسـعه تکنولوژی‌هـای داخلـی و خارجـی تأکیـد می‌کنـد. وجـود 
محصـول برتـر نشـانه رویکـرد فرصت‌طلبانـه در قبـال کارآفرینـی داخلـی اسـت. 

3 ـ کارآفرینی اکتسابی:

در ایـن مـورد، کارآفرینـی از طریـق اکتسـاب توانایی‌هـای فنـی دیگـر شـرکت‌ها و از طریـق همـکاری، 
مشـاوره و یـا انعقـاد قـرارداد بـا آنهـا صـورت می‌گیرد تـا بـه دسـتاوردهای تکنولوژیکـی آن دسـت یابد. 
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4 ـ کارآفرینی تکوینی:

ایـن امـر نیازمنـد ایجـاد واحدهای نیمه مسـتقل در شـرکت‌های موجود برای اندیشـیدن و آغـاز تقویت 
شـرکت‌های جدیـد اسـت. بـا توجـه بـه ریسـک بـالای نـوآوری در فعالیت‌هـای تجـاری، واحدهـای نیمـه 

مسـتقل به‌کارآفرینـی داخلـی کمـک می‌کننـد. 

5 ـ کارآفرینی ابتکاری:

در این‌رویکـرد، نـوآوری محـدود بـه تقلیـد یـا ایجـاد تغییـرات سـاده در بسـته بنـدی یـا طراحی اسـت در 
ادبیـات کارآفرینـی، به انواع دیگری اشـاره شـده اسـت که برخی از آنهـا عبارتند از )ذبیحی و مقدسـی، 1393(: 

کارآفرینی پایدار:
شـرکت‌ها در پهنـه جهانـی در حـال ورود بـه مرحلـه جدیـدی هسـتند کـه مسـئولیت‌های ترکیبـی در 
مقابل مردم )اشـتغال، سالمتی، آموزش و حقوق بشـر(، سـود )اسـتمرار درآمدهای مالی و اقتصادی( و زمین 
)پاکـی محیـط و محافظـت از منابـع( را بـرای کارآفرینـی خوب ضـروری می‌سـازد و تغییر از حداکثر سـازی 
ارزش بـرای سـهامداران بـه حداکثـر سـازی ارزش بـرای شـرکاء در حـال اتفـاق افتـادن اسـت. حکومت‌ها، 
مشـتریان، اتحادیه‌هـا و سـهامداران از شـرکت‌ها می‌خواهنـد کـه ایـن مسـئولیت‌ها را در قبـال موضوعـات 
اخلاقـی، اجتماعـی و محیطـی به‌طـور گسـترده‌تری بـه انجـام رسـانند. عمل به ایـن مسـئولیت ترکیبی در 

قالـب کارآفرینی پایـدار امکان‌پذیر اسـت. 

کارآفرینی اشتراکی:
بـرای موقعیتـی بـه‌کار برده شـده اسـت که گروهـی از افراد جامعـه که با یکدیگـر کار می‌کننـد، ابتدا بدون 
وجـود سـازمان با سـاختاری رسـمی، با هـدف ایجاد و پیشـرفت ایده‌ها و فرصت‌هـا برای ایجاد منافـع اقتصادی 

و اجتماعـی جامعـه تالش می‌کننـد. افراد به انجـام فعالیت‌هـای کارآفرینانه در جامعـه ترغیب می‌کنند. 

کارآفرینی محلی:
هم‌چنـان کـه برخـی سـازمان‌های بـزرگ تالش می‌کننـد از انعطاف‌پذیری و پاسـخ‌گویی سـازمان‌های 
کوچ‌کتـر بهره‌بـرداری کننـد و بعضـی از مدیـران را کـه کارآفرینانـه رفتـار می‌کننـد، مـورد تشـویق قـرار 
دهنـد، بعضـی سـازمان‌های بخـش عمومـی نیـز بـه مدیرانشـان آزادی عمـل می‌دهنـد تـا در جهـت بهبود 

سـطح از خدمـات جامعـه محلـی بکوشـند کـه آن‌را به اصطالح کارآفرینـی محلـی می‌گویند. 
کارآفرینـی پاسـخ‌گو: ائتلاف شـمال برای تحقق توسـعه پایدار، مفهومـی تحت عنوان کارآفرینی پاسـخ‌گو 
را مطـرح می‌کند.کارآفرینـی پاسـخ‌گو موضوعی اسـت کـه به‌طور فعالانه از توسـعه پایدار حمایـت می نماید، 
بـه محیـط زیسـت آسـیب نمی‌رسـاند و اقداماتـی در جهـت منافـع اجتماعـی و بهداشـت عمومـی به‌عمـل 
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مـی‌آورد. سـازمان‌های بخـش غیردولتـی در هـر جامعـه‌ای بـه دنبـال تحقـق کارآفرینی پاسـخ‌گو هسـتند و 
بـرای دسـتیابی بـه توسـعه پایـدار این مفهـوم را مورد توجه قـرار می‌دهنـد )مقیمـی، 1381، ص 16(. 

کارآفرینی بین‌الملل:
فعالیـت شـرکت‌ها در عرصـه بین‌المللـی موضوعـی می‌باشـد کـه طـی دهه‌هـای متمـادی مـورد توجـه 
پژوهشـگران تجارت بین‌الملل قرار داشـته اسـت. این پژوهشـگران در توجیه پدیده هایی نظیر سرمایه‌گذاری 
مسـتقیم خارجـی، ظهـور شـرکت‌های چنـد ملیتـی و فراملیتـی موفـق به تدویـن الگوهایی شـده بودنـد که تا 
اوایـل دهـه 1990 میالدی در تبییـن و تشـریح فعالیت شـرکت‌ها در ورای مرزهای ملی موفق بودنـد. در اواخر 
دهـه 1980 و اوایـل دهـه 1990 عرصـه بین‌الملل شـاهد ظهـور و بالندگی طیـف جدیدی از شـرکت‌ها بود که 
جهانـی شـدن آنهـا در قالـب تئوری‌های پیشـین تجـارت بین‌المللی قابل درک نبـود. برخی از این شـرکت‌ها از 
همـان ابتـدای تأسـیس، رویکـردی جهانـی در فعالیت‌های حـوزه های تجـارت الکترونیک و فـن‌آوری اطلاعات 
داشـتند و لـذا بـه آنهـا جهـان زاد نیز اطلاق می‌شـد. در عین حـال، جهـان زادی و جهان وطنی این شـرکت‌ها 

بـا هیـچ یک از ایـن نظریه‌هـا هم‌خوانی نداشـت. ) ذبیحی و مقدسـی، 1393(. 
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 از اوايـل سـال 1950، کارآفرينـي مـورد توجـه روان‌شناسـان قـرار گرفـت. آنهـا متغييرهـاي شـخصيتي و 
روان‌شـناختي کارآفرينـان را مـورد مطالعـه قـرار دادند و تمـام توجه خود را معطـوف به اين سـوال کردند که چه 
ويژکي‌هايـي در کارآفرينـان وجـود دارد کـه آنهـا را از غيرکارآفرينـان متمايـز مي‌کند. به‌همين دليـل از تحقيقات 
ايـن دانشـمندان به‌عنـوان رويکـرد ويژگي‌هـا نام بـرده مي‌شـود )پرداختچی و  شـفیع‌زاده، 1385 (. هـدف آنان، 
در واقـع، شـناخت چگونگـي ايجـاد ايـن ويژگي‌هـاي متمايـز كننده اسـت. از اوايل دهه شـصت ماليدي، با 
هـدف تكميـل مطالعـات، مربوط به ويژگي‌هاي شـخصيتي، توجه جامعه‌شناسـان و روان‌شناسـان به دسـته 
ديگـري از مطالعـات، تحـت عنـوان متغيرهـاي جمعيت شـناختي معطوف شـد كـه از مطالعـات آنان تحت 
عنـوان روكيـرد رفتـاري يـاد مي‌شـود )احمـد پـور داریانـی، 1380، ص76-112(. به‌طـور کلـی در مطالعـه 
کارآفرینـی سـه رویکـرد عمـده به‌عنـوان مبنای مطالعات مورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت، مطالعه بر اسـاس 
خصوصیـات روان‌شـناختی و جمعیت‌شـناختی یـا رویکرد شـخصی، مطالعه براسـاس ویژگی‌هـای رفتاری و 
فعالیت‌هـا یـا رویکـرد رفتـاری، مطالعـه براسـاس عوامل محیطـی )اطرافیان و جامعـه ( یا رویکـرد محیطی. 

در ایـن فصـل، بـه بررسـی ویژگی‌هـای کارآفرینان بـر اسـاس این‌رویکرد‌ها پرداخته شـده اسـت. 

رویکرد  ویژگی‌های روان‌شناختی
از طـرف دیگـر، اگـر کارآفرینـان هم مهارت‌ها را کسـب کـرده و هم ویژگی‌هـای ذاتی لازم بـرای ارزیابی 
ریسـک را دارا باشـند، دیرتـر دچـار یـأس می‌شـوند. به‌عبارتـی چنانچـه کارآفرینـان هـم آمـوزش ببینند و 
هـم دارای ویژگی‌هـای ذاتـی باشـند، کمتـر دچـار تنـزل می‌شـوند )فتحـی  ،1379، ص34 (. در جـدول 2 
مهمتریـن ویژگی‌هایـی کـه محققـان و نظريه‌پـردازان دربـاره ويژگي‌هـا به‌کارآفرینـان نسـبت داده‌انـد و در 
مـورد آنهـا توافـق داشـته‌اند، خلاصه شـده اسـت. ایـن جـدول در برگیرنده ویژگی‌های مشـترکی اسـت که 

در رویکـرد ویژگی‌هـا به‌کارآفرینـان نسـبت داده‌انـد )پرداختچـی و  شـفیع‌زاده، 1385، ص 388(. 
پـس از پررنگ‌تـر شـدن نقـش کارآفرینـان در توسـعه اقتصـادی، روان‌شناسـان بـا هـدف ارائـه نظریه‌هایی 
مبتنـی بـر ویژگی‌هـای شـخصیتی و تفـاوت قائـل شـدن بیـن کارآفرینـان و مدیـران غیرکارآفرین، به بررسـی  
ویژگی‌هـای روان‌شـناختی کارآفرینـان پرداختنـد )کرباسـی و همـکاران، 1381، ص29(. در واقع ایـن‌ رویکرد، 
خصیصه‌هـای شـخصی، ارزش‌هـا، نگرش‌هـا و انتظـارات شـخص کارآفریـن را توصیـف می‌کنـد. )دانایـی فرد و 
همـکاران، 1386، 262 -221(. طبـق نگـرش روان‌شـناختی، ویژگی‌هـای شـخصیتی مشـخص و معینـی افراد 
را مسـتعد کارآفرینـی می‌نمایـد. ایـن ‌رویکـرد کـه برخـی بـه آن مکتـب انسـانی کارآفرینـی نیـز می‌گوینـد 
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کارآفرینـان را افـرادی ویـژه و بـا خصوصیـات شـخصیتی خـاص می‌دانـد و درصـدد احصـاء ایـن ویژگی‌هـا و 
خصوصیات اسـت )والاس  ،1987 ،ص34- 7(. براسـاس این‌رویکرد فرهنگ کارآفرینی در سـطح خرد در قالب 
ویژگی‌هـای شـخصیتی یـک فـرد کارآفریـن متبلـور می‌شـود، هر چنـد بر سـر ذاتی یا اکتسـابی بـودن ویژگی 
کارآفرینـی در بیـن صاحب‌نظـران اختالف نظـر وجـود دارد. برای مثـال، در یک دیـدگاه افراطی اعتقـاد بر این 
اسـت کـه افـرادی کـه دارای خمیـر مایه کارآفرینی هسـتند، کارآفرین می‌شـوند و افـرادی کـه دارای این گونه 
ویژگی‌هـای طبیعـی و شـخصیتی نباشـند، بـه هیچ وجـه کارآفریـن نخواهند بـود  )فتحـی، 1379، ص 34(. 

بـا توجـه بـه بررسـي هـاي گسـترده اي کـه در زمينه ويژگي‌هـاي شـخصيتي کارآفرينـان صـورت گرفته و 
هم‌چنـان نيـز ادامـه دارد، به‌نظـر مي رسـد چنـد ويژگي عمومي و مهـم در کارآفرينـان وجود دارد کـه در تمام 
زمينه‌هـا   به‌عنـوان شـاخص اساسـي در نظـر گرفتـه مي‌شـوند. همان‌طـور کـه در شـکل 3 ملاحظه می‌شـود، 
خلاقيـت و نـوآوري، ریسـک پذيـري و نياز به موفقيت سـه ضلع اصلي در رويکرد ويژگي‌ها محسـوب مي‌شـوند. 
محققـان از ايـن سـه ويژگي به‌عنوان مهمترين شـاخصهاي اوليـه براي مطالعـات کارآفريني اسـتفاده می‌کنند.

جدول 2- ويژگي‌هاي کارآفرينان از ديدگاه صاحب‌نظران مختلف )پرداختچیو  شفیعزاده، 1385، ص 388( ‌

ویژگی‌های کارآفرینانسالنام صاحب نظرردیف
پذيرش ريس‌کهاي حساب شده1848ميل1

خلاقيت و نوآوري1934شومپيتر2

نياز به موفقيت و ريس‌کهاي حساب شده1961مک کلند3

تعهد، اراده و پشتکار1964پيکل4

پذيرش ريس‌کهاي حساب شده1971کيبي5

نيلز به موفقيت، خلاقيت و نوآوري، تمايل به استقلال1971آبودوهورنادي6

پايداري در حل مشکل، جستجوي بازخورد، مرکز کنترل دروني1974برلند7

نياز به موفقيت1980هال8

تحمل شکست، انرژي بالا، ريس‌کپذيري1980سکستون9

ريس‌کپذيري، پايداري در حل مشکلات، جستجوي بازخورد مرکز کنترل دروني1982بروکهاس10

تمايل به برنامه‌ريزي1984ديز و رابينسون11

پذيرش ریس‌کهاي حساب شده، دورنما سازي، مرکز کنترل دروني1985تيمونز12

نياز به موفقيت1986بويد13

1987ويليامز14
تمايل به برنامه‌ريزي، تحمل ابهام، جستجوي بازخورد، مرکز کنترل دروني، 

ریس‌کپذيري
دورنما سازي، قابل اعتماد بودن، اعتماد به نفس، تحمل ابهام و تيم‌سازي1995کرتکو15
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شکل 3- مثلث ویژگی‌های كارآفرينان

1-  گرايش به خلاقيت و نوآوري1 
خلاقیـت، توانایـی گسـترش ایده‌هـای جدیـد و کشـف راه‌هـای جدیـد در نگاه به مسـایل و مشـکلات و 
فرصت‌هاسـت. خلاقیـت، قـرار دادن چیزهـای قدیمـی در کنـار یکدیگـر بـا راه‌هـای جدیـد و حـذف زوایـد 
بـرای خلـق چیـزی سـاده‌تر و بهتـر اسـت )دهقـان پـور فراشـاه، 1381، ص6 (. به‌عبـارت دیگـر، خلاقیـت 
همـان توانایـی خلـق فکرهـای جدیـد اسـت کـه ایـن فکرها ممکن اسـت بـه محصـولات یا خدمـات جدید 
نیـز منجـر شـوند )احمـد پـور داریانـی، عزیـزی ، 1385، ص49 ـ 50(.  خلاقيت، پيش نياز نوآوري اسـت و 
ايده‌هـا به‌خـودي خـود ارزش چندانـي نـدارد، مگر اين كـه تبديل به محصـول يا خدمت يـا فرآيندي جديد 
شـوند.)هالت، 1993، ص32 ( نـوآوری توانایـی بـه‌کار بـردن راه حل‌هـای خالق برای مسـائل، مشـکلات و 
فرصت‌هاسـت. بـه تعبیـری دیگـر نـوآوری، عملـی سـاختن محصـول یـا خدمـت از ایده‌هـای خالق اسـت 
)ذبیحـی و مقدسـی، 1388 (. نـوآوری را می‌تـوان فرآینـدی تعریـف کرد که طی آن فنـون و تولیدات جدید 

بـه یک سیسـتم اقتصـادی معرفی می‌شـوند )رابینـز، 1369(. 

2 - نیاز به موفقت2   
 نیـاز بـه موفقیـت یک انگیزه مشـخص بشـری اسـت کـه از احتیاجـات دیگر انسـانی متمایز اسـت. این 
نیـاز نخسـتین بـار توسـط دیوید مـک کلند مورد شناسـایی قـرار گرفـت )الوانـی، 1387(. نیاز بـه موفقیت 
بـه معنـای تمایـل بـه انجـام کار در سـطح اسـتانداردهای عالی به قصـد و جهـت موفقیـت در موقعیت‌های 
رقابتـی اسـت. افـراد بـا نیـاز بـه موفقیت بالا مایل هسـتند تـا همـواره در چالش باشـند و در راه رسـیدن به 
اهـداف قابـل دسـترس و  هم‌چنیـن نسـبت به‌عملکرد خود بـه بازخورد مکـرر و منظم زمانـی دریافت کنند. 
ایـن افـراد ترجیـح می‌دهند تا به‌طور شـخصی مسـئولیت حل مشـکلات، تعیین اهـداف و دسـتیابی به آنها 
را از طریـق تالش شـخصی خـود بر عهـده گیرند. چنیـن افرادی بـرای دریافـت و اطلاع از بازخـورد نتیجه 
رفتارشـان ارزش زیـادی قائل‌انـد و از آن در ارزیابـی عملکردشـان اسـتفاده می‌کننـد )احمـد پـور داریانـی  
1- Creativity and Innovation
2- Drive to Achieve
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،1383، ص81ـ82(. بـرای این‌کـه کارآفریـن موفـق باشـد، باید موفق بـودن، به‌عنوان یک انگیـزه، در ماورای 
مسـائل مالی و پولی درک شـود. یک کارآفرین حتی بدون موفقیت در دسـتیابی به سـطوح بالای سـودمالی 
می‌توانـد موفـق بـه حسـاب آیـد چـرا کـه تعریـف وی از موفقیـت چیـزی غیـر از معیارهـای پولـی اسـت 
)فتحـی  ،1379، ص34 (. کارآفرینانـی کـه نیـاز بـه توفیـق بالایـی دارنـد و این نیاز سـبب می‌شـود تـا آنها 
موقعیت‌هـای کارآفرینانـه را انتخـاب کننـد، دارای ویژگی‌هـای ذیـل می‌باشـند )مک کلنـد، 1962، ص 89(: 

مسئولیت شخصی برای تصمیم‌گیری را ترجیح می‌دهند. __
  به‌عنوان تابعی از مهارت‌ها و ریس‌کپذیری متوسطی دارند. __
به نتایج تصمیمات خود علاقمند بوده و به بازخورد فعالیت‌های خود حساس می‌باشند. __

3 - تمايل به ریسک‌پذيري1  
ریسـ‌کپذیری یکـی از برجسـته‌ترین ویژگی‌هـای کارآفرینـان موفـق اسـت. ریسـ‌کپذیری بـه معنـای 
پذیـرش ریسـ‌کهای معتـدل می‌باشـد کـه می‌توانـد بـا تلاش‌های شـخصی مهـار شـوند )احمـد پورداریانی و 
عزیـزی، 1385، ص49ـ50(. ریسـ‌کهايي كـه كار آفرينـان در تاسـيس و راه انـدازي كسـب و كار هـاي خـود 
مي‌پذيرنـد، متفـاوت اسـت. بـراي مثـال، آنـان بـا سـرمايه‌گذاري پـول خـود، ریسـک مالـي را مي‌پذيرنـد و با 
تـرك شـغل خـود، ریسـک شـغلي را پذيـرا مي‌شـوند. در مجمـوع، از آنجـا كـه كار آفرينـان افـرادي کـه نياز 
زيـادي بـه موفقيـت دارنـد، داراي تمايلاتـي بـه ریسـ‌کپذيري معتدل دارنـد )احمد پـور داریانـی، 1389(. بر 
خالف نظـر مـردم عـادی، کارآفرین خطر قمـار گونه نمی‌کند، بلکـه با ارزیابی دقیق و حسـاب شـده از میزان 
ریسـک تصمیـم می‌گیـرد و پـس از آن بـرای دسـت‌یابی و نتیجـه مطلـوب از هیـچ‌کاری فروگـذار نمی‌کنـد. 
محاسـبات و پیش‌بینـی کارآفرینـان، اغلـب از بـروز ریسـ‌کهای غیـر ضروری جلوگیـری می‌کنـد )دهقان پور 
فراشـاه  ،1381، ص6 (. کارآفرینـان به‌طـور کلـی چهار نوع ریسـک را  می‌پذیرند )ذبیحی ومقدسـی، 1388(: 
ریسـک مالی: اغلب کارآفرینان سـرمایه خـود را از محل پـس اندازها و اموال شـخصی تأمین می‌کنند 
و در صورت شکسـت آن را از دسـت می‌دهند. کارآفرینان خطر چنین ورشکسـتگی را می‌پذیرند و بسـیاری 
از مـردم از آنجـا کـه نمی‌خواهنـد و نمی‌تواننـد پس‌انـداز، خانـه، اموال و حقوق خـود را در خطـر بی‌اندازند، 

لذا در تأسـیس یک کسـب و کار و پذیرش مخاطرات آن موفق نیسـتند. 
ریسـک شـغلی: این پرسـش همیشـگی مطرح اسـت که اگـر کارآفریـن در فعالیت اقتصـادی خویش 
شکسـت بخـورد، آیـا خواهد توانسـت شـغلی برای خود دسـت و پا کند و یا شـغل پیشـین باز گـردد. چنین 
پدیـده‌ای بیشـتر نگرانـی بـزرگ مدیرانـی اسـت کـه می‌خواهند یک شـغل سـازمانی مطمئن با حقـوق بالا 

و مزایای عالی داشـته باشـند. 
ریسـک خانوادگـی و اجتماعـی: آغـاز کسـب و کار کارآفرینانـه، زمان و انـرژی وافری مـی طلبد. در 

1- Calculated Risk Taking
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نتیجـه ایـن تعهدات، کارآفرین ممکن اسـت به واسـطه تلاش عاشـقانه خـود، لطمات خانوادگـی و اجتماعی نظیر 
کمبودهـا و مشـکلات ناشـی از عـدم حضـور خود و تأثیـرات آن بر روی نزدیـکان و عزیزانش را متحمل شـود. 

ریسـک روانـی: بزرگ‌تریـن ریسـکی که شـاید یـک کارآفرین متحمل شـود، ریسـک سالمت و روان 
اسـت. ریسـک پـول، خانـه، همسـر، فرزنـد و دوسـتان را بـه نوعـی می‌تـوان تعدیـل نمـود ولـی تنش‌هـای 
روحـی و اسـترس‌ها و اضطراب‌هـا و سـایر عوامـل روانی که در نتیجه شـروع و تـداوم فعالیـت کارآفرینانه بر 

کارآفریـن عـارض می‌شـود، دارای تأثیـرات جبران ناپذیری اسـت. 

 4 - حالت‌هاي ذهني مثبت
كيـي از متغكـران مي‌گويـد : "حالت‌هـاي ذهنـي، آدمـي را خـوب و بـد، شـاد و غمگیـن، غنـي و فقيـر 
ميك‌نـد." شـايد زمانـي بـوده اسـت كـه شـما از كار قهرمانانه‌اي كه انجـام داده‌ايـد، تعجب كرده‌ایـد و هرگز 
فكـرش را هـم نميك‌رديـد كه چنين كار قهرمانانه‌اي از شـما سـرزند. شـايد هم تجربه‌اي خلاف اين داشـته 
باشـيد؛ يعنـي تجربـه‌ي روزي كـه هيچك‌اري درسـت از آب در نيامده اسـت. شـايد بتوانيد اوقاتـي را به‌خاطر 
آوريـد كـه در آنهـا كارهايـي را كـه قبال بـه راحتـي انجـام مي‌داديـد، نتوانسـته‌ايد به انجـام رسـانيد؛ زماني 
كـه همـه چيـز بـه خطـا مي‌رفـت، هـر دري بسـته مي‌شـد و هيچ تلاشـي بـه نتيجه نمي‌رسـيد. شـما همان 
فـردي كـه بوديـد، پـس تفـاوت در چيسـت ؟ شـايد منابع كيسـاني را نيـز در اختيار داشـته‌ايد؛ پـس چرا در 
ايـن زمـان، نتايـج مطلـوب و در زمانـي ديگر نتايج نـا مطلوب به دسـت مي‌آوريد؟ صاحب‌نظران تفـاوت را در 
حالـت فيزكيـي و عصبـي‌اي مي‌داننـد كـه شـما در آن قرار داريـد. آدمي حالت‌هايـي دارد كه نيرو بخشـند؛ 
هماننـد اعتمـاد، عشـق، قـوت درونـي، شـادي ،ايمـان و غيـره كـه موجـب پيدايـش انـواع قدرت شـخصي 
مي‌شـود؛ و نيـز حالت‌هايـي كـه فلـج كننده‌انـد، هماننـد ابهـام، افسـردگي، تـرس، اضطـراب، غـم و عجز كه 
آدمـي را ناتـوان ميك‌ننـد. شـما بايـد بدانيـد كه چگونـه مي‌توانيـد حالت‌هاي ذهني خـود را كنتـرل كنيد تا 
آنهـا را بـه گونـه‌اي تنظيـم كنيـد كـه در جهت رشـد و شـكوفايي شـما عمـل كنند. بهي‌اد داشـته باشـيد كه 
رمـز دسـتيابي بـه حالت‌هـاي ذهني نيـرو بخش، دسـت زدن به اقـدام و اهل عمل بودن اسـت. تفـاوت ميان 
آنـان كـه نمي‌تواننـد بـه هـدف هايشـان در زندگي دسـت يابنـد و آنان كـه موفق‌اند، اين اسـت كه دسـته‌ي 
نخسـت نمي‌تواننـد حالـت ذهني خـود را به حالتي حمايتـي تبديل كنند، ولـي دسـته دوم مي‌توانند همواره 
خـود را از نظـر ذهنـي در حالتـي قـرار دهنـد كه حامي آنان در كسـب و كارشـان باشـد )احمد پـور داریانی، 
1389(. نكتـه‌اي كـه بايـد به‌خاطـر داشـته باشـيد، ايـن اسـت كـه حالت‌هـاي ذهني، قـدرت فوق العـاده‌اي 

دارنـد و شـما مي‌توانيـد اين قـدرت را در كنترل خـود در آوريـد )رضائيـان، 1385، ص345-338(

5 - روحيه ي شكست ناپذيري 
 دربـاره تحمـل شکسـت به‌عنوان یـک ویژگی شـخصیتی کارآفرینان می‌تـوان گفت که بـرای کارآفرین، 
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شکسـت یـک تجربـه جدیـد اسـت. اشـتباه و تکـرار آزمایـش انسـان را بـه موفقیت‌هـای بـزرگ نزدی‌کتـر 
می‌کنـد. فـرد کارآفریـن، بـا واقـع بینـی شکسـت را تحمـل می‌کنـد و نـا امید، دلسـرد و افسـرده می‌شـود. 
اغلـب کارآفرینـان معتقدنـد که از شکسـت‌های خود بیشـتر از موفقیت‌هـای خـود درس آموخته‌اند )دهقان 
پـور فراشـاه، 1381، ص7(. كارآفرينـان بـر ايـن باورنـد كـه چيـزي به‌نـام شكسـت وجـود نـدارد و آنچه به 
دسـت مي‌آيـد، تنهـا نتيجـه اسـت و بـس. گاهي بـا وجود هـر گونـه تالش و برنامه‌ريزي هيچ چیز درسـت 
از آب در نمي‌آيـد. آنچـه مي‌تـوان گفـت، ايـن اسـت كه اگر چـه نتيجه‌ي به دسـت آمده مطلوب ما نيسـت، 
ولـي بـه هـر حـال، نتيجـه‌اي به بار آمده اسـت. نتايـج مثبت از صحـت تكاليف انجـام يافته حكايـت دارند و 
نتايـج منفـي نيـز مـا را بـه آزمودن شـيوه‌هاي معقول درسـت فـرا مي‌خواند، نه افسـوس و دريغ خـوردن بر 
گذشـته و نتايـج از دسـت رفتـه. بـاور افـراد كار آفريـن و موفـق اين اسـت كه آدمي تا زنده اسـت، شكسـت 
نمي‌خـورد. كار آفرينـان همـواره موفـق مي‌شـوند نوعـي نتيجـه بـه دسـت آورند، خـواه مثبت باشـد و خواه 
منفـي. آنـان نتيجـه را تجربـه‌اي بـه شـمار مي‌آورنـد كـه بـه ميـزان شـناخت آنـان افـزوده اسـت. كيـي از 
نويسـندگان مشـهور مي‌گويـد: "هيـچ منظـره اي غـم انگيز تر از مشـاهده يك جوانـان بد بين نيسـت." اين 
گفتـه كامال درسـتي اسـت، زيـرا افـرادي كه شكسـت را بـاور دارنـد، تقريبا نكبت بـاري براي خود درسـت 
ميك‌ننـد؛ ماننـد افـراد خـود كـم بيـن كـه با احسـاس خود كـم بينـي، پذيرفتـه اند بد بخـت انـد و هر چه 
غـم و ناراحتـي سـختي اسـت، سـهم آنـان اسـت. اينـان گمـان ميك‌نند كه ديگـران غمـي ندارنـد. ولي كار 
آفريـن، از آنچـه درسـت از آب در نمي‌آيـد يـا درسـت عمـل نمي‌شـود، هيـچ گونـه احسـاس منفـي به‌خود 
راه نمي‌دهنـد. داسـتان مشـهوري دربـاره ي تومـاس اديسـون نقـل ميك‌ننـد كـه پـس از 9999 بـار تلاش 
بـراي سـاخت لامـپ، موفق نمي‌شـود. كسـي از او مي پرسـد، آيا مي خواهي بـراي ده هزارمين بار شكسـت 
بخـوري؟ اديسـون پاسـخ مي‌دهـد: "كـدام شكسـت؟ من كشـف كردم كـه نبايـد از آن طريق لامپ بسـازم. 
" ويليـام شكسـپير مي‌گويـد "شـك هـا بـه ما خيانـت ميك‌نند، زيـرا با ايجـاد تـرس، موجب تلاش مـا و از 

دسـت دادن موفقيتـي مي‌شـوند كـه مي‌توانسـتيم به دسـت آوريـم"  )احمد پـور داریانـی، 1389 (. 
بيشـتر كارآفرينـان موفـق اعتقـاد دارنـد كـه آنها بيشـتر از اولين شكسـت هـاي خـود درس گرفتهاند تا 
اوليـن كيـي از محدوديـت هـاي مهـم آدميـان، تـرس از شكسـت اسـت. بـاور به شكسـت، كيـي از راه هاي 
مسـموم كننـده ذهـن اسـت. بـر ايـن اسـاس، از ايـن بـه بعـد بپذيريـم كه چيـزي به‌نـام شكسـت معني و 
مفهومـي نـدارد و آدمـي همـواره نتيجـه اي بـه بار مـي‌آورد. اگر با خود عهـد ببنديم كه از هر تجربه درسـي 
بگيريـم، بـراي ايـن منظـور ابتدا بايد شـخصيت خود را تحيكم ببخشـيم. شكسـت بـراي كار آفرينـان، آينه 
ي عبرتـي اسـت كـه بـه آنـان نشـان مي‌دهد از چـه كارهـا يـا راه هايي بايـد بپرهيزنـد. آنان عمـر خويش، 
ايـن متـاع ارزشـمند را بـا افسـوس و دريغ بر گذشـته ،از كـف نخواهنـد داد  )احمد پـور دارانـی، 1389 (. 
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6 -  مركزك نترل درونی1   
نگرانـی مهمـی کـه اکثر مـردم هنگام تشـکیل یک فعالیـت کارآفرینانه نوپا بـا آن مواجه  می‌شـوند، این 
اسـت کـه آیـا بـه تنهایـی انگیـزه و تـوان لازم را بـرای شـکل دادن اولیه سـازمان جدیـد، بلکه بـرای اداره و 
رشـد آن را دارا هسـتند یـا خیـر ؟ ایـن موضوع به ویژگـی مرکز کنترل افـراد کارآفرین اشـاره دارد  )دهقان 
پـور فراشـاه، 1381، ص 5 (.  مرکـز کنتـرل بـر بـاور فرد نسـبت به این‌که رفتـار او تا جه اندازه اثر مسـتقیم 
برپیامدهـای همـان رفتـار دارد، دلالـت می‌کنـد. به‌عبـارت دیگـر، عقیـده فـرد نسـبت بـه این‌کـه عاقبت و 
سـرانجام وی تحـت کنتـرل وقایـع خارجـی یـا داخلـی می‌باشـد، مرکـز کنتـرل نامیـده  می‌شـود  )احمـد 
پورداریانـی و عزیـزی، 1385، ص48 (.  مفهـوم مرکـز کنتـرل بر چگونگی تشـریح وقایع به‌وسـیله اشـخاص 
تأکیـد دارد )مورهـد و گریفیـن، ترجمـه الوانـی و معمـار زاده ، 1375، ص71 (. به‌طـور کلـی افـراد از نظـر 

مرکـز کنتـرل به دو دسـته تقسـیم   می‌شـوند )ذبیحی ومقدسـی، 1388 ( :
الـف ـ مرکـز کنترل درونـی )مکان کنتـرل داخلـی(: عـده ای از افـراد فکـر می‌کننـد می‌توانند 
آنچـه را کـه در اطرافشـان مـی گـذرد، کنتـرل کننـد.   به‌عنـوان مثـال اگـر بیشـتر کار کننـد، در کار خود 

موفـق خواهنـد شـد. ایـن افـراد دارای مرکـز درونی می‌باشـند. 
ب ـ مرکـز کنتـرل بیرونـی )مـکان کنترل خارجـی(: انسـان‌هایی کـه فکـر می‌کنند آنچـه برای 
آنهـا اتفـاق مـی افتـد نتیجه سرنوشـت آنهاسـت  ،دارای مکان کنتـرل بیرونی می‌باشـند. آنها رابطـه زیادی 
بیـن رفتـار خـود و حـوادث و وقایـع خارجـی کـه خـارج از کنتـرل آنها می‌باشـد  ،سرنوشـت آنهـا را تعیین 

می‌کنـد  )احمـد پورداریانـی و عزیـزی، 1385، ص48 (. 
برخـي از افـراد بـاور دارنـد كـه بـر زندگي خـود كنتـرل دارند و بعضـي ديگر بر ايـن باورند كـه نيروهاي 
بيرونـي زندگـي آنـان را كنتـرل ميك‌ننـد و ايـن نيـرو هـا خـارج از كنترل فردنـد. افـرادي كـه داراي مركز 
كنتـرل درونـي انـد، حـوادث مرتبـط بـا زندگـي خـود را كنتـرل ميك‌ننـد و صفـات مشـخص درونـي آنان 
تعييـن ميك‌نـد كـه در يـك موقعيـت، چـه اتفاقـي خواهـد افتـاد. چنيـن افـرادي معتقدنـد كـه هـر چـه 
بخواهنـد بـا اسـتعانت بـه ذات مقـدس پـروردگار برايشـان دسـت يافتنـي اسـت. تحقيقـات نشـان مي‌دهد 
كـه ايـن افـراد از اعتمـاد بـه نفس بالايـي برخوردارنـد و به دنبـال موقعيتي انـد بتوانند از حكمـت و جديت 
خـود بـراي هدايـت حـوادث آينده اسـتفاده و نتايـج را كنترل كنند. اين گونه افراد ،مشـاغل سـطح بالايي را 
اشـغال ميك‌ننـد، سـريع تـر مسـير ترقي خـود را طـي ميك‌نند و بـه پاداش‌هـاي دروني، هم‌چون احسـاس 
موفقيـت، اهميـت بيشـتري مي‌دهنـد. كار آفرينـان داراي مركـز كنتـرل درونـي انـد؛ به‌طـوري كـه به‌خود 
ايمـان دارنـد و موفقيـت يـا شكسـت را به سرنوشـت، اقبال يا نيروهاي مشـابه نسـبت نمي‌دهنـد. به عقيده 
ي آنـان، شكسـت و پيشـرفت هـا تحت كنترل و نفوذ خودشـان اسـت و خـود را در نتايج عملكردشـان موثر 

مي‌داننـد  )مقيمـي، 1383، ص241 (. 

1- Internal Locus of Control
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تحقیقـات حاکـی از آن اسـت کـه فعالیت‌هـای یـک کارآفریـن بیشـتر وابسـته بـه کنتـرل هـای درونی 
اسـت. کارآفرینـان موفـق خـود را بـاور دارنـد و موفقیـت و شکسـت را مولـود شـانس یـا اشـخاص و عوامل 
خـارج از خـود نمی‌داننـد )دهقان‌پـور فراشـاه، 1381، ص 5(. به‌عبـارت دیگـر، این عقیده فردی که شـانس 
و یاسرنوشـت زندگـی شـخصی آنها را کنتـرل نمی‌کند از خصوصیات برجسـته کارآفرینان اسـت  )طالبیان، 
1381، ص47(. نتیجـه ایـن اعتقـاد ایـن اسـت کـه فـرد کارآفریـن برای رسـیدن به هـدف، به منبـع انرژی 

درونـی خـود و بـه تالش و عملکـرد خویش اتـکاء می‌کنـد )دهقان پـور فراشـاه، 1381، ص 5(. 

7 - نياز به استقلال1  
نیـاز بـه اسـتقلال از  ویژگی‌هایـی اسـت که   به‌عنـوان یک نیـروی بسـیار برانگیزاننده مـورد تأکید واقع 
شـده اسـت. نیـاز به اسـتقلال با ویژگی داشـتن مرکز کنتـرل درونی به‌طور کامـل در ارتباط اسـت  )دهقان 
پـور فراشـاه، 1381، ص5 (. در واقـع، نیـاز بـه اسـتقلال را می‌توان به‌صـورت عباراتی نظیر »کنترل داشـتن 
بـر سرنوشـت خـود«، »کاری را بـرای خـود انجـام دادن« و » آقـای خود بـودن« تعریف کرد  )مـک کرین و 

فلانیگان، 1996(. 
رئیـس خـود بـودن یکـی از قوی‌تریـن نیازهای فرد بـرای کارآفرین می‌باشـد. او مـی خواهد کارهـا را به 
شـیوه خـود و بـرای خـود انجـام دهد و کارکـردن برای دیگـران برای او سـخت اسـت  )دهقان پور فراشـاه، 
1381، ص6 (. از ایـن‌رو ، میـل به اسـتقلال، نیروی انگیزشـی بسـیار مهمـی برای کارآفرینان معاصر اسـت. 
بنابرایـن، آزادی عمـل، پـاداش دیگر کارآفرینی اسـت  )احمد پورداریانی و عزیزی، 1385، ص49 (.  بيشـتر 
كار آفرينان، کسـانی هسـتند که می‌خواهند کار را به شـیوه خودشـان انجام دهند و کارکردن برای دیگران 
برایشـان سـخت اسـت  )هیسـتریچ و پیتـرز، ترجمـه فیـض بخش و تقـی یـاری، 1391 (. نیاز به اسـتقلال 
عاملـی اسـت کـه سـبب  می‌شـود تـا کارآفرینـان بـه اهـداف و رویاهای خود دسـت یابند. احسـاس خشـم 
آنـان از نظـام خشـک بوروکراسـی همراه با تعهـد خالصانه در قبال ایجاد تغییر به شـخصیت اسـتقلال طلب 
آنان‌کـه می‌خواهنـد همـه چیـز را به شـیوه خود انجـام دهند ، اضافه  می‌شـود. البته داشـتن اسـتقلال یک 
زندگـی راحـت را تضمیـن نمی‌کنـد. بیشـتر کارآفرینـان سـاعات زیـادی از روز را کار می‌کننـد امـا رضایت 
آنـان از آنجـا حاصـل  می‌شـود کـه علی‌رغـم محدودیـت های اقتصـادی و محیطـی خود تصمیـم می‌گیرند 
کارهـا را بـه شـیوه خـود انجـام دهند، طبـق برنامه خود عمل کنند و سـودی را کـه خود به دسـت آوده اند 

،برداشـت نمایند  )احمدپور داریانـی، 1383، ص49 (. 

8 ـ تحمل ابهام 
  قـدرت تحمـل ابهـام بـه معنی پذیرفتن عـدم قطعیت به‌عنوان بخشـی از زندگـی، توانایـی ادامه حیات 

1- Independent
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بـا داشـتن اطلاعـات ناقـص دربـاره محیـط و تمایـل بـه آغـاز فعالیتی مسـتقل اسـت، بدون آن‌که شـخص 
بدانـد موفـق خواهـد شـد یـا نـه )دهقـان پـور فراشـاه، 1381، ص7 (. هرزبـرگ از ويژگـي "تحمـل ابهـام"   
به‌عنـوان يکـي از ويژگي‌هـاي مهـم کارآفرينـان نام بـرده و معتقد بود کـه کارآفرينان در محيطهـاي پر ابهام 

بيشـتر پيشـرفت مي‌کننـد )پرداختچیـو  شـفیعزاده، 1385، ص 388( . 
به‌نظـر می‌رسـد کارآفرینـان بـه مراتـب بیشـتر از افـراد دیگـر تحمـل ابهـام داشـته باشـند  )احمـد پور 
داریانـی، عزیـزی  ،1385، ص50 (. کارآفرینـان بـدون این‌کـه احسـاس تهدیـد یـا ناراحتی نماینـد، قادرند 
تـا به‌طـور اثربخـش بـا شـرایط و اطلاعـات مبهـم، ناقـص ، غیرقطعـی، سـازمان نیافتـه و غیر شـفاف روبرو 
شـوند و ضمـن رفـع ابهامـات آنها را بـه نفع خـود تغییر دهند )دهقـان پـور فراشـاه، 1381، ص7(. در واقع 
ابهـام سـبب انگیـزش بیش‌تـر آنـان  می‌شـود  )احمد پـور داریانـی، عزیـزی ، 1385، ص50(. نکتـه ای که 
در ایـن زمینـه وجـود دارد ایـن اسـت کـه کارآفرینانـی کـه تمایـل به ریسـک های متوسـط دارند، نسـبت 

به‌کارآفرینانـی کـه ریسـک نامعقولـی را  می‌پذیرنـد، بـازده بالاتـری دارنـد  )طالبیـان، 1381، ص47 (. 

9 ـ آینده نگری و هدفمندی1  
کارآفرینـان می‌داننـد بـه کجـا می‌خواهنـد، بروند. آنهـا تصـور و دیدگاهی از آینده سـازمان خـود دارند. 
البتـه بسـیاری اوقـات ایـن تصـور از ابتـدا وجود ندارنـد و در طـی زمان شـکل می‌گیرند که شـرکت چگونه 
اسـت و چکونـه می‌توانـد باشـد. شـاید کارآفریـن مجبـور بـه برنامه‌ریزی‌هـای کوتاه مـدت و مقطعی باشـد، 
ولـی داشـتن چنیـن دیدگاهـی می‌توانـد برنامه‌هـای کوتـاه مـدت را در یـک جهت بـرای رسـیدن به هدف 
هماهنگ نماید  )دهقان پور فراشـاه، 1381، ص6 (. کارآفرینان یک احسـاس و تعریف درسـت از جسـتجوی 
فرصت‌هـا دارنـد. آنهـا پیـش رو را نـگاه می‌کننـد و کمتر نگـران آنچه دیروز انجـام دادهاند و آنچـه فردا باید 
انجـام دهنـد، هسـتند. آنهـا مایل به بازگشـت به گذشـته و خوشـحالی به سـبب موفقیت‌هایشـان نیسـتند. 

کارآفرینـان واقعـی بـر آینده تمرکـز می‌کنند. 

10 - مهارت در سازمان‌دهی
 اگـر بـه فرآینـد کسـب و کار بـه چشـم یک بازی شـطرنج نـگاه شـود، کارآفرینان آن دسـته از شـطرنج 
بازانـی هسـتند کـه از تمامـی مهره های خود را، بجا، درسـت و به موقع اسـتفاده می‌کننـد. ترکیب اثربخش 
افـراد و منابـع و سـازمان‌دهی بهینـه آنهـا مهارتـی اسـت کـه بیش از همـه به تجربه نیـاز داشـته و به نوعی 

اکتسـابی است.

11 ـ توانایی ساخت تیم های کاری 
 میـل بـه اسـتقلال، رغبـت کارآفریـن را نسـبت بـه ایجـاد سـاختار کارگروهـی مسـدود نمی‌کنـد. آنان 
1- Goal- Oriented



مبانی کارآفرینی در کشاورزی

42

می‌تواننـد انگیـزه تیـم را بـه شـدت قـوی نمـوده تـا بـه خوبی رشـد نمایـد و افـراد تیـم بتوانند افـکار خود 
را توسـعه دهنـد. روح یگانگـی، ارزش‌هـا، باورهـای مشـترک و امیـدی که کارآفریـن در تیم ایجـاد می‌کند، 
باعـث  می‌شـود،  تیـم توانایـی آن را پیـدا کنـد کـه بـه تنهایـی وارد  چالـش های کاری شـود )دهقـان پور 

فراشـاه، 1381، ص 7 (. 
در سـازمان‌های دارای رویکـرد کارآفرینـی، کارگروهـی بـه معنـای واقعـی آن و به‌عنـوان یـک فرهنـگ  و 
روش سـازمانی، نهادینـه  می‌شـود. کارگروهـی مفیـد ظرافت‌های بسـیاری دارد که بی توجهی بـه آنها نه تنها 
کارایـی، اثربخشـی، بهـره‌وری و نـوآوری یـک سـازمان را افزایـش نمی‌دهـد بلکه خـود عامل تشـدید تعارض، 
تنـش، انفعـال، کـم کاری نیـز می‌شـود. از جملـه عوارض بسـیار مخرب و پنهـان کاری های به ظاهـر گروهی، 
خفـه کـردن قـدرت خلاقیـت و ایده سـازی افراد اسـت. در سـازمان کارآفریـن، کارگروهـی مقدس‌ترین جنبه 
مدیریـت شـناخته می‌شـود و بالاتریـن توهین به افراد سـازمان این اسـت که به کسـی بگویند: تـو کار گروهی 
بلـد نیسـتی )صمـد آقایـی، 1382، ص 128ـ 129 (. در عیـن حـال، بـه نکتـه‌ای کـه بایـد توجه داشـت این 
اسـت کـه سـازمان‌های سـنتی نیز تیم هـای کاری زیـاد و مختلفی را در ظاهر شـکل می‌دهنـد ولی هیچ یک 
باعـث تحریـک ، تشـویق و توسـعه خلاقیـت ، ریسـ‌کپذیری ، همدلی تـوأم با تضـارب افکار، پویایـی، صداقت 
و اعتمـاد کارکنـان و مدیریـت ن می‌شـوند. در ایـن سـازمان‌ها افـراد اطلاعـات و تجربـه های زیـادی دارند اما 
آنهـا را در جلسـات بـه مشـارکت نمـی گذارنـد  )صمـد آقایـی، 1382، ص128 (. ایـن در حالـی اسـت که هر 
چقـدر افـراد تجربـه و اطلاعـات خـود را بیشـتر در اختیـار یکدیگـر بگذارند، امـکان حل خلاق مسـأله بیش‌تر  
می‌شـود. به‌طـور کلـی می‌تـوان گفت آنچه در سـازمان‌های سـنتی به‌عنـوان کارگروهـی انجام می‌شـود، فقط 
تشـکیل گروه‌هـای کاری اسـت که بـا مفهوم کار تیمی در سـازمان‌های کارآفرین بسـیار متفاوت اسـت )صمد 

آقایـی، 1382، ص131(. (.تفـاوت بیـن ایـن دومفهوم در جدول2 آمده اسـت. 

جدول 2- مقایسه گروه کاری با کارگروهی  )صمد آقایی، 1382، 131 ( ‌

گروه کاریکارگروهی
یک نفر مسئول و جواب گوی گروه استمسئولیت جمعی است و همه جوابگو هستند

کارها براساس افراد استکارها متکی به تعهد است

افراد مجبورند در گروه شرکت کنندافراد می‌توانند دعوت به عضویت گروه را رد کنند

بعضی افراد فکر می‌کنند و بعضی عملهمه اعضاء هم فکر می‌کنند و هم عمل

کارها تقسیم  می‌شودوظایف بین افراد قابل تفویض است

افراد را رئیس ارزیابی می‌کندارزیابی اعضاء را سایر اعضاء انجام می‌دهند
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12- اعتماد به نفس1 
 کارآفرینـان ایمـان دارنـد کـه در نهایـت موفـق خواهنـد شـد. آنها نسـبت بـه موفقیت خود، خوشـبین 
هسـتند. ایـن احسـاس اعتمـاد بـه نفس گاهـی باعث شکسـت اولیه آنها می‌شـود امـا در نهایـت موفقیت از 
آن افـرادی اسـت کـه  در تنگناهـا به‌خـود بـاور داشـته باشـند. شـاید بیـان این نکتـه جالب توجه باشـد که 
اکثـر کارآفرینـان موفـق، حداقـل یـک بـار شکسـت خوردهاند کـه یکـی از دلایـل آن را می‌تـوان اعتماد به 

نفـس زیـاد آنها به‌خـود دانسـت )احمدپورداریانـی و عزیـزی، 1385 ،50 (.

13- انگیزه درونی بالا
 اگـر تنهـا یـک عبـارت وجـود داشـته باشـد کـه خصوصیـت بنیادیـن کارآفرینـی را توصیـف کنـد، آن 
عبـارت شـور و انگیـزه اسـت. انگیزه‌هـای آدمـی از دو منبـع بیرونی یـا درونی سرچشـمه میگیرنـد. عواملی 
مثـل تنبیـه یـا تشـویق از جملـه انگیزه‌هـای بیرونـی و مـواردی ماننـد احسـاس نیـاز و میل به پیشـرفت از 
دسـته انگیزه‌هـای درونـی  بهشـمار میرونـد. در مـورد کارآفرینـان مهمترین عامل مؤثـر بر انگیـزه، از درون 

آنهـا شـکل می‌گیـرد )احمدپورداریانـی و عزیـزی، 1385 ،50 (. 

14- صبوری
 صبـر و حوصلـه هـم در مواجـه بـا مشـکلات و هـم در انتظاراتـی کـه از یـک کسـب و کار جدیـد وجود 
دارد، نمـود پیـدا می‌کنـد. معمـولا افـرادی که قدرت تحمـل پایینی دارنـد، در مکانهایی مشـغول به فعالیت 
میشـوند کـه تغییـرات بهصـورت انـدک در آنهـا اتفـاق میافتـد. در یـک کسـب و کار تـازه راه اندازی شـده، 
شـرایط به‌صورتـی اسـت کـه گاهـی اوقـات تنهـا با صبـر و حوصلـه می‌تـوان راهی بـرای غلبه بر مشـکلات 

یافـت )احمدپورداریانـی و عزیـزی، 1385 ،51 (.

15- انعطاف‌پذیری
یکـی از ویژگی‌هـای بـارز کارآفرینـان، توانایـی آنهـا در سـازگاری و تطابق بـا نیازهای متغیر مشـتریان و 
کسـب و کارشـان اسـت. بسـیاری از شـرکت‌ها در ابتدا در زمینـه دیگری فعالیـت میکردهاند ولی نیـاز بازار 
و انعطـاف پذیـری رهبرانشـان، یـا آنها را به مسـیر جدیدی سـوق داده و یـا این‌که باعث افـزودن بخش‌های 

جدیـد به مجموعه شـده اسـت  )احمدپورداریانی و عزیـزی، 1385، 51 (. 

1- Self- Confidence
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16 - مهارتهای ارتباطی1 
بـرای کارآفرینـان تـازه کاری کـه هیـچ چیز به جـز ایـده و آرزو ندارند داشـتن توانایی ارتبـاط موثر برای 
ایجـاد شـرکت و تامیـن نیازهـا به‌منظـور تبدیـل طـرح به واقعیـت ضروری اسـت. بیشـتر ارتباطاتـی که در 
شـرکت‌های بـزرگ رخ می‌دهد شـامل سـخنرانی ها، نوشـتن گزارشـات مقاله های رسـمی و مـرور برنامه‌ها 
می‌باشـد. امـا در شـرکت‌های کوچـک اکثـر ارتباطات مسـتقیم اسـت و کمتر رسـمی اسـت )سـعیدی کیا، 

مهدی، 1388، 28-40(. 

رویکرد  ویژگی‌های رفتاری
برخالف رویکـرد  ویژگی‌های شـخصیتی که در آن خصوصیات شـخصی کارآفرینان محـور مباحث اصلی 
بـود، در رویکـرد رفتـاری تأکیـد بـر فعالیـت کارآفرینانـه اسـت. در ایـن دیـدگاه به‌کارآفرینـی بـه مثابه یک 
فرآینـد نگریسـته  می‌شـود کـه در طی آن سـازمان‌های جدید به‌وجود می‌آینـد  )احمد پـور داریانی، 1383، 
ص 103 (. در واقـع بررسـی مجموعـه شـرایط خانوادگـی و اجتماعـی کـه می‌تواند منجر به بـروز فعالیت‌ها و 
رفتارهـای کارآفرینانـه در افـراد گـردد و یا روحیه کارآفرینـی را تقویت نماید، از جمله اهـداف رویکرد رفتاری 
در مطالعـه پدیـده کارآفرینـی اسـت. به‌عبـارت دیگـر، عالوه بـر  ویژگی‌های شـخصیتی  ،عوامـل محیطی و 
پیرامونـی نیـز در شـکل‌گیری رفتـار کارآفرینـان مؤثر هسـتند )احمد پـور داریانی و عزیـزی، 1385، ص 52 

(. در ادامـه، برخـي از ايـن ويژگي‌ها بررسـي مي‌شـود )احمد پـور دارانـی، 1389، ص35 (:

محيط خانوادگي درك ودكي 
همـه اذعـان دارنـد كـه تجربيات كودكـي تاثير بسـزايي در زندگـي آينده ي فـرد دارد. به هميـن دليل، 
مطالعـات زيـادي در مورد شـرايط كودكـي كار آفرينان صورت گرفته اسـت )احمد پورداریانـی، 1389 (. در 
تحقيقـات خاصـي كـه دربـاره ي محيـط خانوادگـي كارآفرينان انجام گرفته، موارد زير بررسـي شـده اسـت 

)شاه حسـینی ، 1398 ( :
چندميـن فرزنـد خانـواده بودن: بررسـي چندمين فرزند خانـواده بـودن نتايج ضد و نقيضي داشـت، 
از جملـه این‌کـه اكثـر مديـران زن، فرزنـد اول خانـواده انـد.  مسـلم فرض شـده اسـت كـه به فرزنـد اول يا 
تـك فرزنـدان توجـه خـاص مي‌شـود كـه در نتيجـه اعتماد بـه نفـس آنـان را افزايـش مي‌دهد. بـراي مثال 
هيسـريچ و بـراش در تحقيـق علمـي خـود دربـاره 408 كارآفريـن زن دريافتنـد كـه 50 درصـد آنهـا فرزند 
اول خانـواده انـد. البتـه در بسـياري از مطالعـات ديگـر دربـاره كارآفرينان زن و مـرد ، تأثير فرزنـد اول بودن 
بررسـي نشـده اسـت. از آنجايـي كـه ارتبـاط اين موضـوع بـا كارآفريني هنـوز ثابت نشـده اسـت، تحقيقات 
بيشـتري دربـاره تأثيـر فرزنـد اول بـودن بايـد انجـام گيرد تا مشـخص شـود، آيا ايـن امر بركارآفرين شـدن 

فـرد تأثير دارد يـا خير. 

1- Communication Ability



فصل دوم: رویکردهای مطالعه کارآفرینی

45

شـغل و موقعيت اجتماعـي والدين: در مورد تأثير شـغل والديـن كارآفرينان شـواهد محكمي وجود 
دارد كـه نشـان مي‌دهـد اغلـب داراي پـدران خود اشـتغال يـا كارآفريـن اند. گـزارش ها نشـان مي‌دهد، كه 
زنـان كارآفريـن نيـز هم‌چـون مـردان كارآفريـن پدران خود اشـتغال داشـته اند. داشـتن پدر خود اشـتغال، 
الهـام بخشـي قـوي بـراي كارآفرين اسـت. اسـتقلال و انعطـاف پذيري پـدر در امـور خود اشـتغالي خويش، 
از سـنين كودكـي در ذهـن كارآفريـن تثبيـت مي‌شـود. كارآفريني مي‌گويـد : "پدرم آن‌قدر سـرگرم فعاليت 
كارآفرينانـه اش بـود و چنـان الگوهـاي رفتـاري قـوي در مـن ايجاد كرد كه هيـچ گاه حتي بـه ذهنم خطور 
نكـرد كـه بـراي ديگران كار كنم". اين احسـاس علاقه به اسـتقلال را اغلـب مادران كارآفرين بيشـتر تقويت 

. ميك‌نند
ارتبـاط  بـا والدین: صرفنظـر از اينك‌ه والديـن كارآفرين باشـند يا نه، شـايد بتوان گفـت ارتباط همه 
جانبـه ي والديـن بـا فرزندشـان مهمتريـن جنبه ي تأثيـر محيط خانوادگي در شـكل گيري نيـاز به فعاليت 
هـاي كارآفرينـي در فـرد اسـت. والديـن كارآفرين، پشـتيبان كـودكان انـد و خصوصيات اسـتقلال، توفيق و 
مسـئوليت پذيـري را در آنهـا تشـويق ميك‌ننـد. به‌نظـر مي رسـد ارتباط پشـتيباني كننـده والديـن به ويژه 
پـدر، مهمتريـن عامـل بـراي كارآفرينـان زن باشـد. كارآفرينـان زن در قشـرهاي اجتماعي متوسـط تا بالاي 
جامعـه پـرورش مـي يابنـد. در ايـن قشـرها خانواده هـا تاحدي كـودك مدارند و سـعي ميك‌ننـد نزديك به 

شـخصيت پدر رفتـار كنند.
مطالعـه پژوهشـگران نشـان داده افـرادی کـه در دوران کودکـی والدیـن خـود را از دسـت داده‌انـد یا در 
دوران کمتـر از ۱۶ سـالگی مدتـی را دور از خانـواده زندگـی کرده‌انـد و یـا تجربـه انجـام یـک کار اقتصادی 
را داشـته اند، افراد مسـتعدتری برای کارآفرین شـدن هسـتند. کسـانی که زندگیشـان دارای فراز و نشـیب 
بـوده، بیشـتر بـه سـمت کارآفرینـی کشـیده میشـوند.  نتايـج كيـي  از اين مطالعات نشـان مي‌دهـد كه 74 
در صـد از كار آفرينـان در دوران كودكـي خـود وقايـع حساسـي هم‌چون فقر، عـدم امنيت، مـرگ والدين يا 
جدايـي آنـان را تجربـه كرده‌انـد. نتايج مطالعه اي ديگر نشـان مي‌دهـد كه 37 درصد كار آفرينان در سـنين 
زيـر 16 سـالگي كيـي از والديـن خـود را از دسـت داده‌انـد و هم‌چنين پـدران 58 درصد آنـان در دوران زير 
16 سـالگي حداقـل بـراي يـك دوره ي چهـار سـاله دور از خانـه بـوده انـد. روان‌شناسـان معتقدنـد كه پنج 
سـال اول زندگـي، بيشـترين تاثيـر را در زندگـي شـخص دارد. ايـن دوران، زمانـي اسـت كه جـو اجتماعي، 

اقتصـادي، فيزكيـي و روانـي اطـراف كودك، اثر هميشـگي بر شـخصيت او مـي گذارد. 
مطالعـات مربـوط بـه گذشـته كار آفرينان موفق نشـان مي‌دهـد كه آنـان از خانواده هايي كـه ارزش‌هاي 
خاصـي بـراي اسـتقلال و اتـكا به‌خـود قائـل اند، بيـرون مي آينـد. اكثـر كار آفرينـان در كودكي يـاد گرفته 
انـد كـه خودشـان لبـاس بپوشـند، از خيابان بگذرند و دوسـتان خـود را انتخاب كننـد. براي اسـتفاده بهينه 
از اوقـات فراغـت يـاد گرفتـه انـد كـه چگونه از دسـت هـاي خود بـراي كار دسـتي و هنـر اسـتفاده كنند و 
بـا تشـويق والديـن خـود مواجـه شـده‌اند و در صـورت تنبلـي، تقاضاهـاي بـي جـا و خرابـكاري، والديـن به 
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آنـان پاداشـي نداده‌انـد. آمـوزش كـودكان بـراي اتـكا به‌خـود، اسـتقلال در تصميم گيري و سـخت كوشـي 
در سـنين پاييـن، رابطـه ي مسـتقيمي بـا پـرورش روحيه كارآفرينـي دارد. داشـتن اولياي فعـال در تجارت 
و مشـاغلي شـبيه آن، كمـك بزرگـي در پرورش روحيـه ي كارآفريني در كودكان اسـت. كـودكان چيني در 
سـنين كودكـي بـا موضوعاتـي هم‌چـون فروش، شـمارش پـول ،پول خـرد كردن، تحويـل كالا و غيره آشـنا 
مي‌شـوند  و والديـن، آنـان را در اوقـات تابسـتان و تعطاليت بـه بـازار مـي برنـد تا هـم   به‌عنـوان تفريح و 
گذرانـدن اوقـات فراغـت و هـم   به‌عنـوان تعليم، با كسـب و كار ها آشـنا شـوند. آنـان از اوقـات فراغت خود 

بـراي يادگيـري كسـب و كار عاقلانه اسـتفاده ميك‌ننـد )احمدپورداریانـی، 1382،  ص 34(. 

تحصيلات 
كيـي از موضوعـات مـورد توجـه محققان، اين بوده اسـت كه آيـا كار آفرينان، كار آفرين متولد مي‌شـوند 
يـا اينك‌ـه از طريـق آمـوزش، كار آفريـن مي‌شـوند  ) احمـد پـور دارانـی، 1389 (.  برخـی محققـان بیـن 
تحصیالت و کارآفریـن شـدن افـراد ارتبـاط برقـرار می‌کننـد بـه ایـن معنـی کـه افزایش سـطح تحصیلات 
می‌توانـد منجربـه افزایـش احتمـال کارآفرین شـدن فرد شـود، لکن برخی تحقیقـات دیگر رابطـه معناداری 
بیـن ایـن دو عامـل قائـل نیسـتند و میگوینـد اگـر قصـد کارآفریـن شـدن را دارید، نیـازی به هیـچ مدرک 
و گواهـی نامـه ای نخواهیـد داشـت. بـه قول ادیسـون: کسـب و کار، دانشـگاهی بسـیار سـخت گیرتـر از هر 

مدرسـه و دانشـکده آموزشـی اسـت )کوک، ۱۹۸۶(. 
در گذشـته، افسـانه اي شـايع بـود كـه بـر طبـق آن، كارآفرينـان ويژگي هايـي ذاتـي دارند كـه عبارتند از 
: ابتـكار، روحيـه تهاجمـي، تحـرك ،تمايـل در به كارگيري ريسـك، تـوان تحليل و مهـارت در روابط انسـاني. 
بنابرايـن، فـرض اساسـي ايـن بود كه كار آفرينـان از طريق آموزش، پرورش نمي يابند )شـاه حسـینی ، 1398 
(.  امـروزه واقعيتـي جديـد جايگزيـن ايـن افسـانه ي قديمي شـده و به كارآفرينـي   به‌عنوان رشـته اي علمي 
توجـه شـده اسـت. رشـته علمـي كارآفرينـي، هماننـد تمامـي رشـته‌هاي ديگـر، داراي مدل‌هـا، فرآينـد ها و 
مـواردي اسـت كـه بايد دانش مربوط به آن كسـب شـود. دولت از طريـق وزارت آموزش و پرورش، دانشـگاه‌ها 
و سيسـتم آموزشـي موسسـات وابسـته به‌خـود مي‌توانـد مفهـوم كارآفرينـي را از نظـر اقتصـادي و اجتماعـي 
معرفـي كنـد. هم‌چنيـن مبحـث كارآفرينـي مي‌توانـد   به‌عنـوان كيـي از دروس دانشـگاهي بـه دانشـجويان 

آمـوزش داده شـود تـا بتواننـد قابليـت هاي خـود را ارزيابي و توسـعه دهند )احمـد پورداریانـی، 1389 (. 
تحصاليت در تربيـت كارآفريـن بسـيار مهم اسـت. اهميت آن هم در سـطوح مختلـف تحصيلي بروز مي 
يابـد و هـم در كمـك بـه حل مشـكلاتي كـه كارآفرين بـا آنها مواجه مي‌شـود، نقـش مهمي دارد. بـا اينك‌ه 
بـراي شـروع فعاليـت اقتصـادي، تحصيلات رسـمي لازم نيسـت. ولي پيش زمينـه خوبي را فراهـم مي كند، 
بـه ويـژه هنگامـي كـه پـاي فعاليتـي مخاطره آميـز در ميان باشـد. در گذشـته در نـوع و يكفيـت تحصيلي 
كارآفرينـان زن محدوديـت هايـي وجـود داشـت. بـا وجـود آنكـه نزديـك بـه 70 درصـد كارآفرينـان زن از 
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مـدارس عالـي فـارغ التحصيل شـده‌اند و بسـياري هم مـدارج دانشـگاهي را طـي كرده‌اند، اغلب رشـته‌هاي 
تحصيلـي متـداول در بيـن كارآفرينـان زن عبارتنـد از : انگليسـي، روان‌شناسـي، آمـوزش و جامعه‌شناسـي، 
تعـداد كمـي از زنـان در رشـته‌هاي مهندسـي، علـوم و رياضي تحصيـل كرده‌اند.  بـا اين همه ، تعـداد زناني 
كه وارد مقاطع مهندسـي و فعاليت هاي تجاري شـده‌اند نشـان مي‌دهد كه تعدادشـان افزايش چشـمگيري 
يافتـه اسـت. در هـر دو گـروه كارآفرينـان زن و مـرد، نيـاز بـه تحصاليت در زمينه‌هـاي مالـي، برنامه‌ريزي 
راهبـردي، بازاريابـي و مديريت چشـمگير اسـت. توانايـي برقراري ارتباط بـا مردم و اطلاع رسـاني گفتاري و 

نوشـتاري نيـز در بسـياري از فعاليت هـاي كارآفريني اهميت دارد )شـاه حسـینی ، 1398 (. 

نظام آموزشي
امـروزه بـر اکثـر دولتمردان و سياسـت گذاران آشـکار شـده اسـت که مي‌تواننـد از طريق نظام آموزشـي 
بـر فراگيـران تاثيـر بگذارنـد و بديـن طريق، ميـزان کارآفريني را درجامعـه افزايش دهند. اگر نظام آموزشـي 
بـه گونـه‌اي باشـد کـه افـراد بتواننـد عالوه بـر کسـب دانـش، چگونگـي اسـتفاده از آن را در محيـط و بازار 
)دنيـاي کسـب و کار( نيـز يـاد بگيرند، تعـداد کارآفرينـان و به دنبال آن، کسـب و کارهاي تـازه زياد خواهد 
شـد. عالوه بـر ايـن، همـه شـما مـي دانيـد کسـب و کارهـاي تـازه نيـاز بـه دانـش و مهـارت بالايـي دارند 

)اصلانـی، 1388، ص 58 (.

ارزش‌هاي فردي 
مطالعـات نشـان مي‌دهـد کـه ارزش‌هـاي فـردي بـرای كارآفرينـان اهميـت زيـادي دارد. بـا ايـن حـال اين 
مطالعـات در بيـان تمايـز كارآفرينـان بـا مديران، كارآفرينـان ناموفق و حتي عمـوم مردم ناموفق بـوده اند. براي 
مثـال كارآفرينـان تمايـل دارنـد رهبران كارآمدي باشـند، ولـي اين خصوصيت آنـان را از مديـران موفق متمايز 
نمـي كنـد. مقيـاس هاي ارزش فردي در مديريت – در كنار مقياس هاي پشـتيباني، تهـور، خيرخواهي، قابليت 
انطبـاق، خلاقيـت، صداقـت و منبـع يابـي – در تشـخيص كارآفرينـان مهم اسـت، بـا اين حال براي تشـخيص 
افـراد موفـق نيـز بـه كار مـي رونـد. مطالعات نشـان داده كـه به‌طور كلـي در خصـوص ماهيت رونـد مديريت و 
فعاليـت هـاي تجـاري، كارآفريـن مجموعه اي از ديـدگاه هاي متفاوت را داراسـت، ماهيت تهـور، فرصت طلبي، 
بنيانگـذاري و شـخصيت كارآفريـن تـا حد زيادي متفاوت اسـت و بر پايه ي سـازمان‌هاي بوروكراسـي و فابليت 
هـاي طـرح ريـزي، عقلانيـت و پيـش بينـي مديرانـش شـكل مي‌گيرد. شـايد تمـام ايـن خصايص و نـه تك به 
تـك آنهـا در شـكل گيري شـخصيتي پيـروز دخيل انـد و به كارآفريـن امكان مي‌دهنـد فعاليـت كارآفرينانه ي 
تـازه اش را خلـق كنـد و پيـش ببـرد. ديگـر جنبـه ي ارزش‌هاي فردي كـه بـراي كارآفرينان خيلي مهم اسـت 

ايـن اسـت كـه كارآفرين بـه اصول اخلاقي پايبند باشـد.  )شـاه حسـینی ، 1398 (
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سن 
ارتبـاط سـن بـا رونـد حرفـه ي كارآفرينـي نيـز به‌دقت يررسـي شـده اسـت در ارزيابـي ايـن نتايج مهم 
اسـت كـه سـن كارآفرينـي )سـنوات تجربـي كارآفرين ( و سـن شناسـنامه اي را از هـم متمايز كنيم. )شـاه 
حسـینی ، 1398 (. مطالعـه و بررسـي در مـورد کارآفرينـان دنيا نشـان مي‌دهـد، کارآفرينـان مي‌توانند در هر 
گروه سـني و از نوجواني تا پيري وجود داشـته باشـند. مثلًا با ورود اينترنت به زندگي انسـان امروز، بسـياري 
از کسـب و کارهـاي اينترنتـي را نوجوانـان و جوانـان راه انداختند. اين موضوع 10 سـال پيش سـابقه نداشـت. 
بـا توجـه بـه تحقيقـات انجـام شـده توسـط »فـراي« )1993( مي‌تـوان گفـت کـه شـايد بهتريـن زمـان براي 
کارآفرينـي، اواخـر 20سـالگي تـا اوايل 40سـالگي باشـد، البتـه اسـتثنائاتي نيز وجـود دارد )اصلانـی، 1388، 
ص 58 (. گاه ممكـن اسـت زندگـي حرفـه اي قبـل و يـا بعـد از اين سـن آغاز شـود كـه البته احتمـال آن كم 
اسـت چـرا كـه لازم اسـت كارآفرين براي شـروع و پيشـبرد موفقيـت آميز فعاليـت كارآفرينانـه ي نوپاي خود 
تجربـه ي كافـي، پشـتيباني مالـي و انرژي زيادي داشـته باشـد. اين ميانگين سـني هيچ محدوديتـي را ايجاد 
نمـي كنـد، ولي شـروع حرفه ي كارآفريني در سـنين جواني بهتر از سـنين پيري اسـت كارآفرينـي مي‌گويد : 
"وقتـي بـه 30 سـالگي رسـيدم فكر كردم يـا الان بايد فعاليـت كارآفرينانه تازه اي را شـروع كنـم يا هيچ وقت 
!" عمومـاً كارآفريـن مـرد فعاليـت كارآفرينانـه ي خـود را در اوايل 40-30 سـالگي آغاز ميك‌ننـد در حالي كه 
كارآفرينـان زن در اواسـط 40-30 سـالگي بـه فعاليـت كارآفرينانه دسـت مي زنند )شـاه حسـینی ، 1398 (. 

تجربه‌کاری
کارآفرينـان در صنعتـي کـه کار خـود را در آن آغـاز مي‌کننـد، داراي تجربـه قبلـي هسـتند. تجربه‌کاري 
قبلـي در مسـير خاصـي از فعاليـت اقتصـادي، همبسـتگي مثبتـي بـا موفقيـت دارد. همبسـتگي زيـاد بين 
ميـزان موفقيـت و تجربـه قبلـي نبايـد شـگفت آور باشـد، چرا کـه »کويـر« در تحقيقـات خـود دريافت که 
بيـش از 97 درصـد شـرکت‌هاي جديـد، حداقـل داراي يـک موسـس بـوده انـد کـه قباًل در همـان صنعت 
کار کرده‌انـد. از اينـرو، اکثريـت کارآفرينـان خـواه موفـق، خـواه ناموفق درصنعـت خـود، داراي تجربه قبلي 
بـوده انـد. تجربـه‌کاري باعـث مي‌شـود کارآفريـن بـه ايـن موضوع پـي ببرد کـه مي‌تواند ايـن کارهـا را بهتر 
از رئيـس و کارفرمـاي خـود انجـام دهـد. به هميـن دليل اقدام بـه راه اندازي کسـب و کار شـخصي مي‌کند 
)اصلانـی، 1388، ص 58 (.. اغلـب كارآفرينـان اذعـان مـي دارنـد كـه مهمتريـن فعاليـت هـاي اقتصـادي 
مخاطـره آميزشـان اوليـن فعاليـت آنهـا نبـوده اسـت. بـا پيشـرفت در حرفـه ي كارآفرينـي، كارآفرينـان در 
مقايسـه بـا كسـاني كه بـه كارهاي ديگري مشـغول انـد در مقابل فرصت‌هـاي فعاليت كارآفرينانـه ي جديد 

و بيشـتري قـرار مـي گيرند )شـاه حسـینی ، 1398 (.
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نارضایتی از شغل قبلی 
نارضایتـی علـت اصلـی دور شـدن فرد از شـغل خود می‌باشـد. برخی از افـراد که به‌کارمنـدی روی آورده 
بودنـد، به‌دلیـل نارضایتـی از وضعیـت خود در این شـغل، تصمیم به راه اندازی کسـب و کار شـخصی گرفته 
و کارمنـدی را رهـا کردنـد. بـرای مثـال اختالف بـا مافـوق، بـی توجهـی بـه توانایی هـا و درآمـد پایین در 
شـغل افـراد، می‌توانـد آنهـا را بـه راه اندازی کسـب و کار شـخصی تشـویق نمایـد )اصلانـی، 1388، ص 58 
(. زمانـي كـه فعاليـت كارآفرينانـه پاگرفت و شـروع به رشـد كـرد، اهميت تجربـه ها و مهارت‌هـاي مديريت 
خودنمايـي مـي كنـد.  اگرچـه اغلـب فعاليت هـاي اقتصـادي مخاطره آميـز بـا اداره فعاليت هاي خـود فرد 
بـا چنـد كارمنـد تمـام يا نيمـه وقت آغاز مي‌شـود، بـا افزايش تعـداد كارمنـدان، ابعـاد فعاليـت كارآفرينانه، 
پيچيدگـي و تنـوع جغرافيايـي و نقـش مهارت‌هـاي مديريتـي كارآفرين، بيشـتر و بيشـتر مي‌شـود. اين امر 
بـه ويـژه هنگامـي كه مديـران ديگري به فعاليـت كارآفرينانه تمايل پيدا ميك‌نند، مشـخص مي‌شـود )شـاه 

حسـینی ، 1398 (. 

انگيزش 
خيلـي هـا مايلنـد فعاليـت كارآفرينانـه نوپايـي را آغـاز كننـد و در واقـع منابـع مالـي و تجربيـات لازم را 
نيـز دارنـد، ولـي فقـط تعـداد بسـيار كمي عماًل فعاليـت اقتصـادي خود را آغـاز ميك‌ننـد. افرادي كه شـغل 
ايمـن و بـي دغدغـه اي دارنـد، خانـواده اي دارنـد كـه بايد از نظـر مالي آنهـا را تأمين كننـد و از نحوه كنوني 
زندگـي خـود راضـي انـد، بـراي اوقـات بيـكاري احتمالـي برنامه‌ريزي پيـش بيني شـده اي دارنـد و اغلب به 
ريسـك‌هايي كـه لازمـه ي اقـدام به فعاليـت كارآفرينانه - آن هـم به تنهايي - مي‌باشـد، علاقـه اي ندارند. با 
ايـن همـه، انگيزش هايي كه سـبب مي‌شـود فـرد به تنهايي بـه فعاليت كارآفرينانه دسـت بزند بسـيار متنوع 
انـد. دليلـي كـه بيـش از همـه بـراي كارآفرين شـدن ذكر مي‌شـود اسـتقلال اسـت، يعنـي فرد نمـي خواهد 
بـراي كـس ديگـري كار كنـد. تمايـل بـه اينك‌ـه فـرد رئيـس خـودش باشـد همان چيزي اسـت كـه موجب 
مي‌شـود زنـان و مـردان كارآفريـن در سراسـر جهان، تمام ريسـك‌هاي اجتماعـي، رواني و مالـي را بپذيرند و 
سـاعت هـاي طولانـي را كار كننـد تـا فعاليـت كارآفرينانـه ي نوپاي خـود را پديـد آورند و بـا موفقيت پيش 
رونـد. كمتـر از ايـن انگيـزش هيـچ چيز كافي نيسـت تا تـاب تحمل تمـام ناكامي ها و سـختي هـا را در فرد 
ايجـاد كنـد. ديگـر عوامـل انگيـزش در بيـن مـردان و زنـان كارآفرين بسـته به كشـور آنها متفاوت اسـت. در 
بيـن مـردان پـول عامـل دومي اسـت كه فرد را وا مـي دارد فعاليـت كارآفرينانه نـو پاي خود را آغـاز كند، در 
حالـي كـه در بيـن زنـان، به ترتيب اولويت، رضايت شـغلي، نوفيق، فرصت پيشـرفت و پول انگيـزه هاي اصلي 
اسـت. ايـن عوامـل انگيـزش كـه در درجه ي دوم اهميـت قرار دارند، تا حـدودي موقعيت شـغلي و خانوادگي 

فـرد را نشـان مي‌دهنـد و نيـز بازتابـي اند از الگوهـاي نقش كارآفرين )شـاه حسـینی ، 1398 (.
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نظام هاي حمايتي و الگوهاي نقش
افـراد کارآفریـن معمـولا افـرادی را الگـوی خـود میداننـد کـه دارای کسـب و کار بوده و در آن کسـب و 
کار موفـق بـوده انـد بـرای مثـال فـردی در فامیـل یـا آشـنایان که یـک کارآفریـن اسـت را   به‌عنـوان یک 
الگـو در نظـر میگیرنـد.  عالوه بـر اين، خانواده، دوسـتان و افـراد موفق   به‌عنـوان الگو هاي نقـش براي كار 
افريـن شـدن موثرنـد. نتايـج تحقيقات نشـان مي‌دهد كـه اكثر پـدران كار آفرينـان، مالك و مدير بـوده اند. 
فرزنـد يـك كار آفريـن در سـر ميـز غذا يـا اوقات فراغـت، از تجربيـات كار آفرينانه ي او مطلع مي‌شـود و در 
تعطاليت آخـر هفتـه، بعـد از ظهـر ها يا تابسـتان در كنار پدر خـود، فعاليت هـاي كارآفرينـي را تجربه مي 
كنـد. البته مشـاهده  موفقيت اشـخاص ديگـر نيز، كار آفرينـان را متمايل به پذيرش مخاطـره ي كارآفريني 

مـي كند)اصلانی، 1388(. 
يـك كارآفريـن اذعـان ميك‌نـد: "بعـد از اينك‌ـه بـرادرم و موفقيتـش را   به‌عنـوان كارآفريـن ارزيابـي 
كـردم، ديـدم مـن باهـوش تـرم و بهتـر از عهـده كار بـر مـي آيم، بـراي هميـن فعاليـت اقتصادي خـودم را 
شـروع كـردم" هم‌چنيـن الگوهـاي نقـش ممكن اسـت طي پايـه گـذاري فعاليـت كارآفرينانه ي نوپـا يا بعد 
از آن راهنمـا عمـل كننـد و نقش پشـتيباني داشـته باشـند. كارآفريـن در هر مرحلـه از فعاليـت كارآفرينانه 
ي نوپايـش بـه نظـام مشـاوره اي و پشـتيباني قـوي نيـاز دارد. شـايد بتـوان گفـت ايـن نظام پشـتيباني در 
مرحلـه ي آغازيـن كار حياتـي تر اسـت، چرا كـه مي‌تواند منبع تأميـن اطلاعات، راهنماي مسـائلي هم‌چون 
سـاختار سـازماني، كسـب منابع مالي مـورد نياز، بازاريابـي، و بخش بندي بازار باشـد. از آنجا كـه كارآفريني 
يـك نقـش اجتماعـي اسـت كـه در بسـتري از مفاهيـم اجتماعـي جـاي گرفتـه، برقـراري ارتباطات بـا اين 
قبيـل منابـع پشـتيباني، آن هـم در اوايـل رونـد شـكل گيـري فعاليـت كارآفرينانـه ي نوپـا مهـم اسـت. با 
گسـترش روابط و تماس هاي اوليه، شـبكه اي از موجودي هاي مشـابه با شـبکه اجتماعي شـكل مي‌گيرد، 
يعنـي شـبكه اي بـر پايـه نزدكيـي ارتباط  )دامنه ي همبسـتگي ميان دو فـرد ( و مركزيـت  )فاصله ي كلي 
كارآفريـن بـا ديگـر افـراد و بـا كليه افـراد موجود در شـبكه (. ميزان اسـتحكام ارتبـاط بين كارآفريـن با هر 
فـردي در ايـن شـبكه بـه تعـدد، سـطح و رابطـه ي متقابل در آن بسـتگي دارد. هـر چه تعدد، عمق و سـود 
متقابـل ارتباط بيشـتر باشـد، شـبکه موجـود بين كارآفريـن و آن فرد خـاص قويتر و پايدارتر مي‌شـود اغلب 
شـبكه هـا رسـماً سـازماندهي نمي‌شـوند، بـا ايـن حال همـه شـبكه اي غير رسـمي نيـز مي‌تواند تـا حدود 

زيـادي كارآفريـن را از جنبه‌هـاي روحـي و تخصصـي پشـتيباني كند )شـاه حسـینی ، 1398 (. 

شبکه پشتيباني روحي  
براي هر كارآفريني لازم اسـت تا شـبكه پشـتيباني روحي متشـكل از اعضاي خانواده و دوسـتان داشـته 
باشـد - گروهـي شـاد و سـرزنده - در رونـد كارآفرينـي وقتـي كارآفريـن بـا بسـياري از مشـكلات مواجـه 
مي‌شـود و احسـاس تنهايـي مـي كند، اين گروه شـاد نقـش حياتي ايفـا ميك‌نند. اغلـب كارآفرينـان اذعان 
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مي دارند كه همسـران شـان قويترين پشـتيبانان شـان بـوده اند و اين امـكان را فراهم آورده انـد كه بتوانند 
زمـان بيشـتري را صـرف فعاليـت هـاي كارآفرينانـه ي جديدشـان كنند. دوسـتان نيز در شـبكه پشـتيباني 
روحـي نقـش كليـدي دارنـد. دوسـتان هـم نظـر صادقانـه تـري از سـايرين دارنـد و هـم مشـوق، همـدل و 
يـاوران خوبـي انـد. كار آفرينـان مي‌تواننـد بـدون تـرس از انتقـاد به دوستانشـان اعتمـاد كنند.  دسـت آخر 
نيـز مي‌تـوان از بسـتگان نـام بـرد  )فرزنـدان، پدر و مـادر، پذژدر بـزرگ و مادر بـزرگ، عمه و خالـه، دايي و 
عمـو ( كـه مي‌تواننـد بـا قـدرت، به ايفـاي نقش پشـتيباني روحـي بپردازند، به ويـژه اگر خود نيـز كارآفرين 
باشـند. در ايـن بـاره يك كارآفريـن مي‌گويد : "پشـتيباني خانـواده ام در واقع كليد موفقيتم بـود، آنان گروه 
شـادي بخشـي بودنـد كـه بـا همدلـي مـرا بـه ادامـه كار و ايسـتادگي در مقابل تمـام مشـكلات ترغيب مي 

كردند"  )شـاه حسـینی ، 1398 (.

 شبكه پشتيباني تخصصي 
كارآفريـن در آغـاز فعاليـت كارآفرينانـه ي خـود عالوه بر تشـويق هـاي روحي بـه راهنمايي و مشـورت 
نيـز نيـاز دارد. ممكـن اسـت اسـتاد، همـكار تجـاري، مؤسسـات تجاري، يا آشـنايان شـخص ايـن راهنمايي 
را برعهـده گيرنـد كـه مجموعـاً شـبکه پشـتيباني تخصصـي را تشـيكل مي‌دهند )شـاه حسـینی ، 1398 (.  
رابطه اسـتاد و شـاگردي شـيوه اي عالي براي كسـب توصيه هاي تخصصي مورد نياز و ني منبع پشـتيباني 
روحـي ديگـري اسـت. بسـياري از كارآفرينـان اذعـان ميك‌ننـد كـه اسـتاد راهنمـا داشـته اند. ولـي چطور 
مي‌تـوان چنيـن اسـتادي پيـدا كـرد ؟ ايـن كار خيلي مشـكل به‌نظر مي رسـد.  ولـي در واقعيت امـر آن‌قدر 
هـم مشـكل نيسـت. از آنجـا كه اسـتاد ممكن اسـت مربي، مشـاور، و حامي‌باشـد - كارآفرين بتوانـد او را در 
مشـكلات و موفقيتـش سـهيم كنـد - چنين فـردي بايد در حـوزه ي كارآفرينـي متخصص باشـد. كارآفرين 
مي‌توانـد، رونـد اسـتاديابي،  را بـه اين شـكل آغاز كنـد كه فهرسـتي از متخصصـان را در زمينه‌هاي مختلف 
- هم‌چـون اصـول مديريـت مالـي فعاليـت هـاي تجـاري، بازاريابي، حسـابداري، حقـوق، يا مديريـت - تهيه 
كنـد و افـرادي را در نظـر بگيـرد كـه مي‌تواننـد در صـورت لازم شـيوه عملي كار را گوشـزد كنند. سـپس از 
ميـان ايـن فهرسـت آن كـس را كه بيشـترين كمـك را مي‌تواند بكند مشـخص كنـد و با وي تمـاس بگيرد. 
اگـر فـرد انتخاب شـده مايل بـه همكاري و آموزش فرد باشـد، بايد به‌صـورت دوره اي از پيشـرفت كار واقف 

شـود به‌طـوري كـه بـه تدريج ارتبـاط پايـداري ايجاد گردد )شـاه حسـینی ، 1398 (.
منبـع خـوب ديگـري بـراي مشـورت عبـارت اسـت از ايجـاد شـبكه اي از همـكاران تجـاري، ايـن گروه 
ممكـن اسـت متشـكل از افـراد زيـر باشـد : خـود اشـتغالان كـه شـروع فعاليـت اقتصـادي نوپايـي را تجربه 
كرده‌انـد، مشـتريان يـا خريـداران كالاهـا يـا خدمـات فعاليـت كارآفرينانـه نوپـا؛ افـراد متخصصـي هم‌چون 

مشـاوران، وكلا، يـا حسـابداران؛ و عرضـه كننـدگان كالا و خدمـات فعاليـت كارآفرينانـه.
توجـه بـه مشـتريان و خريـداران بيـش از ديگـران اهميـت دارد. در واقع اين گـروه منبع درآمـدي براي 
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فعاليـت اقتصـادي مخاطـره آميزنـد و بهتريـن منبـع تبليغـات شـفاهي مسـتقيم انـد. هيـچ چيـز بهتـر از 
تبليغـات شـفاهي مسـتقيم از زبـان مشـتريان راضي نيسـت تا بـه برقراري اعتبـار تجاري موفـق كمك كند 
و حسـن نيـت شـما را بـه ديگـر مشـتريان نشـان دهـد. مشـترياني كـه از برآورده شـدن نيازشـان بـا كالا و 
خدمـات كارافريـن و همـت وي در ايـن كار بـه هيجان آمـده اند بازخـورد خوبي از كالاهـا و خدمات موجود 
نشـان مي‌دهنـد؛ هم‌چنيـن سـبب مي‌شـوند كارآفرين بداند چـه نوع كالاهـا و خدمات جديـدي را در آينده 

عرضـه كند )شـاه حسـینی ، 1398 (. 
عرضـه كننـدگان كالا و خدمـات نيـز از ديگـر اجـزاي مهـم در شـبکه پشـتيباني تخصصي به شـمار مي 
آينـد : چـرا كـه بيـن مشـتريان و اعتباردهندگان قـرار گرفته انـد و امكان اعطـاي اعتبار را فراهـم ميك‌نند. 
در هـر فعاليـت كارآفرينانـه ي نوپايـي بايـد بسـتري را فراهـم آورد تـا كالا راحت و به موقع به دسـت عرضه 
كننـدگان برسـد و بديـن ترتيـب ارتبـاط خوبـي به‌وجـود آيـد به‌طـوري كـه از عرضـه ي اجناس بـه ميزان 
كافـي اطمينـان حاصل شـود. عرضه كننـدگان هم‌چنيـن مي‌توانند دربـاره ي ماهيت و نيازهـاي موجود در 

صنعـت و هم‌چنيـن رقبـا اطلاعـات خوبي كسـب كنند )شـاه حسـینی ، 1398 (.
عالوه بـر اسـتادان و همـكاران تجاري، مؤسسـات تجـاري نيز شـبكه پشـتيباني تخصصي بسـيار خوبي 
هسـتند. اعضـاي مؤسسـه تجـاري را مي‌تـوان در حـد شـبكه منطقـه اي يـا ملـي گسـترش داد و بـا دقـت 
به‌صورتـي پـرورش داد كـه فعاليـت كارآفرينانـه ي نوپـا را رقابتـي نگـه دارنـد. مؤسسـات تجـاري موفـق با 
پيشـرفت هـاي جديـد همـراه انـد و اطلاعـات صنعتـي لازم را در اختيـار كارآفرينـان قرار مي‌دهند. دسـت 
آخـر، وابسـتگان كارآفريـن نيز مي‌توانند بخش ارزشـمندي از شـبکه پشـتيباني تخصصي باشـند. آشـناياني 
كـه در زمینـه تفريحات، رخدادهاي ورزشـي، باشـگاهها، فعاليت هاي اجتماعي و گروه‌هاي مختلف مشـغول 
بـه تحصيـل، اطلاعـات دارنـد. منابـع بالقـوه و خوبـي هسـتند كه اطلاعـات، راهنمايـي و ارجاع هـاي خوبي 
بـه كارآفرينـان مي‌دهنـد. هركارآفرينـي بايد هردو شـبکه پشـتيباني روحـي و تخصصي را براي خـود ايجاد 
كنـد. ايـن افـراد رابـط بـراي كارآفريـن قـوت قلـب، حمايـت، راهنمايـي و اطلاعـات را بـه همـراه مي‌آورند. 
يـك كارآفريـن مي‌گويـد : "در كارتـان كاماًل تنهاييـد، در نتيجـه بـه گروه‌هاي پشـتيباني نياز مبـرم داريد 
تـا مشـكلاتتان را بـا آنهـا در ميـان بگذاريـد و پشـتيباني كلي بـراي فعاليـت كارآفرينانه ي نوپايتان كسـب 

كنيد"  )شـاه حسـینی ، 1398 (. 

پايگاه اجتماعي پايين
قـرار نگرفتـن فـرد در پايـگاه اجتماعـي مـورد انتظـار نيـز سـبب مي‌شـود تـا فـرد نسـبت به اقـدام كار 
آفرينانـه انگيـزش نشـان دهـد. در اين زمينـه »جرج هومانـز« مطالعاتي را انجـام داد و در نظريـه خود براي 
پيـش بينـي و توصيـف پاسـخ هـاي افـراد نسـبت بـه فرصت‌هـاي کارآفريـن تاکيـد نمود کـه هيچ کـدام از 
متغيرهـا هم‌چـون قـدرت، جايـگاه، رتبـه و سـمت بـه تنهايـي براي تشـريح انگيـزه فـرد بـراي کار آفريني 
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کافـي نمي‌باشـد. وي در مطالعـات خـود براي بررسـي تاثير پايـگاه اجتماعي بر رفتارفرد، سـه نـوع موقعيت 
اجتماعـي پائيـن، متوسـط و بـالا را در نظـر مي‌گيـرد. وي در نتايـج حاصله خـود چنيـن آورده، هنگامي که 
اختالف بيـن پايـگاه اجتماعـي فرد و خود وي وجود داشـته باشـد. او را به انجام رفتارهـاي متفاوت تحرکي 
مي‌نمايـد )اصلانـی، 1388، ص 58 (. بـراي مثـال، مي‌تـوان جاحـظ، اديب بـزرگ عرب را نام بـرد كه برخي 
انديشـمندان معتقدنـد كـه در ميـان معاصرانـش فصيـح تـر از او نبوده اسـت. او بسـيار كريه و زشـت منظر 
بـود و تـا آخـر عمـر ازدواج نكـرد، زيرا هيچ زني حاضر نبـود او را به همسـري برگزيند. روزي در بازار، اشـاره 
خانمـي توجهـش را جلـب كـرد. بسـيار بـه وجـد آمـد و در عين نا بـاوري، بـه دنبال او بـه راه افتـاد. پس از 
گذشـتن از گـذرگاه هـاي متعـدد و كوچـه هـاي پـر پيـچ و خم بـازار، به يـك مغـازه جواهر فروشـي رفتند. 
آن خانـم وارد مغـازه شـد و پـس از گفـت و گويـي كوتـاه بـا جواهر فروش، با انگشـت دسـت، جاحـظ را به 
او نشـان داد و از مغـازه خـارج شـد. جاحـظ كـه از قضيـه سـر در نيـاورد ه بـود، وارد مغـازه شـد و از جواهر 
فـروش پرسـيد : آن خانـم چـه گفـت ؟ جواهـر فـروش پاسـخ داد : ايـن خانـم انگشـتري سـفارش داده بود 
كـه مـي خواسـت روي آن نقـش ديـو باشـد. وقتـي بـه او گفتم مـن ديو نديـده ام ،گفـت نگران نبـاش، من 
برايـت مـي‌آورم، اكنـون تو را آورده اسـت. جاحظ شـهامت برخورد بـا اين واقعيت را داشـت و تصميم گرفت 
زندگـي خـود را بـا كسـب علـم پر بار تر سـازد تـا اين نقـص، موجبات عقـب ماندگـي او را فراهم نيـاورد، و 
سـر انجـام   به‌عنـوان بـزرگ تريـن اديـب عصر خـود، متجـاوز از صد كتاب و رسـاله بـه رشـته ي تحرير در 
آورد.)رضاييـان، 1385،ص348(. بنابرايـن، گاهـي تـا بـا تالش و كوشـش بيشـتر، به جبران عقـب ماندگي 

خـود بپـردازد و ظرفيـت هـاي درونـي خـود را تقويت كند و شـكوفا سـازد  )احمـد پور دارانـی، 1389 (. 

کارآفريني و رويکرد محيطي
   بسـياري از صاحب‌نظـران اعتقـاد داشـتند کـه ويژگي‌هـاي فـردي و شـخصيتي افـراد در کارآفرينـي 
بسـيار تعييـن کننـده اسـت. بـر اين اسـاس تحقيقات زيـادي دربـاره ويژکيهاي فـردي و نيمرخ شـخصيتي 
کارآفرينـان موفـق صـورت گرفـت. ايـن روند ادامـه يافت تا "گارتنـر" رويکـرد ويژگي‌ها را به چالش کشـاند. 
وي معتقـد بـود کـه رفتـار ايجاد کننده کسـب و کار جديد، شـخصيت کارآفرين نيسـت. اين مسـئله از کي 
طـرف باعـث تجديـد حيـات تحقيقاتـي شـد کـه از رويکـرد ويژگي‌ها حمايـت مي کردنـد و از طـرف ديگر 
باعـث آغـاز تحقيقاتي شـد کـه عوامل محيطـي را در کارآفريني با اهميت تـر قلمداد مي کردنـد. در رويکرد 
اخيـر، محققـان معتقـد بودند که بافت اجتماعـي، فرهنگي، اقتصادي، کـه در آن کارآفريني اتفـاق مي افتد، 
بسـيار مهـم اسـت و تحـت تاثير ويژگي‌هـاي فردي قرار نـدارد. در اين رويکـرد، عوامل فرهنگـي - اجتماعي 
شـامل طبقـه اجتماعـي، تجربيـات، زمينـه خانوادگـي، آمـوزش و ديگـر نيروهـاي فرهنگـي و اجتماعـي در 
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محيـط مـي باشـند و عوامـل اقتصـادي نيز در دسـترس بودن سـرمايه، موسسـات مالـي و اعتبـاري، عوامل 
عرضـه و تقاضـا و سـاختار بـازار را در بر مـي گيرند.

اولـم و ادي )1985( در بازنگـري ادبيـات و در تجزيـه و تحليـل نمونـه هـاي مطالعـه شـده در مـورد 
کارآفرينـي، فهرسـتي جامـع از عوامـل محيطـي که شـروع فعاليت‌هاي کسـب و کار را تحت تاثيـر قرار مي 
دادنـد، جمـع آوري کردنـد. ايـن عوامل شـامل بانکداران، رقبا، مشـتريان، اقتصـاد، آداب و رسـوم اجتماعي، 
موسسـات آموزشـي، دولتهـا، رسـانه هاي خبري، موسسـات مذهبي، تکنولـوژي و اتحاديه هـا بودند. عواملي 
کـه مـورد شناسـايي قـرار گرفتنـد   به‌عنوان عوامـل بيروني تلقي مي‌شـوند و به‌طـور گسـترده اي غير قابل 
کنتـرل هسـتند. آلدريـچ)1986( پيشـنهاد کرد کـه کارآفرينان در يـک بافت اجتماعي در نظر گرفته شـوند 
تـا از طريـق موقعيـت خـود در شـبکه اجتماعـي مـورد حمايت قـرار گيرند. وي معتقـد بود که شـبکه هاي 
اجتماعـي نـه تنهـا مي‌تواننـد از طريـق معرفـي فرصت‌هـا، فعاليت‌هـاي کارآفرينـان بالقوه را تسـهيل کنند، 

بلکـه مي‌تواننـد منابـع زيـادي را بـراي ايجـاد کي فعاليـت جديد فراهـم کنند.
مطالعـه ديگـري نيـز از سـوي شـيور و اسـکات )1991( انجـام گرفـت. اين دو نيـز نقش عوامـل محيطي را 
عنصـري حياتـي در فعاليت‌هـاي کارآفرينانـه در نظـر گرفتنـد. از ديـد آنهـا نکتـه اصلـي در برخورد بـا محيط، 
درک آن اسـت. نـه تنهـا درک افـراد از عوامـل گوناگـون در محيط تغيير مي‌کنـد بلکه افراد مختلـف نيز عوامل 
محيطـي را به‌صـورت متنوعـي درک مي‌کننـد. اثـرات محیـط بـر سـازمان‌ها و کارآفرینـی خـود بـر دو نـوع 
هسـتند: اگـر محیـط با کارآفرینی در حیطهی موردنظر ناسـازگار باشـد یکی از مهمترین موانـع برای کارآفرینی 
در آن حیطه خواهد بود؛ اما اگر با آنهم سـو و همجهت باشـد، خود زمینهسـاز و بسترسـاز توسـعه و گسـترش 
کارآفرینـی در حیطهـی موردنظـر خواهـد بـود. ازاینـرو انتخاب حوزهی مناسـب بـرای فعالیت اقتصـادی که نه 

تنهـا بـا محیـط ناسـازگار نباشـد بلکـه بـا آنهم سـو و هم جهـت نیز باشـد، اهمیتـی دوچندان پیـدا می‌کند.
از سـوی دیگـر خـود محیـط نیز در یک نگاه کلی از دو قسـمت مجزا تشکیلشـده اسـت: محیـط بیرونی، 
خارجـی و یـا کلان و محیـط درونـی، داخلـی و یـا خـرد؛ کـه محیـط خارجـی شـامل متغیرهایی اسـت که 
در خـارج از سـازمان واقعانـد و غالبـاً غیرقابلکنتـرل و غیرقابلپیشـبینیاند؛ اما محیط درونـی نگاهی به درون 
سـازمان دارد و نقـاط قـوت و ضعف سـازمان را بررسـی می‌کند. حـال اگر بخواهیم نگاهـی جزئیتر به محیط 

داشـته باشـیم، انواع محیط را شـامل مـوارد زیـر خواهیم یافت:
محیط اقتصادی که شامل عواملی است که موجب شناسایی و استفاده از فرصت‌های کاری می‌شود.__
محیط تکنولوژیکی که تغییرات تکنولوژیکی مؤثر بر کسبوکارها را شامل می‌شود.__
اعمال __ و حکومتها  دولتها  توسط  که  است  اقتصادی  که شامل مجموعه سیاست‌های  محیط سیاسی 

می‌شود و می‌تواند موجب رشد و یا سرکوب فعالیت‌های اقتصادی شود.
محیط اجتماعی که مشتمل بر عواملی نظیر ارزش‌های اجتماعی، باورهای خانوادگی و مذهبی، فرهنگ __

و. .. است.
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 ویژگی‌های غیر کارآفرینانه
در انتهـای ایـن قسـمت بایـد بـه نکتـه دیگـری نیـز اشـاره کـرد و آن موضـوع  ویژگی‌هـای کلـی غیـر 
کارآفرینانه اسـت که در ادامه به تشـریح آن پرداخته  می‌شـود. بر این اسـاس گفتنی اسـت که در بررسـی 
رویکـرد  ویژگی‌هـا، خصوصیاتـی را می‌تـوان مـورد شناسـایی و بررسـی قـرار داد کـه اگـر در فـردی وجـود 
داشـته باشـد، در تغییـر و تبدیـل آن بـه یک ویژگی متناسـب با کارآفرینـی تلاش نماید تا احتمال تأسـیس 
و پیـش بـرد موفقیـت آمیـز یـک کسـب و کار جدیـد رادر خـود بـالا ببـرد هیسـتریچ در کتـاب خـود برای 
هـر یـک از  ویژگی‌هـای کلـی غیرکارآفرینانـه اسـتعاره ای انتخـاب نمـوده اسـت کـه در ذیل به آنها اشـاره  

می‌شـود  )هیسـتریچ و پیتـرز، ترجمـه فیـض بخـش و تقی یـاری، 1391 (:
1 ـ عـدم تداوم: کنایـه از نوعی کارآفرین قادر به تشـخیص سـریع فرصت‌های جدید تجاری می‌باشـد 

امـا بـه ندرت ایجاد یک کسـب و کار متناسـب با آن فرصـت را پیگیری می‌کند. 
2 ـ سـاده انـگاری: کارآفرینـی کـه گمـان می‌کنـد همـه امـور سـاده انـد و بـر ایـن بـاور اسـت کـه  

می‌توانـد از طریـق دو یـا سـه راه حـل سـاده بـه خلـق یـک کسـب و کار جدیـد نائـل آیـد. 
3 ـ بدگمانـی: نوعـی کارآفریـن کـه به علت علاقه و عشـق بیش از انـدازه به ایده‌های بکـر و بدیع خود 

بـه همـه سـوءظن داشـته و به همین دلیل نمی‌تواند به کسـی اعتمـاد کنـد و از او کمک بگیرد.
4 ـ ناپختگـی یـا کم تجربگـی: نوعـی کارآفرین کـه نظریـه پـرداز و دارای دانـش تئوریـک فراوانی 

اسـت امـا فاقـد تجربه‌عملـی ر دنیـای واقعـی تجارت و کسـب و کار اسـت. 
5 ـ انحصـار گرایـی: کارآفرینـی کـه عـادت به تحـت کنتـرل درآوردن همـه امـور دارد چرا کـه فاقد 

قـدرت تحمـل ابهام و عـدم اطمینان اسـت. 
6 ـ عـدم حصـول گرایی: کارآفرینی اسـت که قدرت و تـوان لازم بـرای تبدیل یک ایده بـه محصول یا 
خدمـت تجـاری جدیـد را ندارد. او اشـتیاق وافری به برگزاری سـمینارهای متعدد و بحث و بررسـی مشـکلات 

خـود دارد امـا علاقـه ای به‌عملـی کـردن آنها نـدارد و بنابراین نیازمند یک گروه از مشـاوران قوی اسـت. 
7 ـ کمبـود انگیـزه: کارآفرینـی کـه انگیـزه و اهداف مناسـبی بـرای برد و توسـعه یک نـگاه اقتصادی 

جدیـد ندارد. 
8 ـ نوگرایـی افراطـی: کارآفرینـی کـه بیشـتر بـه ایـده پـردازی و اختـراع می اندیشـد و بیشـتر یک 

مختـرع اسـت تـا یک فـرد اهـل عمل. 
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امـروزه تفکـر خالق و نـوآوری، بـرای کارآفرینانـی، کـه قصد ارائـه محصول یا خدمـت جدید به بـازار را 
داشـته،  هم‌چنیـن سـازمان‌هایی کـه بـه دنبـال تغییـر و تحـول هسـتند، اهمیـت دارد. )ذبیحی ومقدسـی، 
1388 (.  در عصـر حاضـر، کارهـای پیچیـده و تکـراری بـا رایانـه و کارهـای سـنگین توسـط ماشـین انجام  
می‌شـود و روز بـه روز کارهـا ماشـینی تر  می‌شـود؛ به‌طـوری که دیگر نیاز به حضور فیزیکی انسـان نیسـت 
و انسـان‌ها تنهـا بـا تفکـر و خلاقیـت شـان می‌تواننـد موفقیـت و امـکان اشـتغال خـود را تضمیـن نماینـد. 
فـردی کـه هـر روز کارهـای تکـراری انجـام می‌دهـد، دیگـر نبایـد انتظـار ارتقـای شـغلی و با تغییـر بزرگ 
در زندگـی اش داشـته باشـد)رجب بیگـی و مرتضـوی، 1392 (.  در سـال‌های اخیـر، تالش هـای وسـیعی 
به‌وسـیله بسـیاری از سـازمان‌ها بـرای ترغیـب افـراد خود به خلاقیـت و نـوآوری انجام گرفته اسـت. با توجه 
بـه اينك‌ـه كارآفرينـي مسـتلزم خلاقيت و نوآوري  اسـت و طي فرايند آن بدون داشـتن تفكر خالق و نوآور 
امـكان پذيـر نيسـت، در ایـن فصـل مفهـوم و جایگاه خلاقیـت و نوآوری شـرایط ایجـاد این مولفـه ها و هم 

چنیـن  ویژگی‌هـای افـراد و سـازمان‌های خالق و نوآور تبیین شـده اسـت.

تعریف خلاقیت
خلاقيـت يـك توانايـي فـردي اسـت كـه مي‌توانـد بـه يـك اختـراع يـا ايـده اي بكر توسـط  فـرد خلاق 
منجـر شـود   )سـعیدی يكـا ،1388، ص 61 ( یکـی از مهم‌تریـن وجـوه تمایـز انسـان، از دیگـر موجـودات 
قـدرت تفکـر اوسـت. از نظـر طـرز کار، توانایـى هـاى فکرى انسـان را مـى توان بـه طریق زیـر خلاصه نمود 

)اسـبورن، ترجمـه حسـن قاسـم زاده، ص 18 ( : 
جذب، توانایى مشاهده و به‌کار بردن توجه  __
ضبط، توانایى حفظ کردن و به‌خاطر آوردن__
استدلال، توانایى تجزیه و تحلیل و قضاوت__
خلاقیت، توانایى تجسم، پیش بینى و ایجاد ایده‌ها__

رایانـه هـا سـه فعالیـت اول را تـا انـدازه اى انجـام مـى دهنـد، لیکـن هیـچ ماشـینى قـادر بـه ایجـاد 
ایـده نیسـت. مطالعـة »ريچـارد وکينـي« نشـان داده کـه اگرچـه بـروز خلاقيـت، تابـع تفاوت‌هـاي فـردي 
انسان‌هاسـت، حتـي در افـراد عـادي نيـز ميـزان قابـل توجهـي از خلاقيت )در سـطح متوسـط( وجـود دارد 
)فلدمـن، 1990(. خلاقيـت، خـود پديـده اي منحصـر بـه فـرد اسـت؛ امـا منحصـر به افـراد خاصي نيسـت. 
بنابرايـن، صحيـح تـر اسـت کـه بگوئيم اين توانائـي و مهـارت در همه وجـود دارد.  برخی از تعاریـف مهم را 

مـورد بررسـی قـرار مـی دهیم :
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خلاقیـت، قـرار دادن چیزهـای قدیمـی در کنار یکدیگر با راه‌هـای جدید و حذف زواید بـرای خلق چیزی 
سـاده‌تر و بهتـر اسـت )دهقـان پـور فراشـاه، 1381، ص6 (. نويسـنده ای خلاقيـت را   به‌عنـوان پديـد آوري 
)توليـد( فكـري نـو تعريف كـرده اسـت )اسـتونر، 1995 ،426(. صاحب نظـری خلاقيت را به معنـاي تريكب 
افـكار بـه شـيوه اي بـي نظير و يـا ايجاد ارتبـاط غير معمول بيـن نظرات تعريف كرده اسـت )رابينـز، 1994، 
399(.  هم‌چنیـن خلاقيـت فراينـد تكامـل بخشـيدن بـه ديدگاههـاي بديـع و تخيلـي دربـاره موقعيت‌هـاي 

مختلـف نيـز تعريف شـده اسـت )مورهد و گریفیـن ، ترجمه الوانـی و معمـار زاده، 1375 ،  443(. 

تعریف خلاقیت از دیدگاه روانشناسی 

از ديـدگاه روان‌شـناختي،  خلاقيـت  بـه معنـاي پديـد آوردن چيـزي از چيـز ديگـر به گونـه اي منحصر 
بـه فـرد اسـت. به‌عبـارت ديگـر، خلاقيـت به معني کـم يا زيـاد کردن يـک پديـده و تغيير شـکل دادن و يا 
ترکيـب کـردن آن بـا سـاير پديده ها، اشـياء يا چيزها اسـت )پيـر خايفـي، 1377(.  "بارزمـن1 " خلاقيت را 
فرآينـد شـناختي از به‌وجـود آمـدن يـک ايـده، مفهـوم، کالا يا کشـفي بديـع مي دانـد  )شـهرآراي و مدني 

پـور، 1375، ص 39(.  
"گيلفـورد2" خلاقيـت را بـا تفکـر واگـرا3 )دسـت يافتـن بـه رهيافت هـاي جديد بـراي حل مسـائل( در 
مقابـل تفکـر همگـرا4    )دسـت يافتـن بـه پاسـخ صحيـح ( متـرادف مي دانسـت. )شـهرآراي و مدنـي پور، 
1375، ص 39(.  او  دوعامـل "تفکـر واگـرا" و "تفکـر همگـرا" را از یکدیگـر جـدا می‌کنـد و کلید خلاقیت را 
در تفکـر واگـرا  می‌دانـد. تفکـر واگـرا تفکـری اسـت که به جهـات مختلف سـیر می‌کند و برای حل مسـئله 
بـه خلـق راه حل‌هـای بسـیار متنـوع، متفـاوت و نویـن می پـردازد.  برخـی آن را توانایی هسـتی بخشـیدن 
بـه پدیـده ای جدیـد تعریـف نموده‌انـد، و عـده ای دیگـر آن را نـه توانایـی، بلکـه فراینـد روانشـناختی یـا 
فرایندهایـی می‌داننـد کـه از طریـق آنهـا محصـولات جدیـد و ارزشـمند خلق  می‌شـوند. بر عکـس در تفکر 
همگـرا فـرد مـی کوشـد تا بـا ادغام اطلاعـات بـه روش منطقی فقط به پاسـخ صحیـح برسـد)رجب بیگی و 
مرتضـوی، 1392 (.  در واقـع، خلاقیـت از دیـدگاه گیلفـورد عبارت از تفکر واگراسـت، یعنـی تفکر از جهات 
مختلـف و ابعاد گوناگون. کیتینگ مفهوم خلاقیت را توسـعه بیشـتری بخشـیده اسـت و بـرای ایجاد رفتاری 

خالق، رشـد و تحـول چهـار دسـته از مهـارت را ضـروری می‌دانـد  )رجب بیگـی و مرتضـوی، 1392 (  :
توانایی تفکر واگرا در فرد که با خلق راه حل‌های بسیار متفاوت دامنه وسیعی از ابعاد و زوایای مختلف __

یک مسئله را در نظر می‌گیرد.
داشتن معلومات وسیع و تجربه مفید در زمینه خلاقیت.__
توانایی برقراری ارتباط با دیگران به‌منظور تبادل تجربیات و معلومات.__

1- Barzman
2- Guilford
3- Divergent Thinking
4- Convergent Thinking
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توانمندی فرد برای تجزیه و تحلیل انتقادی، زیرا فرد در جریان شکل‌گیری خلاقیت به راه حل‌های __
متعددی می‌رسد که برای انتخاب راه حل صحیح و کنار گذاشتن راه حل‌های دیگر داشتن قدرت قضاوت و 

نقادی دقیق ضروری است.

تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمان

خلاقیـت یعنـی ارائـه فکـر و طـرح نویـن بـرای بهبـودی و ارتقا کمیت یـا کیفیـت فعالیت‌های سـازمان   
به‌عنـوان مثـال؛ افزایـش بهـره‌وری، افزایـش تولیدات یـا خدمات، کاهـش هزینه هـا، تولیدات یـا خدمات با 
روش بهتـر و یـا تولیـدات یـا خدمـات جدیـد و پیشـرفته و.. . به‌عبـارت دیگر، خلاقیـت همانـا توانایی خلق 
فکرهـای جدیـد اسـت کـه این فکرها ممکن اسـت بـه محصولات یـا خدمات جدیـد نیز منجر شـوند احمد 

پـور داریانی، عزیـزی ، 1385، ص49ـ50(.  

تفکر خلاق
تفکـر خالق مهارتـی اسـت که شـخص از تلفیـق مهارت‌های حل مسـائل و تصمیم‌گیـری از افـکار یا روابط 
نـو برخـوردار  می‌شـود و قـدرت کشـف و انتخـاب راه حل‌های جدیـد را پیدا می‌کنـد. همواره نحـوه فکر کردن 
افـراد خالق مـورد توجـه دانشـمندان بوده اسـت، گیلفـورد کلید خلاقیـت را در تفکـر واگرا می‌دانـد و عده ای 
معتقدنـد کـه کارآفرینـان مهـارت خوبی در به‌کارگیـری هر دو تفکر واگـرا و همگرا دارند ولی برای حل مسـئله 
از هـر دو بهـره می‌گیرنـد. کارآفرینـان هنـگام تجزیـه و تحلیـل مسـئله از هر دو شـیوه تفکر اسـتفاده می‌کنند 
و در نهایـت هنگامـی کـه دربـاره ارزیابـی و انتخـاب راه حـل مناسـب فکـر می‌کننـد از تفکـر همگـرا اسـتفاده 

می‌کننـد )علـی مـولا، 1389 (.   ویژگی‌هـای تفکـر واگـرا  از  نظـر گیلفـورد عبارتند از )لاندشـیر،  1963 (  : 
الف( اصالت )تولید راه حلهای نو و بدیع - تأکید بر تازگی و منحصر به فرد بودن پاسخ ها ( 

ب ( انعطاف پذیری  )تولید ایدهها و اندیشههای متنوع- تأکید بر تنوع پاسخ ها ( 
ج (سیالی یا روانی )تولید ایدهها و اندیشههای فراوان- تأکید بر کمیت پاسخ ها ( 

د ( بسط )تولید جزئیات - تأکید بر گسترش و پرداخت پاسخ ها(

فرآیند تفکر خلاق
مراحـل خلاقیـت ممکـن اسـت بـه فعالیت قـوه درک و خرد انسـان، یا مراحـل مجزا ولی به هم پیوسـته 
تعریـف شـود کـه انسـان را بـه رهیافتهایـی هدایت کنـد. فرآینـد خلاقیت بـه ترتیـب در برگیرنـده مراحل 
روبـرو شـدن بـا ایـده یـا مشـکل، شـدت روبروشـدن و رابطـه روبروشـدن بـا محیط اسـت که فرد خالق را 
احاطـه کـرده اسـت. )شـهرآرای، مدنـی پـور، 1375، ص 41 (. تـا بـه حـال مدل‌هـای زیـادی بـرای فرایند 
خلاقیـت ارائـه شـده اسـت.  در اینجـا بـه مـدل والاس1   )1962 (   به‌عنـوان، یکـی از نخسـتین مدل‌ها که 
1- vallas
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پایـه و اسـاس کلیـه مدل‌هاسـت و مـدل آمابیل و آلبراشـت1    اکتفا می کنیم.  مراحل مـدل والاس عبارتند 
از  )صمـد آقایـی  1380  ص 1 ( : 

1- مرحلـه آمادگـی: در ایـن دوره ابتدا شـخص درمـورد موضوع با مسـاله مورد نظرش به جسـتجوی 
اطلاعـات مـی پـردازد و سـعی می‌کنـد موضـوع را به خوبی بشـکافد تـا ریشـه آن را دریابد و سـعی می‌کند 
پیـش فرضهـای ذهنـی درسـت و غلط در بـاره موضوع را بشناسـد تا نهایتا بـه ایده‌های مختلفی دسـت یابد 

)حسيني، 1378، ص 51-52(.
2- مرحلـه نهفتگـی: در ايـن مرحله ظاهـرا نوعي توقف در كار ديده مي‌شـود و فرد هيچ گونه تلاشـي 
بـراي رسـيدن بـه نتيجه انجام نمي‌دهد. حتي ممكن اسـت درباره مسـئله فكـر نكند. بعضي از روانشناسـان 
معتقدنـد در ايـن مرحلـه ذهـن ناخـوداگاه شـروع بـه فعاليت ميك‌نـد يعني هر چنـد به ظاهر پيشـرفتي به 
چشـم نمي‌خـورد اما در واقع مسـئله رها نشـده اسـت و ذهـن ناخـودآگاه آن را دنبال مي كند. بـراي نمونه، 
بعضـي ازافـراد خالق مسـئله اي را كـه روي آن كار ميك‌ننـد به عمـد كنار مـي گذارند و بـه فعاليتي ديگر 
مـي پردازنـد تـا براي حل مسـئله آمادگـي كافي يابنـد )حسـيني، 1378، ص 52-51(. نهفتگي اسـتراحت 
تـوام بـا هـدف اسـت كـه غالبا منجـر به انديشـه هاي "درخشـان" مي‌شود)اسـبورن، ترجمه حسـن قاسـم 

زاده، ص 18 (. 
3 - مرحلـه اشـراق: اغلـب متفكـران ظهـور ايـن مرحلـه را ناگهانـي مي‌دانند. فـرد خالق و روندكار 
طبيعتـا بـا موانعـي برخـورد ميك‌نـد كـه كار را متوقـف مـي سـازد و امـكان پيشـرفت را از وي مـي گيرند. 
ولـي ناگهـان موضـوع روشـن مي‌شـود و فـرد مي‌توانـد همـه موانـع را از سـر راه بـردارد، اين مرحله تـوام با 
جنبه‌هـاي عاطفـي اسـت چـون بـا تحقـق مسـئله اي كـه از آن جدا بوده اسـت احسـاس لذت ميك‌نـد و با 
ايـن احسـاس انگيـزه تالش و كار بيشـتر مي‌شـود )حسـيني، 1378، ص 52(. مرحله اشـراق ممكن اسـت 
در شـرايطي كـه كانـون توجـه فـرد بـر مسـئله متمركز نيسـت تحقق يابـد و بيـش از چند لحظـه نيز طول 
نكشـد. بنابرايـن افـراد خالق بايـد ابـزاري در اختيار داشـته باشـند كه فـورا افكار خالق خود را يادداشـت 
كننـد تـا بتواننـد از آنهـا بهره مند شـوند زيـرا جويبار انديشـه به‌طور مداوم در جريان اسـت و در مسـير اين 
جويبـار انديشـه هـاي بسـيار با ارزشـي عبـور مي كنـد، كاري كه بايد كـرد بهره منـدي از آنها هنـگام عبور 
اسـت. بايـد از هـر انديشـه اي كـه بـه مغزمان خطـور ميك‌ند صرف نظـر از آنكه در كجا هسـتيم يادداشـت 

برداريم)اسـبورن، ترجمه حسـن قاسـم زاده، ص 177 (.
4 - مرحلـه اثبـات: در ايـن مراحـل فـرد خالق آنچـه را كـه بـه دسـت آورده اسـت اعـم از اختـراع، 
اكتشـافات يـا نظريـه اي تـازه ارزيابـي مـي كنـد، شـواهد آن را دوبـاره مـي سـنجد و آن را از نظـر منطقي 
آزمايـش مـي كنـد. در واقـع اهميـت و ارزش كار نو بـا بازبيني در اين مرحله روشـن مي‌شـود. بعضي مواقع 
در ايـن مرحلـه ممكـن اسـت اثـر نو كامال تغيير كنـد يا تصحيح شـود تـا نتايج بهتري در بر داشـته باشـد 

1- Allbershet
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)حسـيني، 1378، 53 3(.  مديـري ممكـن اسـت راه حلـي را كـه دربـاره مسـئله اي يافتـه اسـت بـه اطلاع 
رييـس خـود برسـاند. اگـر رييـس نظـر او را تصويـب كنـد، عمل اثبـات انجام شـده اسـت و مديـر مي‌تواند 
راه حـل مـورد نظـر را اجـرا كنـد. اگر پيشـنهاد او پذيرفته نشـود ممكن اسـت مدير مجبور شـود بـراي پيدا 
كـردن نظرهـا و راه حلهـاي جديـد جسـتجوي خـود را ادامـه دهد، يا نويسـنده بايـد كار خود را بـراي تائيد 
بـه ويراسـتاران تحويـل دهـد. هـر يك از اين برسـيها نوعي اثبات اسـت  )مورهـد و گریفین ، ترجمـه الوانی 

و معمـار زاده  ، ترجمـه الوانـی و معمـار زاده، 1375، 445(.
آلبرشـت )1987( مراحـل خلاقیـت عملـی و قابـل اجراتـری را کـه از پنـج مرحله تشـکیل شـده اسـت 
پیشـنهاد    می‌کنـد. او معتقـد اسـت کـه شـخص خالق، اطلاعـات پیرامون خـود را جذب می‌کنـد و برای 
بررسـی مسـائل، رهیافـت هـای مختلفـی را مـورد بررسـی قـرار می‌دهـد. زمانـی کـه ذهـن فـرد خالق از 
اطلاعـات خـام انباشـته شـد، به‌طـور غیرقابـل محسـوس شـروع به‌کار می‌کنـد و پـس از تجزیـه و تحلیل و 

ترکیـب اطلاعـات، رهیافتـی بـرای مسـئله ارائه می‌کنـد. )شـهرآرای، مدنـی پـور، 1375، ص 41(. 

شکل 4- فرایند خلاقیت از دیدگاه آلبرشت

آمابیـل، الگـوی دیگـری از فراینـد خلاقیـت ارائـه کـرده که شـامل چهار مرحله اساسـی، عرضه مسـئله، 
آمادگـی،  ایجـاد پاسـخ و اثبـات پاسـخ اسـت. اهمیـت ایـن الگـو، در روابـط ایـن مراحـل با عناصـر مختلف  

خلافیـت  )انگیـزه، مهارت‌هـای مربـوط بـه موضـوع و مهارت‌هـای خلاقیت ( اسـت. 
در مرحلـه اول  )ارائـه کار یـا مسـئله(، انگیـزه تاثیر مهمی دارد؛ زیرا برای شـروع فراینـد خلاقیت، وجود 
انگیـزه ضـروری اسـت. در مرحلـه دوم، کـه آمادگـی بـرای ارائـه پاسـخ یا راه حل اسـت، بررسـی، جسـت و 
جـو، مطالعـه و جمـع آوری مـدارک دربـاره موضوع انجـام می‌گیرد. البتـه برخلاف تصورات عمـوم، اطلاعات 
بیشـتر موجـب خلاقیـت بیشـتر ن می‌شـود. گاهـی افـرادی کـه تـازه وارد یـک رشـته شـده‌اند، بیشـتر از 
افـرادی کـه مـدت طولانـی در آن زمینه تالش کرده‌انـد، کار خلاق عرضه می‌کنند. مرحله سـوم، جسـت و 
جـوی حافظـه و محیـط اطـراف بـرای ایجاد راه حل ممکن اسـت کـه، در این مرحلـه، انگیـزه و مهارت‌های 
خلاقیـت موثرانـد. در مرحلـه چهارم، پاسـخ ممکن اسـت، با اطلاعـات و معیارهای واقعی آزمایش  می‌شـود؛ 
در ایـن مرحلـه، بایـد مهارت‌هـای مربـوط بـه موضـوع وجـود داشـته باشـد تـا بتـوان پاسـخ احتمالـی را با 
مقیـاس و اطلاعـات موجـود مقایسـه کـرد و به این نتیجه رسـید که آیـا راه حل ممکن، موفقیـت آمیز بوده، 
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یـا این‌که پاسـخ مسـتدل نیسـت و امـکان تولید ندارد و راه حل به شکسـت انجامیده اسـت، و یـا این‌که، راه 
حـل توانسـته اسـت ما را به هدف نزدیـک کند)رجب بیگی و مرتضـوی، 1392 (.  اگـر بخواهیم تفکر خلاق 
را بصـورت یـک فراینـد در نظـر بگیریـم، می‌توانیـم یـک تقسـیم بنـدی از مراحلـی کـه باعث شـکل‌گیری 

خلاقیـت در ذهـن  می‌شـود، نشـان دهیـم.  ایـن مراحل عبارتند از )شـاه حسـینی، 1383 ( :
آماده سازی ذهن: آماده سازی ذهن فرايندي فعال است كه به كوششي مستمر و پي گير نياز دارد و 
فراتر از نشستن و منتظر وقوع چيزي ماندن است )مورهد و گریفین ، ترجمه الوانی و معمار زاده، 1375، ص 
444 (. در این مرحله، شما می‌توانید ذهن خود را برای داشتن فکر خلاق، آماده کنید. در زیر به برخی از 

روش‌های این کار پرداخته  می‌شود )شاه حسینی، 1383 (  :
همیشه جویای علم باشید. رویاروئی با هر موقعیتی را فرصتی جدید برای یادگیری بدانید. سعی کنید از __

لحظه لحظه های زندگیتان چیزهای بیشتری بیاموزید. 
زیاد بخوانید، همه چیز بخوانید. خیلی از خلاقیت‌ها و نوآوریها در اصل ترکیب مفاهیم علوم مختلفند. __

یعنی دانسته های شما از علوم مختلف دست به دست هم می‌دهند و ایده‌های جدید، خلق می‌کنند می‌توانید 
با خواندن کتاب‌ها، مجله ها و مقاله هائیس با موضوع های مختلف، زمینه‌های خلاقیت را در خود بوجود آورید. 

مطالبی را که می خوانید دسته بندی کنید. بهم ریختگی فکری یکی از مشکلهای رایجی است که هنگام __
بروز ایده‌های جدید بوجود می‌آیند. بعضی وقتها ممکن است یک چیزهائی یادتان بیاید، ولی ندانی که آنها 
کی خوانده اید و موضوعشان چه بوده است. این چیزها نمی‌تواند کمک چندانی به خلاقیت شما بکند، با دسته 

بندی مطالعات خود این مشکل را حل کنید. 
 زمانی را هم برای تبادل نظر با دیگران بگذارید. گاهی وقت‌ها در جمع دوستان هستید و با هم صحبت __

می‌کنید، یکی از دوستان چیزی می‌گوید که باعث می‌شود به فکر فرو بروید یا یاد چیزی بی‌افتید. این مسئله بسیار 
خوب است. ممکن است راهی به سمت خلاقیت پیدا کنید. خیلی‌ها هستند که حتی بدون این‌که بدانند شما که 
هستید و به چه فکر می‌کنید سئوالاتی را مطرح می‌کنند که به شما در ایجاد نگرش‌های جدید بسیار کمک می‌کند. 

به مجامع و جلساتی بروید که به رشته کاری شما مربوطند. در این جلسات فرصت ذهن انگیزی با کسانی __
را دارید که تا حدودی مثل شما فکر می‌کنند. می‌توانید بفهمید که آنها چگونه مسائل را حل می‌کنند. اینجور 
مواقع، معمولاً به بینشهای جدید میرسید. در هر رشته و تخصصی ممکن است راهکارهای زیادری برای حل 
یک مسئله یا مشکل وجود داشت باشد، که مسلماً همه انها را نمی دانید. این جلسات برای آگاهی شما از دیگر 

راهکارها بسیار مفید است. 
مهارتهای شنیداری خود را بالا ببرید. با درست گوش کردن به حرفهای دیگران مخصوصاً افراد مسن تر و __

با تجربه تر، چیزهای زیادی یاد می‌گیرید. برای این کار اول باید یاد بگیرید توجه گوینده را به‌خود جلب کنید. 
مطالعه و بررسی: مرحله دوم مطالعه و بررسی است. زیرا یکی از لازمه های خلاق بودن داشتن داشتن 
درک باالا از مسائل است. برای بالا بردن قدرت درک خود باید مطالعاتتان را افزایش دهید. در هر زمینه 
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خاصی ودر هر موضوعی، برای این‌که بتوانیدایده جدید بسازید، اول باید اصل مسئله و اجرای اصلی آن را 
خوب درک کنید. برای شناخت مسئله هر چه مطالعه بیشتری در آن زمینه داشته باشید، موفقتر هستید. 
هر چقدر ذهن قدرت کافی )مطالعه کافی( برای تفکر در مورد مسائل را داشته باشد، کیفیت نظراتی را که 

می‌دهد بالاتر است. 
تغییـر و دگرگونـی: در ایـن مرحلـه ی‌کسـری اطلاعـات در اختیار داریـد که بایـد بتوانید از آنها درسـت 
اسـتفاده کنیـد. بـرای حـل مسـئله معمولاً از یکـی از دو نوع تفکـر واگرا یا همگرا اسـتفاده  می‌شـود، ولی برای 
این‌کـه مسـئله ای را خلاقانـه حـل کنیـد، بایـد بتوانید ایـن دو تفکر را با هم داشـته باشـید و البته بایـد بتوانید 
یـک نـوع تفکـر را به نـوع دیگر تبدیل کنیـد. تفکر واگرا توانائـی دیدن تفاوتهـای میان داده های مختلف اسـت، 
یعنـی بـا تفکـر واگـرا شـما افکارتـان را جسـتجو مـی کنیـد و بدنبال پیـدا کـردن مسـیرها و امکانـات مختلفی 
هسـتید کـه در اختیـار داریـد. بـدون این‌که روی مسـئله اصلـی تمرکز خاصی داشـته باشـید. معمـولاً متفکران 
واگـرا از تکنیـک ذهـن انگیـزی در حـل مسـائل زیـاد اسـتفاده می‌کننـد. تفکـر بهتریـن و موثرترین مسـیرها و 
امکاناتـی را کـه بـه مسـئله مـورد نظـر ختم  می‌شـوند را انتخـاب کنیـد. اینجا تمرکز روی مسـئله و مسـیرهای 
رسـیدنبه حـل آن مسـئله اسـت. یـک فرد خلاق ابتـدا به دنبـال ایده‌های و نظـرات مختلفی که بیشـتر از طریق 
ذهـن انگیـزی بدسـت می‌آینـد، و بعـد بـا یک تفسـیر در نوع تفکـر از واگرا بـه همگـرا می‌تواند به حـل خلاقانه 
مسـئله بپـردازد. یعنـی ایده‌هـا را تلفیـق کنـد و بـه نتیجه هـای عملی بهتری برسـد. در جـواب این سـئوال که 

چگونـه توانائـی تفکـر همگـرا و واگـرا و تبدیـل ایـن دو نوع تفکر به هم را داشـته باشـیم ؟ بایـد گفت :
ما همیشه نگران آینده فعالیتی هستیم که شروع کرده ایم. یکی از علتهای وجود این ترس و نگرانی این __

است که فکر می کنیم اگر در یک راه با شکست مواجه شویم، راه دیگری نداریم. ولی به‌خاطر داشته باشید که 
برای حل یک مسئله، همیشه چندین راه  موثر وجود دارد. پس اگر در یکی از راهها شکست خوردید، می‌توانید 

به سرعت و بدون نگرانی راه دیگری را انتخاب کنید. 
قضاوتهای ناگهانی نکنید. برای این‌که همیشه اولین راه بهترین راه نیست. __

کمـون: در ایـن مرحلـه اگـر کسـی بعد از طی سـه مرحلـه قبلی به نتیجه ای نرسـد، دلسـرد  می‌شـود 
و دسـت از کار مـی کشـد. بـرای همـه مـا بارها این مسـئله اتفاق افتـاده اسـت. کاری را با انرژی زیاد شـروع 
کـرده ایـم، بعـد در وسـط راه وقتی به نتیجه مطلوب خود نرسـیده ایم دسـت از آن کشـیده ایـم. این توقف 
در کار ممکـن اسـت سـاعتها، هفتـه هـا و حتـی ماههـا یـا سـال‌ها طـول بکشـد. در ایـن دوران در واقع کار 
متوقـف ن می‌شـود، بلکـه موضـوع بـه ضمیـر ناخـودآگاه سـپرده  می‌شـود و هر لحظـه ممکن اسـت به راه 
حـل مـورد نظر دسـت یابد. مثاًل هنگام خـواب، ورزش یا در مهمانی و سـایر اوقات. ایـن دوران مثل دورانی 
اسـت کـه جوجـه تـوی تخـم مـرغ و زیـر بال و پـر مـرغ در حال رشـد و پـرورش اسـت.  پس بعـد از جمع 
آوری اطلاعـات فکـری خـود را در آرامـش قـرار دهیم و مسـئله را به عمد کنـار بگذاریم. با ایـن کار احتمال 

ایجـاد فکر جدیـد زیادتر می‌شـود. 
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چگونه مرحله کمون داشته باشید ؟ 
خیلی وقتها، انبوه اطلاعات در مورد یک مسئله موجب گیج شدن درباره آن  می‌شود اینجاست که باید از __

موضوع دور شوید و به ذهن نیمه هوشیار خود فرصت عمل بدهید. در بسیاری از افراد در این مرحله است که 
انبوهی از ایده‌های خلاقانه ظاهر  می‌شوند. در این مرحله باید گوش به زنگ و چشم به راه باشیم. 

رویا پردازی کنید. بخش مهمی از فرایند خلاقیت، خیال بافی و رویا پردازی است. در این زمان ذهنتان، __
از تعصبات و الگوهای تحمیل شده خالی است. پس بگذارید ذهنتان پرواز کند و از موضوع دور شود. در این 

موقع است که بسمت راه حل خلاقانه پیش می روید. 
به‌خودتان استراحت بدهید. هیچ چیز برای خلاقیت بدتر از این نیست که روی یک مسئله یک بند و __

بی وقفه کار کنید. چون به زودی خسته  می‌شوید و خلاقیت را از دست میدهید. ایده‌های بزرگ معمولاً موقع 
استراحت روی می‌دهند. 

سعی کنید خوابش را ببینید. البته احتمال کمی دارد که دقیقاً خواب ان چیزی را که می خواهید ببینید. __
اما اگر قبل از خواب به موضوع مورد نظر فکر کنید، احتمال این‌که خوابش را ببینید زیاد  می‌شود. نقاش 
صورئالیست معروف، سالوار دور ویل می گوید روزی روی کاناپه در استدیو دراز کشیده بودم که خوابم برد و 
این در حالی بود که قاشقی در دستم بود و دستم از کنار مبل آویزان بود. وقتی داشتم خواب میدیدم قاشق 
از دستم ول شد و با صدای افتادن آن داخل بشقاب از خواب پریدم. فوراً تمام چیزهائی را که در آن لحظه در 

خواب دیدم کشیدم. 
در جاهای دیگری درباره مسئله فکر کنید. جاهائی غیر از محیط کاری. کارتان را بیرون ببرید و مثلًا __

بروید پارک و روی نیمکت بنشینید و بازی بچه ها را تماشا کنید. اینجور مواقع است که خلاقیت بروز می‌کند. 
جرقـه: مرحلـه پنجـم، مرحله جرقه اسـت. پـس از این‌که موضوع و مسـئله مـورد نظـر را در مرحله کمون 
بـه ذهـن ناخـوداگاه مـی سـپارید باید حواس خـود را جمع کنیـد و گوش به زنگ باشـید. در این مرحله اسـت 
کـه شـخص در یـک لحظـه متوجـه راه حـل  می‌شـودو چراغهـا ناگهـان روشـن  می‌شـوند. ممکـن اسـت، این 
انتظـار از 5 دقیقـه تـا 5 سـال طـول بکشـد. در حقیقـت همـه مراحل قبلـی اینجا دسـت بدسـت هممی‌دهند 
تـا ایـده جدیـد داده شـود.  ایـن مرحلـه را می‌تـوان اشـراق هم نامیـد. اتفاقـی که در ایـن مرحله مـی افتد این 
اسـت کـه از میـان خطـوط و طرح‌های مبهمی که جلوی چشـم اسـت، شـکل و نقش اصلی برجسـته  می‌شـود 
یـا کاماًل واضـح می‌گـردد.  در مطالعـه ای کـه روی 200 دانشـمند انجـام شـده اسـت، 80 درصد آنهـا گفتند 
کـه حداقـل یکبـار اتفـاق افتـاده که از مسـئله ای پرت بـوده ام، راه حل ان یکباره به ذهنشـان رسـیده اسـت.   
تائیـد و اثبـات: ایـن مرحله بـه آزمون کـردن ایـده ناشـی از مرحله اشـراق اشـاره دارد )صمـد آقایی، 
1392(. بعضـی وقتهـا یـک ایـده جدیـد ممکـن اسـت فقـط در مرحلـه آزمایشـگاهی و روی کاغـذ نتیجـه 
قابـل قبولـی بدهـد. ولـی هنگامـی کـه آن را در شـرایط واقعـی اجرا مـی کنیم، کاماًل بی معنی شـود. پس 
بایدمشـخص شـود کـه آیـا ایـده جدیـد کار می‌کنـد ؟ یا حتی آیـا می‌توانـد با آن قیمـت معقولی کـه برای 
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کارآفریـن سـود اور اسـت تولیـد شـود یـا خیـر ؟ حتـی گاهـی اتفـاق مـی افتد کـه یک ایـده جدیـد بعد از 
آزمایشـهای منطقـی و قضاوتهـای دیگـران کاماًل تغییـر کنـد تا بـه نتایج بهتری برسـد. 

اجـرا: سـرانجام مرحلـه آخـر، مرحلـه اجراسـت. خیلـی از مـردم هسـتند کـه ایده‌هـای نـو دارنـد، امـا 
بیشترشـان ایـن ایده‌هـا را عملـی نمی‌کننـد و پـا را از مرحلـه ایـده قدمـی فراتر نمـی گذارنـد. آنچیزی که 
کارآفرینـان را متمایـز می‌سـازد، همیـن اسـت کـه آنهـا ایده‌هایشـان را عملـی می‌کننـد. یـک کارآفرین در 
ارتبـاط  بـا کارش همیشـه مـی گویـد : آمـاده، هـدف، آتـش. نـه این‌کـه آمـاده، هدف، هـدف، هـدف و. ... 

اجزاء خلاقیت
خلاقیـت دارای عناصـر و اجزایـی اسـت کـه بـا هـم خلاقیـت را مـی سـازند و بین آنهـا تعامـل و ارتباط 
برقـرار اسـت. بـا توجـه به مطالعات انجام شـده مشـخص  می‌شـود کـه هر یـک از صاحب‌نظران بـا توجه به 
دیـدگاه خـود خلاقیـت را شـامل اجـزاء و عناصـر خاصی دانسـته انـد. خلاقیت، متشـکل از عناصـر و اجزای 
مختلفـی اسـت. آمابیـل، سـه عنصـر مهارت‌هـای مربـوط به قلمـرو یا موضـوع مثـل مهارتهای فنـی در یک 
حوزه مشـخص، مهارت‌های مربوط به خلاقیت از قبیل فرایندهای شـخصیتی و شـناختی در راسـتای تفکر 
نویـن و سـوم انگیـزه انجـام کار، خصوصـاً انگیـزه ذاتی برای شـرکت در فعالیت‌ها، احسـاس لـذت، یا تمایل 
فـردی بـه رقابـت را اجـزای اصلیخلاقیـت می‌دانـد )آمابیل، 1983 (.   در شـکل 5 اجزا و عناصـر خلاقیت از 

دیدگاه آمابیل نشـان داده شـده اسـت. 

شکل 5- عناصر خلاقیت از دیدگاه آماییل

فـردی کـه خواهـان خلاقیـت در موضـوع اسـت، بایـد دربـاره آن اطلاعـات داشـته باشـد؛ هر چنـد عده 
ای معتقدنـد یکـی از موانـع خلاقیـت، دانسـته هایمـان اسـت، ولـی در جـواب بایـد گفـت شـرط لازم برای 
خلاقیـت، یادگیـری مطالـب تـازه در حـوزه تخصصی اسـت. در مسـیر خلاقیت، فرد بـرای ایجاد ایده اسـت 
مجبـور بـه رهـا کردن دانسـتنی هایی شـود کـه حتی برایـش ارزش بوده اسـت. بـرای افزایـش مهارت‌های 
خلاقیـت نیـز، شکسـتن عادت ها، کنار گذاشـتن روش های قدیمی، درک مسـائل پیچیده و داشـتن نگرش 
متفـاوت نسـبت به مسـائل، ضروری اسـت. انگیـزه، از مهم‌ترین عناصر خلاقیت به شـمار مـی رود؛ به‌طوری 
کـه در محیـط کار، اگـر بـرای کارکنـان انگیزه وجود نداشـته باشـد، هیچ وقـت خلاقیت و ایـده جدیدی در 
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سـازمان عرضـه نخواهـد شـد. کارآفرینان، افـراد با انگیزه ای هسـتند و می‌توان گفت یک رابطه عاشـقانه ای 
بیـن انهـا و کارشـان وجـود دارد)رجـب بیگـی و مرتضـوی، 1392 (.   در شـکل 6 فرایند خلاقیـت به همراه  

اجزاء خلاقیت نشـان داده شـده اسـت. 

شکل 6- فرایند خلاقیت )مولفه‌های خلاقیت(

بـا توجـه بـه مباحـث مطرح شـده در بـاره فرایند و اجـزاء خلاقیـت می‌توان چهـار خصیصه مهـم زیر را 
بـرای خلاقیـت خلاقیت مـورد توجه قـرار داد )پير خايفـي، 1379( :

خلاقيت، بنياني انگيزشي دارد و به همين دليل، حفظ خلاقيت در گرو حفظ انگيزة افراد است. فرد خلاق __
در انجام کي وظيفه، زماني مبادرت به خلق افکار ابتکاري خواهد کرد که براي اين کار محرک کافي داشته 
باشد. اين محرک، چيزي جز تحرکي دروني فرد نيست؛ يعني جوششي از سر ميل، شوق و رغبت. اين نکته 
اي است که در بحث خلاقيت و مديريت بايد مورد توجه قرار گيرد. به سخن ديگر، آدمي تا زماني که احساس 
مؤثر و مفيد بودن ننمايد، رغبتي به انجـام کار نخواهد داشت. خلاقيت مبتني بر ارادة آدمي است. در حقيقت، 
خلاقيت حق انتخاب و قدرت تصميم گيري براي انتخاب است. به اعتقاد صاحب‌نظران، آدمي اين حق را دارد 
که در زندگي به انتخاب دست بزند و الگوي انتخاب خود را تعيين کند. آدمي اين توان را دارد که رفتارهايي 

فارغ از تکرار انجام دهد و خود را از قيد الگوهاي تحميلي از ناحية طبيعت و محيط اجتماعي، آزاد نمايد. 
خلاقيت، برنامه پذير است. مطالعات متعدد نشان مي‌دهد که افراد خلاق در کار بر روي کي انديشه يا __

اثر، نظم و تعهد )کار متمرکز و هدف دار( را دنبال مي‌کنند. افراد خلاق به واسطة ذهن ترکيبي خود، عناصر 
مفقود و بي ارتباط را به هم پيوند مي زنند. چنين عملي مستلزم کي برنامه و طراحي ذهني است. به‌عبارت 

ديگر، تفکر خلاق از لحظة شکل گيري تا به ثمر رسيدن، برنامه و نقشه اي خاص را دنبال مي‌کند. 
خلاقيت وابسته به محيط اجتماعي است و بدون اغراق، در بستر هاي مناسب اجتماعي پديد مي‌آيد. __

خانواده، مدرسه، سازمان‌ها و آداب و فرهنگ هر جامعه، بسترهاي اجتماعي خلاقيت را تشکيل مي‌دهند. 
اين بسترها مي‌توانند تأثير مثبت و منفي بر خلاقيت اعمال کنند. در بستر منفي اجتماعي، خلاقيت در کي 
محدوديت مخرب قرار مي‌گيرد. در اين موقعيت، خلاقيت همواره با کي مقاومت در پذيرش مواجه است. در 
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بستر مثبت اجتماعي، کي نوع آزادي و استقلال براي دست يابي به پاسخ هاي صحيح وجود دارد. افراد در اين 
محيط، احساسي از مفيد و مؤثر بودن به دست مي‌آورند )پير خايفي، 1377(.

خلاقيت داراي الگوي توزيع طبيعي است. امروزه صاحب‌نظران معتقدند که خلاقيت مهارتي عام است و در __
بين تمام افراد وجود دارد. اين که گاهي اين ويژگي در برخي افراد مشاهده نمي‌شود دليل بر عدم وجود آن نيست؛ 

بلکه بدان علت است که خلاقيت آنان فرصت مناسب براي بروز پيدا نکرده و بنابراين به سکون گرائيده است. 

ویژگيهاي افراد خلاق
خلاقیـت واژه اي اسـت مبهـم و ارائـه تعریف دقیق از آن دشـوار می‌باشـد، به‌طوري کــه محققان اغلب به 
جاي تعریف آن خصوصیات افراد خلاق را ترسیم می نماینــد )رحمــان سرشــت و همکــاران، 1396(. افراد 
خالق خصوصیـات و ویژگی‌هایـی دارنـد کـه موجب شـده تا آنهـا را از دیگـران متمایز کند، ایـن ویژگی‌های 
رفتـاری و شـخصیتی و نـوع تفکـر آنهـا باعـث می‌شـود رفتارهـای متفاوتـی هنـگام حـل مسـائل و یـا خلق 

ایدههـای جدیـد ارائـه دهند. افـراد خلاق ويژگي‌هـاي زير را دارنـد )فیضـی، 1388 ص 405- 404 (:
انعطاف پذيرتر از افراد غير خلاق اند و هنگام برخورد با مشكل تمايل دارند نگرش خود را تغيير دهند. __
پيچيدگي كارها را بر سهولت آن ترجيح مي‌دهند __
هنگام چالش درباره انديشه هايشان ،سرسختانه از مواضع خود دفاع ميك‌نند__
صاحبان قدرت را به آساني زير سئوال مي برند و از دستوراتي كه معني و مفهومي ندارند سرپيچي __

ميك‌نند
انگيزش دروني براي آنان امري حياتي است. __
براي نيل به موفقيت سخت كار ميك‌نند__
بسيار كنجكاوند و با افكار نو و غير معمول زيادي رشد ميك‌نند__
به ندرت از موقيت اجتماعي خود راضي اند__
مشتاقانه به حل مسايل مي پردازند،حتي اگر مسئله بسيار سخت باشد__
نسبت به‌خود و توانايي قضاوت آزادانه خودآگاهي دارند__
خود را متفاوت از ديگران مي بينند و مخالف همرنگ شدن با اجتماع اند )كونتز، 1990، 311(__
وجود خود را وقت كارشان ميك‌نند و سخت كوشتر از ديگران اند __
زمان بيشتري را صرف كار خود ميك‌نند و در اين راه تاحد وسواس و سماجت پيش مي روند__
پر تكاپو و داراي انرژي اند__
از مخاطره در كار استقبال ميك‌نند__
داشتن روحیه شوخ طبعی و رفتارهای شاد از ویژگی‌های عمومی دیگر  افراد خلاق است.  )تورنس، __

ترجمه قاسم زاده، 1392، ص 232(.
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افراد خلاق سال‌هاي زيادي را براي کسب دانش و تسلط بر موضوع مو رد علاقه خو صرف مي‌کنند. __
نسبت به مسائل حساسيت دارند. __
به جاي کلمه هابه تصاوير ذهني مي انديشند. __
با تلفيق اطلاعات گوناگون ،آنها را به نحو مناسبي مورد استفاده قرار مي‌دهند. __
مسائل و وضعيتهاي گوناگون را بادقت و به گونه اي مي بينند که قبلا به آن گونه به آنها توجه نشده و __

آنهابه جنبه‌هاي خاص توجه مي‌کند و فکر هاي بکري ارائه مي‌دهند. 
ديد گاهها، و فکر ها و تجربيات حاصل از منابع گوناگون رابه هم ربط مي‌دهند و آنها را با توجه به نقاط __

ضعف و قوت شان برسي و ارزيابي مي‌کنند.
معمولا براي حل هر مسأ له چندين راهکار بديل ارائه مي‌دهند يعني از سلاست فکر برخوردارند. __
ترديد د رمورد صحت پيش فرضهاي قبلي را نيز روا مي‌دانند، خود را به رسم و عادت محدود نمي‌کنند __

و استقلال فکري دارند. 
مي‌تواند از نيروهاي حسي، ذهني و بنيشي مدد بگيرند.__
فراگردهاي فکري معمولي را به نحو بسيار منعطف به‌کار مي گيرند )رضائیان، 1385 ص 110 (. __
انسان خلاق سعادت را در القاب و زندگی در محلات مشهور و خوش آب و هوا جستجو نمی‌کند. __
انسان خلاق از سرگرمی‌های انفعالی فاصله می‌گیرد.__
از انگاره های انفعالی حذر می‌کند و علاقه مند و بانشاط در جهت هدفهایش گام بر می دارد. __
به قدری محو زندگی است که فرصتی برای خودخواهی پیدا نمی‌کند و جان کلام آن‌که، مشتاق و هدف __

گراست. 
احساس جوانی دائم دارد، احساسی که همه به آن نیاز دارند متاسفانه اغلب از آن محروم هستند )مالتز، __

ص 212-213(. 
تمایل به تعریف و تمجید از خود دارند.__
اشخاص خلاق مخصوصاً خواهان قبول پیچیدگی و حتی بی نظمی در دریافت های خود هستند بدون __

آن‌که نگران آشفتگی ناشی از این امر باشند. این بدان معنی نیست که آنان فی نفسه بی نظمی را دوست دارند، 
بلکه پرمایگی موجود در بی نظمی را به کم مایگی نظم ترجیح می‌دهند. تمایل دارند نزد دیگران به داشتن 

نظرات تند و احمقانه شهرت داشته باشند. 
کارهای آنها با اظهار نظر این‌که از موضوع پرت هستند مشخص  می‌شود. شوخ طبعی و بذله گویی از __

صفات بارز این افراد است. باید به این افراد کمک کرد که بدون این‌که کینه توز و پرخاشگر باشند جسارت 
خود را حفظ کنند.

افراد خلاق، راه‌هایی را جست و جو می‌کنند که از طریق آن بتوانند فکر خود را به‌سوی ایده‌های نو و __
تازه هدایت کنند.
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به همه جوانب یک موضوع و مسأله توجه دارند.__
در حل یک مسأله تمرکز حواس بیشتری را از خود نشان می‌دهند.__
افراد خلاق از روحیه تمرکز بر روی پدیده های مورد علاقه خود برخوردارند و بر روی موضوعات پیرامون __

خود می نگرند و از پاسخ دادن به عطش بی انتهای کنجکاوی خود لذت   می‌برند  )فرای، 1993، ص93 (. 
به عقیده افراد خلاق، مسائل پیچیده بر مسائل ساده و راه حل‌های ساده بر راه حل‌های ساده بر راه __

حل‌های پیچیده ارجحیت دارند.  هم‌چنین از دیدگاه این دسته از افراد چیزی به‌نام مسئله، مشکل و یا معضل 
وجود ندارد بلکه آن چه وجود دارد، نادانی، کم دانی و یا عدم دقت ما در بررسی مسائل است. آنان بر این باورند 
که هیچ قفلی نیست که برای آن کلیدی نتوان ساخت. فقط باید اندکی تلاش کرد تا آن را ساخت  )نوهریا و 

گولاتی، 1996 (. 
به راه حل‌هایی می اندیشند که ممکن است از دید دیگران اهمیت چندانی نداشته باشد.__
از ربط ایده‌ها و تجربیات مختلف، نتایج جدیدی را می‌گیرند.__
افکار و عقاید خود را به راحتی مطرح و از مواجهه با عقاید مختلف استقبال می‌کنند.__
برای حل مسایل و مشکلات، راه‌های مختلف را بررسی و تا رسیدن به نتیجه ی دلخواه تلاش کنند.__
خود را محدود به آرای دیگران نمی‌کنند.__
همواره کنجکاو و در جست و جوی اطلاعات جدید و نو هستند.__
از قدرت تصویرسازی ذهنی بالایی برخوردارند، تا حدی که به تفکرات خود، عینیت می بخشند.__
مثبت نگر و پرانرژی هستند.__
معمولاً برای هر سئوالی آمادگی ارائه پاسخ های مختلف را دارند. __
سئوال و جواب های غیرعادی و عجیب و غریب در آنها بیشتر دیده  می‌شود.__

موانع خلاقیت
امـروزه اکثـر قریـب بـه اتفـاق صاحب‌نظران  معتقدند، کـه اگر افراد بـا روش های شناسـایی و دفع موانع 
خلاقیـت آشـنا شـوند و آنهـا را بـه‌کار ببرنـد،  قـدرت خلاقیـت شـان افـزوده  می‌شـود.  هم‌چنیـن مديران 
بـراي ايجـاد فضـاي مناسـب به‌خاطـر بـروز و ظهور خلاقيـت بايد موانـع خلاقيت را بشناسـند و بـا بر طرف 
كـردن آنهـا زمينـه را بـراي ايجاد خلاقيتهاي فـردي ،گروهي و سـازماني فراهـم كنند )بابایی و رسـتم نژاد، 
1389 (. اولیـن مرتبـه رشـد خلاقیـت آشـنایی با موانع آن اسـت. که به چهار دسـته کلی تقسـیم  می‌شـود  

)صمـد آقایـی  1385  ص 102 ( :

1- موانع  فردی  خلاقیت 
ایـن مـوارد نشـات گرفتـه از زندگـی فـردی و خلق و خوی هر فرد اسـت. مـوارد فراوانی را می‌تـوان برای 
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هـر فرد لیسـت کـرد. مهم‌ترین موانـع عبارتند از:  
 شـتابزدگی در ارزیابـی: بـا آن‌کـه ارزیابی ایده‌ها بخشـی از تفکر خلاق هسـتند، ولـی توصیه ی اکید 
آن اسـت تـا هنگامـی کـه سلسـله ای از ایده‌های قدرتمند ایجاد نشـده‌اند بایـد از ارزیابی ایده‌هـا دوری کرد 

)علـی مولا، 1389 (. 
وسـواس در کامـل بـودن:  به‌نظـر روانشناسـان، وسـواس در کامـل بـودن، جـز خفه کردن کوشـش 
خالق، نتیجـه ای نخواهـد داشـت)یعنی فـرد هـر چیـز ناقـص را قبول نمی‌کنـد؛ ماننـد این‌که ما همیشـه 
موفقیـت را تشـویق کـرده، ناکامـی را توبیـخ یـا حتـی بـا سـردی از آن اسـتقبال کنیـم  )رجـب بیگـی و 

مرتضـوی، 1392 ( . 
اصـرار بـر یک ایـده: یک ایـده پا برجـا، ممکـن اسـت مانعی بـرای یک ایـده جدید باشـد، لـذا تکیه 
بـر یـک ایـده پایـدار و پـا برجـا و اصـرار بـر آن، امـکان دارد مانع ایـده جدید و خلاق شـود. در واقـع، عادت 
هـای پیشـین مانـع حـل مسـائل هسـتند؛ لـذا مـا هـر چـه بیشـتر رشـد مـی کنیـم خلاقیـت مـان کمتـر  
می‌شـود؛ زیـرا قربانـی عـادات  می‌شـویم. یـک عامل پرتـوان مبـارزه با عـادات بازدارنده، روشـی موسـوم به 
طوفان)یـورش( فکـری اسـت. اصلـی کـه طوفـان فکری)چرخش آزاد فکـر( بـر آن پایه‌گذاری شـده، عبارت 
اسـت از تفکیـک تفکـر ایـده جویانـه و تفکـر انتقادجویانه؛ به نحـوی که قضاوت تـا یافتن حداکثـر تعداد راه 

حل‌هـا بـه تعویـق افتـد.  )رجب بیگـی و مرتضـوی، 1392 ( . 
دلسـردکردن: دلسـردکردن، خـود   به‌عنـوان یـک عامـل بازدارنـده عمـل می‌کنـد. بسـیاری از مردم، 
خلاقیـت خـود را بـا دلسـرد نمـودن خویـش تحلیل می‌برنـد. یک راه مبـارزه با دلسـرد کردن خـود، عبارت 
از آن اسـت کـه به‌خاطـر بیاوریـم کـه اغلب، بهتریـن ایده‌ها بدواً مورد تمسـخر قـرار گرفته اند. امام دلسـرد 
کـردن هایـی کـه بیـش از همـه در تخریـب خلاقیـت موثـر اسـت، آنهایی اسـت که از طـرف افـرادی که به 

آنـان علاقـه مندیـم)از جمله نزدیکان( ناشـی  می‌شـود.
جمـع آوری اطلاعـات بیـش از حد لازم: جمـع آوری اطلاعـات بیش از حـد لازم نیز در هـر مرحله 
یـک طـرح یـا فعالیـت، قـدرت تصـور را نابـود سـاخته و انفجـار اطلاعاتـی پیـش مـی آورد)رجـب بیگـی و 

مرتضـوی، 1392 (. 
ترس از شكسـت: شـيوه معمول اين اسـت كه موفقيتها تشـويق و شكسـتها توبيخ و سـرزنش شـوند. 
بـه هميـن جهـت انسـان‌ها از شكسـت مـي هراسـند و تنها دنبـال كارهايـي مي رونـد كه احتمـال موفقيت 
آنزيـاد و هيـچ گونـه مخاطـره اي نداشـته باشـد. ايـن امرمانـع بزگـي در راه توسـعه خلاقيـت اسـت. لازمـه 
خلاقيـت مخاطـره كـردن و بررسـي راههـاي مختلـف اسـت كـه ممكن اسـت بسـياري از مواقع با شكسـت 
تـوام باشـد تـا در نهايـت بـه موفقيـت منجر شـود. فـرد خلاق بـه شكسـت   به‌عنـوان ضـرورت زندگي مي 
نگـرد، زيـرا بسـياري از تجربـه هـا را تنها از شكسـتها مي‌تـوان بـه دسـت آورد و راه ديگري براي دسـتيابي 

به آنهـا وجود نـدارد.
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رويگردانـي از ابهامـات: بيشـتر افـراد قـادر نيسـتند بـا موقعيت‌هـاي مبهم،پيچيـده و غيـر مطمئـن 
مواجـه شـوند و نيـاز شـديد بـه نظـم و ترتيـب دارند تا اشـكال و ابهامـي پيش نيايـد و ذهن آنان مغشـوش 

نشـود. بديـن ترتيـب فرصت‌هـا يـي كـه مي‌توانـد منجـر به خلـق و ابـداع شـود حذف مي‌شـوند.
تأکیـد بـر مفروضـات قبلـی: مفروضـات قبلـی پیـش زمینه‌هـای آمـوزش و تجـارب مفاهیـم قاطع و 
اصولـی را در مـا ایجـاد می‌کننـد کـه معمـولاً آنهـا را حقیقـی می انگاریـم. این ها بـه نوبه ی خود بـه تفکرات 
و ایده‌هـای مـا تأثیـر مـی گذارنـد و گاهـی مانع عرضـه ایده‌های نـو و خلاقانه  می‌شـوند. )علی مـولا، 1389 (

نداشـتن اعتماد به نفس: بسـياري از مواقـع افراد تواناييها و اسـتعدادهاي شـگرفي دارند،اما نداشـتن 
حـس اعتمـاد بـه نفـس مانـع بـروز قـواي خلاق آنـان مي‌شـود. ايـن افـراد ممكـن اسـت افـكار و ايده‌هاي 
زيـادي داشـته باشـند ،امـا بـا ترديـد بـه آنها مـي نگرنـد و چـون احسـاس ميك‌نندكه نظـرات آنـان ارزش 
زيـادي نـدارد جـرات نميك‌ننـد آنهـا را بـر زبـان  آورند. بـاور نداشـتن خويش بـه تدريج منجر به سـر كوب 

تواناييهـاي فـرد مي‌شـود و قـدرت آزادانديشـي و تعمـق را از او مي‌گيـرد.
اسـتفاده از الگـوی قالبـی: بـرای حل یک مسـئله ریاضـی به داشـتن دانـش ریاضیـات نیاز داریـم. این 
موضـوع به‌طـور آشـکار در تمامـی محـدوده هـای دانـش، مهارت‌هـا و توانایی هایی که شـاید قابـل به‌کارگیری 
در مسـایل و وضعیـت هـای معیـن باشـد صادق اسـت. با تجربیات زیـاد در یک زمینـه این تمایـل در ما بوجود 

مـی آیـد کـه هنـگام رویارویـی بـا مسـئله ای آن را از طریق راه حـل قبلی حل کنیـم. )علی مـولا، 1389 (. 
عکـس العمـل منفـی: از مهم‌تریـن عواملـی کـه اثـر تخریبـی شـدید بـر روی یک ایـده جدیـد دارد، 
عکـس العمـل منفـی اسـت؛ یعنـی فـوراً پیشـنهاد جدیـد را رد کنیم و نشـان دهیم که اشـتباه اسـت. طرز 
تفکـر منفـی، هرگـز مجـاز نیسـت، مگـر این‌کـه ایده‌هـای زیـادی بـرای انتخـاب داشـته باشـیم و بخواهیم 
از بیـن آنهـا انتخـاب کنیـم. بنابرایـن، تشـویق متقابل)بـا یکدیگـر در مشـاور بـودن( یـک قانون همیشـگی 

اسـت)رجب بیگـی و مرتضـوی، 1392 ( . 
تعصـب: از سـوي ديگر،تعصـب در بعضـي مسـايل مانـع ارزيابـي صحيـح او مي‌شـود. زيـرا محدوديت و 
مرزهايـي كـه بـر خويـش تحمل مـي كند،امكان هر نـوآوري و حركـت تازه را ازاو سـلب ميك‌ند )حسـيني، 

)91- 89 ،1387
عدم اسـتفاده از طرفین مغز:  مغز انسـان از دو نیمکره چپ و راسـت تشـکیل شـده اسـت هر طرف 
ایـن نیمکـره هـا وظایفی را دارنـد. یکی از این نیمکـره ها وظیفه انجـام امور منطقی و دیگـری وظیفه انجام 
امـور احساسـی را بـر  عهده‌دارنـد، افراد معمولا فقط از یک طرف ذهنشـان اسـتفاده می‌کننـد، در این میان 
افـرادی موفـق تـر و خالق تر هسـتند کـه بتوانند از دو نیمکره مغزشـان اسـتفاده کننـد و بین آنهـا ارتباط 

ایجادکنند. 
عـدم تمرکـز ذهن: یکـی دیگـر از قاتلین خلاقیـت  عدم تمرکز ذهن می‌باشـد ایـن مورد یکـی از اصلی 
تریـن مـوارد کشـنده خلاقیت اسـت. بایـد بتوانیم ذهن خود را درسـت و صحیـح و در کوتاهتریـن زمان طبقه 
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بنـدی کنیـم. یکـی از روش هـا و تکنیـک های طبقه بندی ذهن اسـتفاده از روش نقشـه ذهنی می‌باشـد
کمرویـی: کمرویـی از جملـه عواملـی اسـت که باعث از بیـن رفتن اعتماد به نفس  می‌شـود کـه در بالا 

توضیحـی کوتاهـی راجع بـه آن و ارتباطش با خلاقیت دادیم)حسـيني، 1387، 89 -91(. 
مقـاوم نبـودن: هر تغییری نیازمند تحمل سـختی اسـت، وقتی شـما ایـده جدیدی دارید می بایسـتی 
بـرای اثبـات و آزمایـش کارایـی آن مقـداری سـختی را تحمـل کنیـد، معمـولا مـا در برابـر این سـختی ها 
مقـاوم نیسـتیم و بـه راحتـی در برابـر این سـختی ها کنار میکشـیم، یکـی از راه‌هـای این‌که بتونیم انسـان 

خالق تری باشـیم رعایـت همین موضوع اسـت. 

2 - موانع اجتماعی خلاقیت
موانع اجتماعی خلاقیت به رابطه فرد با دیگران مربوط  می‌شود. مهمترین این موانع عبارتند از :  

قوانیـن و مقـررات: بعضـی از قوانین و مقـررات می‌تواند صدمه روحی و مالی شـدیدی بـه افراد خلاق 
کشـور زده و عماًل مانـع بزرگـی برای رشـد خلاقیـت گردد؛ ماننـد قانون ثبـت اختراعات ناقـص و یا غلط و 

یـا فقـدان قانـون مالکیت هـای فکری و معنوی و. .. )بابایی و رسـتم نـژاد، 1389 (.
شـغل: بسـیاری مواقع شـغل افـراد مانع بزرگـی در جهت رشـد خلاقیت آنهاسـت، وقتی افـراد کاری را 
انجـام می‌دهنـد کـه علاقـه ای بـه آن ندارنـد، یا شـرایط کاری به گونه ای اسـت کـه رضایتمنـدی کارکنان 

از بیـن مـی رود، طبیعـی اسـت که افـراد هنگام اشـتغال به‌کار خـود ایده ی تازه ای نداشـته باشـند.
آداب و رسـوم: هر جامعه‌ای آداب و رسـوم و سـنتهای خاصـی دارد. بعضی مواقـع رفتارهای اجتماعی، 
بـه قـدری بـا ایـن سـنتها و گرایش هـا گره مـی خورد کـه افراد به‌خـود اجـازه نمی‌دهنـد به الگوهـای تازه 
ای بیندیشـند، یـا جامعـه ممکـن اسـت پذیرای حرکت نو نباشـد و اگر فـردی خلاف آداب و رسـوم و علایق 
معمـول قـدم بـردارد و کار خلاقـی ارائه دهـد او را طرد می‌کننـد و عملش را غیر اخلاقـی و حتی جرم تلقی 
می‌کننـد.  البتـه لازم بـه ذکـر اسـت این نوع نگـرش و تفکـر تقریبا از بین رفتـه و خلاقیت جایـگاه ویژه ای 

را بدسـت آورده اسـت ولـی بـاز هم بعضـی مواقع یکـی از موانع محسـوب می‌گردد.
تمایـل به همرنگ جماعت شـدن: این تمایل، طلسـم سـنت گرائی را بـا خود به همراه دارد و سـنت 
گرائـی، دلسـردکننده عمـده‌ای بـرای خلاقیت اسـت )تـرس از احمق جلوه کـردن به‌نظر دیگـران، معمولاً با 
عـدم تمایـل بـه متفـاوت بـودن از دیگـران، همراه اسـت پس همرنـگ جماعت  می‌شـویم(. تـرس از احمق 
جلـوه کردن، یک سـد بسـیار مرسـوم عاطفی اسـت؛ تعـداد کمی از مـا از این خصوصیت ضـد خلاقیت، آگاه 
هسـتیم. نقـل می‌کننـد در منطقـه ای از اقیانـوس آرام کـه کشـتی ها و قایق هـای تفریحی زیـادی در حال 
گشـت و گـذار و جهانگـردان در بیـن مرجـان هـای کف اقیانـوس در حـال غواصـی بودند، ناگهان سـونامی 
ناشـی از زلزلـه بـه راه افتـاد؛ در ایـن وضعیت، همه قایق ها و کشـتی ها و مرکز سـونامی بـه حرکت در آمد؛ 
مسـافرین و جهانگـردان کشـتی بـه بحـث و جدل بـا ناخدای کشـتی پرداخته و مـی خواسـتند او را مجبور 
کنننـد تـا ماننـد بقیـه کشـتی هـا و قایق ها مسـیر خود را به سـمت سـاحل تغییـر دهد)همرنـگ جماعت 
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شـو(؛ ایـن مجادلـه تـا مـرز کتـک کاری هم پیـش رفت ولی ناخـدا زیر بـار این پیشـنهاد نرفـت و هم‌چنان 
بـه سـمت قلـب اقیانـوس پیـش رفـت. او به جـای این‌که بـا یـک تقلیـد کورکورانـه و به‌صـورت انفعالی، به 
دنبـال دیگـران را بیفتـد، فکـر کـرد کـه طـول امـواج ناشـا از زلزلـه، هر چه به سـمت سـاحل نزدیک شـود 
بیشـتر شـده و می‌توانـد هـر کشـتی ای را نابـود کند، ولـی هرچه به سـمت مرکـز اقیانـوس و زلزله حرکت 
کنـد امـواج کوچکتـری در مسـیر او خواهـد بـود همیـن طور هـم شـد و تنها کشـتی تفریحی که توانسـت 
از ایـن سـونامی جـان سـالم بـه در ببـرد و مسـافرین خود را با سالمت به سـاحل برسـاند. همین کشـتی با 
ناخـدای خالق آن بـود. بقیـه کشـتی هـا و قایـق هـا کـه زودتر و سـریعتر به سـمت سـاحل رفتـه بودند با 
مـوج هـای سـهمگین مواجـه و درهم کوبیده شـدند )درباره این داسـتان و ضـرب المثل رایـج در جامعه که 
مـی گوینـد: "خواهی نشـوی رسـوا همرنگ جماعت شـو" بحـث کنید.( )رجـب بیگی و مرتضـوی، 1392 (. 
فشـارهای اجتماعـی: محـدوده ای کلـی از ایـن فشـارها در زمـان و شـرایط متفـاوت بر مـا تأثیر می 
گـذارد. یکـی از آثـار بسـیار منفی این اسـت کـه از نـادان جلوه کـردن در نظر همتایـان خود نگران شـویم، 
بدیـن ترتیـب هنجارهـای رفتـاری و عملکـرد گروه‌هـای موجـود ممکن اسـت مانـع از ابراز ایده‌هـای خاص 

بـا ایده‌هـای زیـاد در افـراد معیـن شـود  )علی مـولا ، 1389 (. 

3 -  موانع محیطی خلاقیت 
موانـع محیطـی بـه موقعیت‌هایـی کـه فـرد در رابطه بـا دیگـران دارد مربوط  می‌شـود. مهمتریـن موانع 

محیطـی عبارتند از :  
شـامل عوامـل اقتصادی محیـط: چنانچه فرد یا سـازمانی بیـش از حد تحـت تأثیر عوامـل اقتصادی 
محیـط مثـل نـرخ بهـره، تعرفـه هـا، نـرخ ارز و.. . قـرار گیرد، انگیـزه لازم بـرای کارهـای خلاق را از دسـت 

می‌دهـد. )بابایی و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
تأثیـرات عوامـل بازار عرضـه کنندگان: توجه بیـش از حد بـه رکود و رونق بـازار یـا افزایش قیمت 
مـواد و کاهـش عرضـه کننـدگان و. .. بـه مرور در فرد یا سـازمان قالب‌هـای فکری‌ای ایجـاد می‌کند که مانع 
خلاقیـت می‌شـوند و همـواره امـور خلاق و تصمیمـات مربوط بـه آن را تحت لوای آن قالب بررسـی می‌کند   
 ویژگی‌هـای صنعـت مربوطـه: امـکان نـوآوری و خلاقیـت در بعضـی از صنایـع بـه دلایـل خاصی از 
قبیـل نـوع تکنولـوژی یـا نو بودن آن رشـته و.. . بیشـتر اسـت، مثال بـارز آن صنعـت کامپیوتر اسـت اما در 
بعضـی از صنایـع به‌نظـر می‌رسـد کـه خلاقیـت و نـوع آوری در آن بـه حد اشـباع رسـید و یا از نظـر قانونی 
مثـل قانـون انحصـار تولیـد و . .. شـرایطی ایجـاد  می‌شـود کـه عماًل نیـازی بـه خلاقیت حس ن می‌شـود. 

ماننـد وضعیتـی کـه صنعـت خودرو سـازی کشـورمان که 30 سـال دچـار آن بود   
سیاسـت هـای دولت: بسـیاری از سیاسـت های دولـت هـا می‌تواند به یـک مانع بـرای خلاقیت ختم 
شـود: مثـل تشـویق نکـردن واحدهـای تحقیـق و توسـعه که خوشـبختانه کشـور جمهـوری اسالمی ایران 

اسـاس کار خـود را تشـویق مبتکـران جـوان و مخترعیـن نو آور نموده اسـت. 
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4 - موانع سازمانی خلاقیت 
عواملـی در سـازمان‌ها وجـود دارد کـه موجبـات عـدم بروز خلاقیـت و نـوآوری می‌گردد. هرکـدام از این 
عوامـل بـه نوعـی بـر حس و تمایل افـراد برای دسـت زدن به خلاقیت تأثیر مـی گذارد. انگیزه بـرای نوآوری 
در انتهـا و در ایسـتگاه نتیجـه دهـی بـرای حل مسـائل و مشـکلات فعلی و یا بهبـود دادن رویـه های عادی 
و روتین شـده به‌کار می آید و در صورتی‌که سـر راه خلاقیت سـازمانی مشـکلات و موانعی باشـد، مسـائل و 
مشـکلات حـل نشـده باقـی مانـده و یـا راه حل‌هایی انتخاب و اجرا  می‌شـوند کـه اثربخش نبـوده و منابع را 
هـدر می‌دهنـد. برخـی از ایـن عوامـل به شـرح زیر می‌باشـند. مهمترین عوامل شکسـت خلاقیـت و نوآوری 

در سـازمان عبارتند از :
عـدم دسترسـی به اطلاعـات: انحصـار اطلاعـات در سـطوح بـالا یـا پاییـن سـازمان یکـی از موانع 
یادگیـری و خلاقیـت سـازمان می‌باشـد کـه عمدتـاً ناشـی از بـی صلاحیتـی و عـدم تخصـص کارکنـان و 

گزینـش رابطـه ای و یـا نظـام ارزیابـی و تشـویق غلـط سـازمان اسـت )بابایـی و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
فقـدان ارتباطـی افقـی و عمـودی مناسـب: افـراد خالق بایـد بتواننـد صحـت افـکار و ایده‌هـای 
خـود را بـه راحتـی و بـه سـرعت مـورد آزمایـش و سـؤال قرار دهنـد و به خصـوص جویای نظر مسـئولین و 
متخصصیـن سـازمان مطبـوع خـود شـوند اگـر نتوانـد ارتباطـات لازم را برقرار نماینـد به اهـداف خلاقیت و 

نـوآوری خـود نخواهنـد رسـید )بابایی و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
فشـار برای اخذ نتیجه سـریع: اغلب مـا به‌طور معمـول در محیط کاری خـود برای کارهـای روزمره 
و جـاری و نتایـج کوتـاه مـدت تحت فشـار هسـتیم و مسـایلی کـه بیان  می‌شـوند اغلـب نیازمند واکنشـی 
فـوری هسـتند در ایـن زمـان اگـر دقـت نکنیم بشـیتر اوقـات کار خـود را صـرف کارها و خطاهـای کوچک 
مـی کنیـم و هرگـز قـادر نخواهیم بـود فضای تنفسـی لازم را بـرای تفکر خالق ایجاد کنیـم. حداقل مزیت 

آگاهـی از ایـن موانـع چـاره جویـی و تلاش در بر طـرف کردن آنهاسـت. )علی مـولا، 1389 (
افـق زمانـی کوتاه مـدت مدیران بـرای سـودآوری: اساسـاً ارزیابـی عملکـرد مدیـران بـر مبنای 
معیارهـای مـادی و کوتـاه مدت باعث  می‌شـود که آنها و کارکنانشـان طـرح های خلاق و نـو را نیز با همان 
معیارهـا تجزیـه و تحلیـل و بررسـی یـا انتخـاب نماینـد که این امـر صدمه ای جـدی به رشـد خلاقیت فرد 
و سـازمان مـی زنـد. در واقـع ذهـن افـراد خالق بدیـن وسـیله محـدود و مقید به زمان و برگشـت به سـود 

سـریع می‌گردد)بابایی و رسـتم نـژاد، 1389 (. 

5 - موانع فرهنگی خلاقیت 
یکـی از ابزارهـای مهم رشـد وتوسـعه خلاقیت، وجـود فرهنگ حامی خلاقیت اسـت. ازاین‌رو، شناسـایی 
موانـع فرهنگـی خلاقیـت می‌تواند به رشـد و توسـعه خلاقیت منجر شـود. برخی از موانـع فرهنگی خلاقیت 

عبارتند از :
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آمـوزش ناهمسـو بـا کارآفرینی و خلاقیـت: بسـیاری از افراد بـه این دلیل کـه تفکر خلاق دشـوار 
به‌نظـر مـی آیـد از داشـتن کارهـا و وظایـف خلاقانه احسـاس ناخشـنودی می‌کنند امـا ناراحتی آنها بیشـتر 
تـز آنجـا ناشـی  می‌شـود کـه آمـوزش هـا همگـی بـه جای آن‌کـه تفکـر خالق را بهبود بخشـند بـه بهبود 
بخشـیدن مهارت‌هـای تفکـر تحلیلـی توجـه دارنـد. بنابراین آمـوزش باید در راسـتای آنچه که مـی خواهیم 

و در ذهـن مـی پرورانیم باشـد. )علی مـولا، 1389 (
مذهـب: بعضـی از مذاهـب و فـرق به‌طـور کلـی یـا نسـبی و مـوردی، خلاقیـت و نـوآوری را بـه شـکل 
رسـمی و غیـر رسـمی نهـی کـرده و امـوری مثل تکنولـوژی را راهـی انحرافی یا غیـر مسـتقیم می‌دانند که 
زندگـی بشـر را بـه مخاطـره می انـدازد. در میان ایـن همه مذاهب، دین مبین اسالم خلاقیـت و نوآوری در 
علـم شـناخت واقعیـات جهـان را اسـاس تکامل انسـان می‌داند اما بدعـت و نـوآوری در امور دینـی و احکام 

الهـی را »بدعـت« مـی شـمارد و گناهی نابخشـودنی محسـوب می‌گردد. 
ترجیـح دادن سـنت هـا بـه تغییـر و تحـولات: یکـی از مشـکلات و موانـع ریشـه ای خلاقیت در 
بسـیاری از فرهنـگ هـا، تعصـب و وابسـتگی بیـش از حـد و بـی حدود به سـنت ها و آداب و رسـوم اسـت. 
حتـی آدابـی کـه اساسـاً یـا ریشـه غلط داشـته انـد و یـا در زمان و شـرایط خـاص خود درسـت بـوده اند و 
اکنـون هیچگونـه توجیـه عقلـی و منطقی ندارند البته باید آداب و سـنن شـرعی را مسـتثنی نمـود. هر چند 

درک بسـیاری از آنهـا از تـوان عقـل و منطقـی ناقص بشـری بدور اسـت. 
هـر مشـکلی بـا پـول و تفکر علمی حـل  می‌شـود: ایـن جملـه در فرهنگ هایـی مانـع خلاقیت  
می‌شـود کـه پیشـرفت علـم را ناشـی از خلاقیـت عالم نمی‌داننـد، لـذا در آن جوامع، خلاقیت هیچ مشـکلی 

را حـل نمی‌کنـد بـه همیـن دلیـل جز اتالف وقت و پـول چیز دیگـری را بـه ارمغان نمـی آورد. 

شرایط ایجاد خلاقیت
بـا این‌کـه عامـل ارثـی پیدایـش اسـتعداد خلاقیـت را در افـراد ممکـن می‌سـازد، مـع ذلک بروز و رشـد 
ایـن اسـتعداد تحـت تاثیـر عوامـل محیطی قـرار دارد )جـان ۱۹۹۷(. عوامـل محیطی نه تنها سـبب پرورش 
اسـتعدادهای مختلـف افـراد  می‌شـود بلکـه موجباتـی بـرای تحریـک و تشـویق افراد بـه خلق اندیشـه ها و 
طـرق تـازه فراهـم می‌سـازد. در اجتماعاتـی که رشـد فردی و رفـاه اجتماعـی از طریق روش علمـی در یک 
وضـع رضایـت آمیـزی توافـق و سـازگاری پیـدا کرده‌انـد معمـولا مجال پـرورش افـکار و خلق اندیشـه های 
تـازه بیشـتر فراهـم  می‌شـود )گـراو، ۱۹۹۸(. محیـط خالق، از مهم‌ترین عوامل بـروز ایده‌های نو می‌باشـد؛ 
زیـرا در ایـن محیـط، انگیـزه کـه از مهم‌تریـن عناصـر خلاقیـت اسـت، رشـد کـرده، و منتج به تفکـر جدید  
می‌شـود. محیـط مناسـب برای ایجاد خلاقیت، محیطی اسـت دارای انعطـاف پذیری بالا که در آن اسـتعداد 
و ایده‌هـای افـراد به‌طـور صحیـح اسـتفاده  می‌شـود؛ در این محیـط، اعتمـاد و اطمینان وجـود دارد و ترس 
از تمسـخر، حتـی دربـاره ایده‌هـای مضحـک، وجـود نـدارد و مالکیـت ایده‌هـای نـو حفـظ  می‌شـود. اما در 
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محیـط هـای نامناسـب، در برابـر تغییرات ایسـتادگی  می‌شـود و انگیزه ای بـرای افراد، به‌منظور اسـتفاده از 
روش هـای تجربـه نشـده، وجـود ندارد)رجب بیگی و مرتضـوی، 1392(. برخی از راه‌های گسـترش خلاقیت 

عبارتند از)شـکرچی، 1388(  :
اطلاعات و تجارب خود را در موقعیت‌های مختلف گسترش دهیم. __
از دیگران و کودکان سئوال هایی را بپرسیم که پاسخ های متعدد داشته باشد. __
اگر سئوال های غیرمعمولی از سوی دیگران مطرح  می‌شود، سعی کنیم تا با همکاری خودشان پاسخ __

های جدید و نو را کشف کنیم.
رفتارها و الگوهای افراد خلاق را سرمشق زندگی قرار دهیم.__
از فنون ویژه تفکر خلاق مانند »بارش فکری« به خوبی استفاده کنیم. )حمله ذهنی به یک موضوع را __

بارش فکری می گویند(.
تصورات ذهنی خود و دیگران را تقویت کنیم، زیرا تصویرسازی کمک می‌کند تا اطلاعات در حافظه __

بلندمدت بیشتر ذخیره شوند، برای مثال اگر فرزندمان داستانی از دایناسورها را می خواند، از او بخواهیم تصور 
کند که میان جنگل قرار دارد، به صدای آنان گوش دهد، بزرگی جثه اش را درنظر بگیرد، صدای پای آنان را 

بشنود و...
در نوشتن داستان یا کشیدن نقاشی و... به جای استفاده از نمونه از طرح های خلّاق ذهن خود استفاده کنیم.__
هر چه را که می خوانیم، می بینیم و می شنویم، مهم‌ترین نکات آن را یادداشت کنیم.__
هر فکر جدیدی که به ذهن ما می‌رسد، بنویسیم.__
بازی های فکری، ساخت اشیا با گِل، مجسمه سازی، نقاشی و داستان نویسی موجب شکوفایی ذهن و __

خلاقیت  می‌شوند.
اجازه دهیم هر سئوالی را از ما بپرسند و سئوالات آنان را جدی بگیریم.__
طرح سئوال های باز و تکمیل جملات و داستان های ناتمام در رشد تفکر خلاق مؤثر است.__
به عقاید دیگران احترام بگذاریم و اجازه دهیم که تا حدّ ممکن کارهایشان را با ذوق و سلیقه خود انجام دهند.__
ابتکار و تخیل را باور داشته باشیم تا زمینه بروز فعالیت‌های خلاق در جامعه فراهم شود.__
سعی کنیم پاسخ های ما در مقابل سئوالات دیگران به گونه ای باشد که او را به سئوال های جدیدتری __

هدایت کنیم.
فرصت ابتکار و نوآوری را در خانواده و مدرسه و محل کار به دیگران بدهیم.__
از موقعیت‌هایی مانند مسافرت، بازدید از موزه ها و رفتن به مکان های تفریحی و فرهنگی برای آموزش __

تفکر خلاق استفاده کنیم.
احساس امنیت، شادی و آرامش از عوامل شکوفایی تفکر خلاق است، آن عوامل را از خود و دیگران دریغ نکنیم.__
هوش، استعداد، مهارت و تلاش جدی، بخشی از عوامل رشد خلاقیت به شمار می رود، امّا ضروری است __
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به ایجاد انگیزه نیز توجه ویژه ای داشته باشیم.
توانایی دیگران حتی کودکان را بپذیریم و باور داشته باشیم که هر فرد موجودی منحصر به فرد است و __

مثل و مانندی ندارد.
وقتی کار و فکر جدید و خلاقانه ای را از دیگران مشاهده کردیم، با تشویق، خوشحالی و شادی خود را __

ابراز کنیم.

مثلث خـلاقـیـت
بـراي توانمنـد كـردن سـازمان جهـت پاسـخ‌گويي بـه محيـط، تغييرخالق را پـي گيرنـد تـا بتواننـد 
چالش‌هـاي فـردي و گروهـي را كـه موجـب انگيزش كاركنـان، و علاقه بيشـتر مديران به موفقيت مي‌شـود 
تحريـك كننـد )بووي، 1993،   355(.  در دنـیــاى سـازمـانــى امــروز مدیران خلاق، سـازمان‌هاى خلاق 
وکارکنان خلاق اضلاع مثلث خـلاقـیــت هـسـتـنــد کــه بـدون هـر یــک خـلاقـیـت و نـوآورى بـه سـر 

مـنــزل مقصـود نمى رسـد. )عبداللهـی، 1387، 172 - 151 (. 

سازمان خلاق 
سـازمان خالق را بايـد محيط و بسـتري اساسـي براي سياسـت هاي خلاقانـة مدير و تلاش هـاي ابتکاري 
کارکنـان تعبيـر نمـود. ريـکاردز )1990( معتقـد اسـت کـه در محيط هـاي فقيـر از حيث خلاقيـت، تمايل به 
ريسـک، بـروز تفکـر انتقـادي و ميـل بـه تغييـر، کاهـش قابل توجهـي مي يابـد. علت پديـد آمدن ايـن حالت 
را بايـد عمدتـاً در رفتارهـاي کليشـه اي و مملـو از محدوديـت هـا، ارزيابـي هـاي نـاکام کننـده، روح محافظه 
کاري، مقررات دسـت و پا گير، ناامني شـغلي، ابهام در اهداف و بــي تــوجهي به افــراد خلاق در سـازمان‌ها 
جسـت و جـو کـرد )آقايـي فيشـاني، 1377(. برعکس، در محيط هاي سـازماني که روح خلاقيـت در آنها مورد 
اقبال واقع مي‌شـود، بسـتري مناسـب بـراي حرکات ابتـکاري فراهم مي گردد )افشـين منـش، 1371(. از نظر 
سـاختاري، ايـن سـازمان‌ها قالبـي ارگانيـک دارنـد زيرا بـه عوامل انسـاني متعهدند و اساسـاً مـروج خلاقيت و 
تالش هـاي نوآورانـه هسـتند. در ايـن سـازمان‌ها اگر مقـررات انضباطـي نيز ديده شـود، متناسـب و درخور با 
ترغيـب بـه فعاليـت هاي مفيد و سـازنده اسـت. به علاوه اين سـازمان‌ها از پشـتوانه هاي علمـي و تحقيقي- به 

جـاي تدابيـر سـليقه اي- مديـران بـراي بالابردن بـازده خلاقانه بهره مـي گيرند)پیر خایفـی ، 1377 (. 
سـازمان‌های خالق خصوصیـات ویـژه ای را دارا هسـتند. مهم‌تریـن ویژگـی ایـن سـازمان‌ها انعطـاف 
پذیـری آنهـا در رویارویـی با بحران هایی اسـت کـه غالباً ناشـی از رقابت های اقتصادی اسـت. یکی از دلایل 
معرفـی نظریـه اقتضایـی مدیریـت، تأکید براین موضـوع دارد. سـازمان‌های انعطاف پذیر با مسـائل و تنگناها 
برخـورد منطقـی و محققانـه داشـته، در صـورت نیـاز به تغییـر و تحول، پس از بررسـی دقیـق و عالمانه، آن 
را اعمـال می‌کننـد. سـاختار خالق، نمایانگر روابـط واحدهای آن و نشـان دهنده میزان انعطـاف پذیری آن 
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اسـت. سـازمان‌هایی کـه دارای سـاختار غیـر قابـل انعطاف باشـند، برای ایجـاد همکاری و وحـدت در دوران 
بحـران، دچـار آشـفتگی  می‌شـوند  )نوهریا و گولاتـی، 1996 (. 

سـازمان‌ها و شـرکت‌ها در برهـه ای از زمـان که تحـت عناوین مختلـف از جمله عصر دانش، عصـر فراصنعتی، 
عصـر جامعـه اطلاعاتـی، عصـر سـرعت و بالاخـره عصـر خلاقیت و نـوآوری مطرح شـده اسـت، خـود را در جهت 
مدیریـت تغییـرات شـتابان و دگرگونـی ژرف جهانـی آمـاده مـی سـازند. بـه گونـه ای کـه خلاقیـت و نـوآوری   
به‌عنـوان اصلـی اساسـی از عوامل مهم بقای سـازمان‌ها و شـرکت‌ها پذیرفته شـده اسـت. براسـاس این اسـتدلال، 
کشـورهای پیشـرفته برآمـوزش خلاقیت تأکید بسـیار کـرده و در این راسـتا در انتخاب افراد خلاق، نـوآور و آینده 
نگـر کـه رهیافـت هـای بدیـع و خلاق بـرای مسـائل پیچیده ارائـه کنند، توجـه خاص مبـذول داشـته اند)ذبیحی 
ومقدسی، 1388 (. تورنس مي نويسد "طــي پــانزده سـال تجربـه در مطالعـه و آمـوزش تفکـر خـلاق، شواهدي 

ديـده ام کـه نشـان مي‌دهد، خلاقيـت را مي‌تـوان آمـوزش داد" )آقايي فیشـانی، 1377، ص26( 

مدیریت خلاق
بحـث خلاقيـت و مديريـت، عمدتـاً بـه تأثير خلاقيت در سـه عرصة مديريتـي نظـر دارد: مديريت خلاق، 
کارکنـان خالق، سـازمان خالق. در بين سـه عرصـة مورد اشـاره، مديـر داراي نقـش و تأثير قابـل توجهي 
در مجموعـة سـازماني اسـت. از ايـن رو، اگـر مديـر واجـد ويژگـي هـاي خلاقـه گـردد، تـوان او بـه ميـزان 
زيـادی افزايـش خواهـد يافـت. بر اين اسـاس، در بسـياري از شـرکت‌هاي بـزرگ صنعتي، تلاش مي‌شـود تا 
زمينه‌هـاي رشـد مديـران خالق، از طريـق کارگاه هاي پرورشـي خلاقيت، فراهـم آيد )جزنـي، 1376(. اين 
اقـدام بـراي پـرورش مديـران خالق را مي‌توان سياسـتي درسـت در جهـت، موفقيـت سـازماني، تلقي کرد. 
از سـوی دیگـر مديـران در پـرورش خلاقيـت و نـوآوري و ايجـاد زمينـه بـراي گسـترش اين ويژگي‌ها نقشـي 
حسـاس و مهـم دارنـد. آنـان براي دسـت يافتن بـه خلاقيت بايد توانايـي تريكب ايده‌هاي نو را با روشـي مناسـب 
و بـا حفـظ پيوسـتگي بيـن ايده‌هـا بـراي آفرينـش و تحقـق اهـداف و خواسـته هـاي سـازمان را داشـته باشـد. 
نويسـنده اي اعتقـاد دارد ايده‌هـا وقتـي پـرورش مـي يابنـد كـه افـراد بـا پديـده اي نو، مسـايل جديـد، و افرادي 
كـه متفـاوت بـا آنهـا فكـر ميك‌نند مواجه شـوند. بنابرايـن مديراني كـه ايده‌هاي نوين بيشـتري مـي خواهند بايد 
به‌طـور معمـول كاركنـان خـود را در تمـاس بـا پديـده هاي جديد و مسـايل تازه مشـتريان قـرار دهنـد. بين آنها 
و افـرادي كـه متفـاوت بـا آنـان مي انديشـند، ارتباط دايـم ايجاد كننـد. و ارتباط را بـه گونه اي سـامان دهند كه 
ارتباط بين افراد با انديشـه هاي گوناگون تشـويق شـود )كريسـتين سـن، 2000، ص 95 (. مديران براي اسـتفاده 
از خلاقيـت ديگـران و بيـدار كـردن ذهنهاي خلاق بايد فضاي مناسـب ايجـاد كنند و خود نيـز ويژگي‌هاي خاصي 

داشـته باشـند.  برخـي ويژگي‌هـاي مديـران خلاق به شـرح زيـر اسـت )فیضـی ،1387، 416 - 417(  :
به استقبال خلاقيت و نوآوري مي روند، از آن هراس ندارند و فرصت خطر پذيري به زير دستان و __

همكاران مي‌دهند.
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با توجه به ويژگي‌هاي مثبت همكاران ،بر تشويق بيش از تنبيه تايكد مي‌ورزند و در نتيجه محيط شوق __
انگيز در سازمان ايجاد ميك‌نند.

خود و سازمان خود را با تغيير و تحول جامعه هماهنگ ميك‌نند.__
به كاركنان خود شهامت مي‌دهند تا خيالبافيهاي خود را بنويسند و در اختيار سازمان قرار دهند.__
مثبت انديش و اميدوارند و بر خدا توكل ميك‌نند.__
پر انرژي و با هيجان اند و قدرت انتقال هيجان خود را به ديگران دارند.__
به سرعت فرهنگ خلاقيت را ترويج ميك‌نند ،زيرا مدير اگر به تنهايي خلاق باشد مانند جزيره اي در __

ميان امواج طوفاني است كه به زودي زير آب مي رود.
مانند حسابداري __ اعضاي سازمان  مهارتهاي  گيرند.  بهره مي  قلب همكاران خود  از  و هم  مغز  از  هم 

،تداركات ،توليد بعد فکری و فكري و ساير مهارتها ابعاد عاطفي آنها را شكل مي‌دهد. اين هم بايد از مغز و هم 
از قلب همكاران بهره‌گيرند تا در سازمان تعادل ايجاد شود.

از اجراي كارهاي جاري و كينواخت دلزده و آزرده اند و در انجام كارهاي نو پشتكار دارند.__
خود انگيخته اند و استقلال تفكر و آزادي انديشه و عمل دارند.__
قدرت تخيل و اعتماد به نفس زيادي دارند.__
نسبت به رخدادهاي محيطي )تهديدها – فرصت‌ها( حساس اند.__
جامع نگرند و به جاي توجه به نشانه هاي ظاهري مسايل و مشكلات به عمق آنها توجه ميك‌نند.__
با كاركنان مشورت و به اجتماعي آنان كمك ميك‌نند.__
سبك رهبري مناسب دارند.__
به كاركنان وقت كافي مي‌دهند. يعني، هر روز، مدت زماني را براي انديشيدن آنان اختصاص مي‌دهند __

تا فرصت داشته باشند روي مسائل و ارائه راه حل براي آنها تمركز كنند. اين كار به مديران امكان جستجوي 
افكار جديد را مي‌دهد.

نظام دريافت پيشنهادها را ايجاد ميك‌نند،و براي پيشنهادهاي مفيد و سازنده جايزه تعيين ميك‌نند. اين __
كار از عوامل موثر مديريتي براي ترغيب خلاقيت به شمار مي رود. 

کارکنان خلاق
کارکنـان و مجموعـة عوامـل اجرائـي را بايـد   به‌عنـوان منابـع گرانبهـاي يـک سـازمان تلقـي کـرد؛ زيـرا 
بهـره‌وري از منابـع انسـاني بـا کارآمـد سـازي اين افـراد معنا مي يابـد. موفقيت سـازماني، هدف و غايتي اسـت 
کـه بـه پشـتوانه و همـت کارکنـان در حمايـت از سياسـت هـاي خالق کي مديـر، امـکان پذير مي‌شـود. پس 
اگـر هـدف، ايجـاد فراينـد کارآمـدي در کارکنان )ايجـاد کارکنان خلاق( اسـت، بايـد به ويژگي هـاي زير توجه 

نمود:
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بهره‌وري کارکنان با انگيزش آنان ارتباط کاملًا مستقيمي دارد. به‌عبارت ديگر، درگير شدن با کار و چنگ __
انداختن بر مشکلات، نيازمند کي پشتوانة انگيزشي است و اين، انتظاري است که مدير خلاق بايد به درستي 

به آن پاسخ دهد؛ يعني کارمند را به‌کار و تلاش اميدوار و تشويق کند  )آل آقا، 1378(.
بروز انديشه و رفتار ابتکاري در کارکنان با پرورش حس مفيد بودن و احترام به شخصيت کاري آنان، __

افزايش مي يابد. مشارکت در حرکات سازندة سازماني و توليدي، احترام به انديشه و تلاش آنان، قدرداني 
از اقدامات مثبت و شکوفاسازي استعدادهاي آنان، همواره از خواسته هاي کارکنان خلاق به شمار مي رود  

)افشين منش، 1371(.

مديريت خلاق و کارآفريني
پيـش درآمـد بحـث مديريـت خالق و کارآفرينـي، آشـنائي کوتاه بـا مفاهيـم خلاقيت و مديريت اسـت. 
در ايـن بـاره، مطالعـات انجـام شـده نشـان مي‌دهد که يکـي از ويژگي هـاي برجسـتة کارآفرينـان، و به‌طور 
کلـي مديـران خالق، »خلاقيت« آنها اسـت )صمـد آقايي، 1378(. به واقع سـخن گزافي نيسـت اگر بگوئيم 
بسـياري از خصايصـي کـه بـراي مديـران خالق وکارآفرينان برشـمرده مي‌شـود، همـان ويژگي هـاي افراد 
خالق اسـت، بـا ايـن تفاوت که حـوزة کاري اين گـروه، »مديريت« اسـت. به هـر حال، افراد خالق هر کي 
در حوزه اي مي‌توانند خوب بدرخشـند. بنابراين، شـايد لازم نبــاشد که هــمة افــراد خـالق مدير باشـند؛ 
امـا بـراي مديـر بهـره‌ور و کارآفريـن، خالق شـدن ضـروري و واجب اسـت. به‌طور کلـي، آن چـه   به‌عنوان 
روحيـة مديـران خالق و کارآفريـن مـورد تأکيـد قـرار گرفـت، چيـزي نيسـت کـه کي بـاره به‌وجـود آمده 
باشـد. بـه سـخن ديگـر، چنانچـه اين روحيـه از پيش مورد پـرورش و تقويت قرار نگرفته باشـد هيـچ گاه در 
آينـده بـروز نخواهـد کـرد. در حقيقـت مجمـوع ويژگـي هاي فـوق از زمرة خصايص شـخصيت هـاي خلاق 

اسـت کـه بايـد از دوران کودکـي تـا نوجوانـي و بزرگسـالي در فرد پـرورش يابد )پير خايفـي، 1379(.
به‌طـور کلـي، آن چـه   به‌عنـوان روحيـة مديران خالق و کارآفرين مـورد تأکيد قرار گرفت، چيزي نيسـت که 
يـک بـاره به‌وجـود آمـده باشـد. به سـخن ديگر، چنانچه ايـن روحيـه از پيش مورد پـرورش و تقويت قـرار نگرفته 
باشـد هيـچ گاه در آينـده بـروز نخواهـد کـرد. در حقيقـت مجمـوع ويژگي هاي فـوق از زمرة خصايص شـخصيت 

هـاي خالق اسـت که بايـد از دوران کودکـي تا نوجواني و بزرگسـالي در فرد پـرورش يابد )پير خايفـي، 1379(.

خلاقيت و اشتغال
در بحـث هـاي پيشـين به ارتباط خلاقيـت، مديريت و کارآفريني اشـاره کرديـم. همان‌طور کـه ملاحظه نموديد 
امـروزه بسـياري از کشـورها بـا اعمال خلاقيـت در فرايندهاي مديريتي )راهبردهـا و فنون( از کي سـو و پويا و فعال 
نمـودن مديـران از سـوي ديگـر، توانسـته‌اند عامـل بسـيار مؤثـري را در تحـولات و نوآوري هـاي سـازماني، علمي و 
صنعتـي وارد کننـد. هـم چنيـن به‌طـور ضمني بـه ارتباط بيـن خلاقيت و اشـتغال اشـاره کرديم و نشـان داديم که 

خلاقيـت و کارآفرينـی در سـازمان بـه ايجاد تغييرات وسـيع و گسـترده در فضاي اشـتغال منجر مي‌شـود. 
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خلاقيت و تجـربه
خلاقيـت دنيــاي تجــربه هاسـت. فرد خالق با کنجـکاوي فزايندة خـود به گسـترش دنيـاي ارتباطي خود 
اقـدام مي‌کنـد. او بـه کتاب‌هـا و تجـارب ديگـران و تحقيقـات و مطالعـات علمـي و اجتماعـي سـر مي کشـد. از 
ايـن رو مـي کوشـد اطلاعـات و تجـارب زيـادي را براي کار و تلاشـش به دسـت آورد. به علاوه او ذهنـي باز براي 
پذيـرش طـرح هـاي خوب ديگـران دارد و از تجربه کـردن آن چه ديگـران از آن هراس دارنـد، اجتناب نمي‌کند. 
ايـن روحيـه به‌طـور طبيعـي بـه افزايش فرصت‌ها بـراي کار و اشـتغال خواهـد انجاميـد )پيرخايفـي، 1379( در 

يـک تقسـيم بنـدي از تأثيـرات خلاقيـت در اشـتغال مي‌تـوان در دو حوزة فردي و سـازماني اشـاره کرد:

الف( حوزة فردي
1- علاقه مندي خلاقة فرد در دوران کودکي و نوجواني به‌کار و شغل او در آينده، جهت مي‌دهد.

2- خلاقيت به بهبود راه حل‌هاي فرد برای شغل يابي خواهد انجاميد.
3- خلاقيت در ايجاد و تأمين رضايت شغلي مؤثر است.

4- خلاقيت به کسب تجربيات مفيد و استفادة مناسب از فرصت‌ها ياري مي رساند.
5- خلاقيت به شکوفايي استعدادها در مشاغل مختلف منجر مي‌شود.

6- خلاق شدن در مشاغل مختلف فرصت انتخاب شغل دلخواه را در اختيار فرد قرار مي‌دهد.
7- خلاقيت به افراد شاغل فرصت ابراز شايستگي در شغل را اعطا مي‌کند.

8- خلاقيت به افراد روحية پشتکار و مقاومت را در جهت موفقيت شغلي اعطا مي‌کند.

ب( حوزة سازماني
1- خلاقيت به نوآوري شغلي که محصول آن تنوع در اشتغال است ياري مي رساند.

2- خلاقيت بـه افـزايش بـازده کار و شغل کمک می‌کند.
3- خلاقيت به پويايي افراد و تلاش بيشتر براي کار و شغل کمک مي‌کند.

4- خلاقيت ضريب آسيب پذيري شغل را با شکار طرح هاي خوب کاهش می‌دهد.
5- خلاقيت بر صرفه جويي در پول و سرمايه براي کار تأثير مي گذارد.

6- خـلاقيت وابستگي به مشاغـل دولتـي را از راه پرورش استقلال کاري مي کاهد.
7- خلاقيت به توسعه و گستردگي کار و شغل در آينده مي انجامد.

8- خلاقيت به ايجاد فرصت‌هاي شغلي متنوع برايديگران منجر مي‌شود.
9- خلاقيت به ايجاد فضاي رقابت در کار و خلق مشاغل بهره‌ور کمک مي‌کند.

10- خلاقيت در هر حوزة کاري به بسط و توسعة آن ياري مي رساند.
11- خلاقيت به ايجاد مشاغل مولد در جامعه کمک مي‌کند.
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12- خلاقيت به اصلاح شکل کنوني اشتغال )مشاغل غير مولد( کمک مي‌کند.
13- خلاقيت به ايجاد مشاغـل بـا بازدهي ابتکاري ياري مي رساند.

14- خلاقيت فرصت کسب سود بيشتر را به افراد شاغل اعطا مي‌کند.

راه‌های پرورش خلاقیت
بـرای پـرورش خلاقیـت بایـد کارهایـی انجـام دهیـم که دانـش و تجربه مـا را )کـه   به‌عنوان مـاده خام 
خلاقیـت هسـتند(، را بـالا ببرد، شـیوه تفکـر ما را اصالح و هدایت کند، قـدرت تخیل ما را بهبود بخشـیده 
و امـکان تصورسـازی بـه مـا بدهـد. میدانیـم کـه خلاقیت نوعـی تکاپـوی فکری و ذهنـی برای دسـت یابی 
بـه اندیشـههای بدیـع اسـت. پـس کارهایـی که بتواند ذهـن را در این راسـتا به تکاپـو وادارد و بـه ما فرصت 

اندیشـیدن و تبلـور آن را در جهـان خـارج بدهـد، موجـب افزایش خلاقیت می‌شـود.
تجربـه: غنیتریـن منبـع سـوخت و عاملی اسـت کـه موجب می‌شـود انسـان بتوانـد ایدههـای خلاقانه 
ارائـه بدهـد. تجربـه را می‌توان از انجام کارهای متنوع و مخاطرهانگیز، مسـافرت مخصوصاً با شـرایط سـخت 
و مصیبتبـار و بـه مکانهـای دور افتاده، تماسـهای شـخصی بـا دیگران به ویـژه کودکان، خواندن شـرح حال 

افـراد، تماشـا کـردن تلویزیـون، گوش کـردن رادیو و. .. به دسـت آورد.
بازیهـای فکـری: حل معما، جـدول، شـطرنج، کلمات متقاطع، بیسـت سـوالیها، بـازی در هـوای آزاد، 
حـل مسـائل ریاضـی بخصوص مسـائل هندسـه و احتمال کـه نوعـی ورزش ذهنی هسـتند در تقویت قدرت 

تفکـر مؤثرند.
کوشـش زیـاد: آنچـه موجـب خلاقیت می‌شـود، لزومـاً هـوش و نبـوغ فوقالعاده نیسـت بلکه کوشـش 
مضاعفـی اسـت کـه افـراد خلاق انجـام می‌دهنـد تا مغـز را به تصور وادارند. سـخت کوشـی و عـادت کردن 

بـه‌کار و تالش مـا را در هنـگام تولیـد ایدههـای خلاقانه یـاری می‌کند.
دانـش: بـروز ایدههـای نـو نیاز بـه دانـش فـراوان دارد. در حقیقـت دانش ماده اولیه تصورسـازی اسـت 

توسـعه دائمـی دانـش و اطلاعـات وسـیع در بـروز ایدههای خلاقانـه نقش بیبدیلـی دارند.
روحیـه پرسشـگری: تقویت روحیه پرسشـگری و این‌که انسـان از طرح پرسشـهای به ظاهـر کودکانه 
واهمـه نداشـته باشـد و پرسشـهای چالـش برانگیز مطرح کنـد، باعث پرورش کنجکاوی در انسـان می‌شـود 

و ساختارشـکنی قالبهـای ذهنی را تسـریع می‌کند.
زندگـی انتزاعـی: تمـام کارهایی کـه در زندگی انجام می‌شـود یا حتی انسـان‌های پیرامـون، می‌توانند 
به‌صـورت انتزاعـی و سـمبولیک باشـند. به‌طـور نمونـه: کـدام یک مثبـت و کدام یـک منفی اسـت؟ احتمالاً 
برنامههایـی وجـود دارد کـه هـم مثبـت هسـتند و هـم منفـی. ایـن باعـث می‌شـود تـا ذهـن مدام بپرسـد: 
چگونـه می‌توانـم مثبـت را در زندگیـام افزایـش دهـم؟ اینگونـه شـخص زندگی خـود را انتزاعی کـرده و در 

نتیجـه خلاقیـت مغـز را به‌کار انداخته اسـت. 
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تعریف و مفهوم نوآوری1  
در جهـان پـر رقابـت و پویـای امروز، سـازمان‌ها باید خدمـات تازه تولیـدات جدیدی عرضه نماینـد، تا بتوانند 
توفیـق حاصـل نماینـد. موفقیت سـازمان‌ها در دنیای امروزین در گرو نوآوری اسـت. سـازمان‌هایی کـه در زمینه 
نـوآوری عملکـرد ضعیفـی داشـته باشـند از ادامه حیـات بازمانده و محکوم بـه زوال و نابودی مـی گردند)بابایی و 
رسـتم نـژاد، 1389 (. نـوآوري اطمینـان بخـش ترين عامـل در توفيق شرکت‌هاسـت که بايد از سـرعت کافي، از 
برنامه‌ريـزي درسـاخت محصـول، تـا زمـان ارئـه آن به بازار بـر خوردار  باشـد. نـوآوري با جذب مشـتريان جديد 

مي‌توانـد عامـل موثـر در افزايش تـوان رقابتي نيز باشـد )حاتمي صـادق، 1384، ص   318 (.  
نتيجـه خلاقيـت بـه صـو رت يـک محصول، خدمـت و روش انجـام کار جديد تجلي شـود نـوآوري ظاهر 
شـده اسـت. بنـا بـر ايـن جوهر نـوآوري، خلاقيت اسـت.  خلاقيـت پيـش از آمدن نـوآوري اسـت )ابوالفضل 
صـادق پـور،1386، ص266 (.  نـوآوری توانایـی بـه‌کار بـردن راه حل‌هـای خالق برای مسـائل، مشـکلات و 
فرصت‌هاسـت. بـه تعبیـری دیگـر نـوآوری، عملـی سـاختن محصـول یـا خدمـت از ایده‌هـای خلاق اسـت. 
نـوآوری موفـق زمانـی صـورت می‌گیرد کـه قابلیت انجـام کاری که پیش از این نمی‌توانسـت صـورت بگیرد 
و یـا حداقـل اقتصـادی مناسـب نبوده اسـت، مهیا شـود. در عین حـال، برخـی از مهم‌ترین تعاریـف نوآوری 

عبارتنـد از )ذبیحی ومقدسـی، 1388 ( :  
نـوآوری فراینـد اخـذ ایـده خلاق و تبدیل آن بـه محصول، خدمـات و روش های جدید عملیات اسـت. نوآوری 
عبـارت اسـت از عملـی و کاربردی سـاختن افکار و اندیشـه های نو ناشـی از خلاقیت، به‌عبـارت دیگر، در خلاقیت 
اطلاعـات بـه دسـت می آیـد و در نوآوری، آن اطلاعـات به‌صورت های گوناگـون عرضه  می‌شـود. )رابینز، 1991(.  
»نـوآوري« فراينـد پايانـي خلاقيـت و به‌عبارتـي جلـوه و نمـود بيرونـي آن مي‌باشـد کـه به‌صـورت يـک محصول 
يـا توليـد بديـع و تـازه آشـکار مي‌شـود. در حقيقـت، به زعم آنـان، آن چـه موجب نوآوري مي‌شـود، تـوان خلاقة 
فـرد اسـت کـه او را بـه سـوي نـوآوري در کار و توليـد مي کشـاند  )آقايـي فيشـاني، 1377(. اصطلاح نـوآوری را 
در یـک مفهـوم وسـیع   به‌عنـوان فرآینـدی برای اسـتفاده از دانش یـا اطلاعات مربـوط به‌منظور ایجـاد یا معرفی 
چیزهـای تـازه و مفیـد به‌کاربـرد، به‌عبارتـی نـوآوری خلـق چیـز جدیدی اسـت کـه یک هـدف معیـن را دنبال و 
بـه اجـرا رسـاند. بنابرایـن، در یـک تعریـف کلـی می‌تـوان نـوآوری را   به‌عنـوان هر ایـده ای جدید نسـبت به یک 

سـازمان و یـا یـک صنعـت و یا یـک ملت و یـا در جهان تعریف کـرد )حسـینی، 1387، ص48(.

تفاوت خلاقیت و نوآوری
اگرچـه واژه خلاقیـت بـا نـوآوری به‌طـور متـرادف اسـتفاده  می‌شـود امـا غالب محققـان معتقدنـد که دو 
اصطالح نـوآوری و خلاقیـت بایـد به‌طـور جدا مد نظـر قرار گیرند، چـرا کـه دارای معانی و تعاریـف جداگانه 

1- Creativity
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ای هسـتند )مهـر، 1969(. خلاقیـت بیشـتر یـک فعالیت فکـری و ذهنی اسـت و نوآوری بیشـتر جنبه‌عملی 
دارد و در حقیقـت محصـول نهایـی عمل خلاقیت اسـت. )فرنودیـان، 1370، ص 6(. خلاقیت اشـاره به آوردن 
چیـزی جدیـد بـه مرحلـه وجـود دارد، در حالی‌کـه نوآوری دلالـت برآوردن چیـزی جدید به مرحله اسـتفاده 
دارد )دیویـس، 1998(.  نـوآوري مفهـوم متفـاوت و کاملتـر از خلاقيـت اسـت. خلاقيت پايه و اسـاس نوآوري 
اسـت. امـا نـوآوري کاربـردي سـاختن خلاقيـت اسـت خلاقيت توليـد کي انديشـه و فکـر جديـد، درحاليکه 
نـوآوري عملـي و کاربردي سـاختن انديشـه و فکر مي‌باشـد. )رضائـي، ص: 125 (.  نوآوری به هـر نوع فرآیند 

فکـری گفتـه  می‌شـود کـه مسـئله را بـه طریق مفید حـل کند  )امیـر حسـینی 1384  ص 12 (.
خلاقیـت جنبـه ذهنـی و نـوآوری جنبه‌عملـی دارد و نوآوری محصول نهایی خلاقیت اسـت  )امیر حسـینی  
1384 ص 14 (.  خلاقيـت پيدايـي و توليـد يـك انديشـه و فكـر نـو اسـت در حالـي كه نوآوري عملي سـاختن 
آن انديشـه و فكـر اسـت. از خلاقيـت تا نـوآوري غالباً راهي طولاني در پيش اسـت و تا انديشــه اي نو به‌صورت 
محصولـي يـا خدمتـي جديـد درآيـد زمانـي طولاني مـي گذرد و تلاشـها و كوششـهاي بسـيار به‌عمـل مي‌آيد. 
گاهـي ايـده و انديشـه اي نـو از ذهـن فـرد مي تـراود و در سـال‌هاي بعد آن انديشـه نو به وسـيله فـرد ديگري 

به‌صـورت نـوآوري در محصول يا خدمت متجلي مـــــــي گـردد )الـوانــــي، 1387، ص 224-223(. 
خلاقيـت اشـاره بـه قـدرت ايجاد انديشـه هـاي نـو دارد و نوآوري بـه معناي كاربـردي سـاختن آن افكار 
نـو و تـازه اسـت. )آقايـي فیشـانی، 1377، ص26( به‌طـور خلاصـه بـا درنظـر گرفتـن نظريات فـوق مي‌توان 
چنيـن نتيجـه گرفـت كـه خلاقيـت اشـاره بـه آوردن چيزي جديـد به مرحلـه وجود داشـته و يـا به‌عبارتي 
بـه معنـاي دلالـت بـر »پيداكـردن« چيزهـاي جديـد اسـت هرچند كه ممكن اسـت بـه مرحله اسـتفاده در 
نيايـد. نـوآوري   به‌عنـوان هـر ايده جديدي اسـت كه در برگيرنده توسـعه يـك محصول، خدمـات يا فرآيند 
مــــــي گـردد كه ممكن اسـت نسـبت به يك سـازمان، يـك صنعت، يا ملـت و يا جهان جديد باشـد. اين 

نوآوريهـا بـه تغييـر و انطبــاق بهتر سـازمان با ايده‌هـاي جديد منجر مي‌شـود. 

شکل 7- رابطه خلاقيت و نو آوري

انواع نوآوری
غالب محققان و نویسندگان نواوری را به چند گروه تقسیم نموده‌اند )خداد حسینی 1378 ( : 

نوآوری اداری:  این نوع نوآوری عبارت از تغییرات در ساختار سازمان و فرایندهای اداری مانند ارائه __
ایده جدید برای سیاسی تازه در مورد استخدام پرسنل، تخصیص منابع، ساختار وظایف، و اختیارات می‌باشد. 

نوآوری تولید: این نوع از نواوری به مواردی اطلاق  می‌شود که با آن بتوان تغیری را در سازمان به‌وسیله __
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ارائه تغییرات در تکنولوژی به‌وجود آورد. این نوع نواوری در نتیجه استفاده جدید از یک ابزار ،فن، شیوه، و یا 
سیستم و ایجاد تغییرات در محصولات یا خدمات اتفاق می افتد.

نوآوری فرایندی: این نوع نوآوری بر بهبود انعطاف پذیری تولید، هزینه های پایی تر تولید، به‌وسیله __
بهبود شرایط کاری و کاهش هزینه ها دلالت دارد.

نوآوری تکنولوزیکی: بر اساس انواع نوآوری ارائه شده در بالا، نوع دیگری نوآوری وجود دارد که بر __
طبق تعریف ارائه شده از طرف 1OECD نوآوری تکنولوژیکی نامیده  می‌شود. این نوع نواوری، تلفیقی از نوآوری 

تولیدی و فرایندی است  به‌عبارتی :                        
نوآوری فرایندی+ نواوری تولید= نوآوری تکنولوژیکی

فرآيند نوآوري
محققـان بسـیاری فراینـد نـوآوری را از زاویای مختلف مورد توجـه قرار داده‌اند و بر و دسـتیارانش توضیح 
داده‌انـد کـه فراینـد نـوآوری بـه معنـی تاثیـر گذاری بـر ایده‌های خالق و نـوآوری به‌منظـور تاثیرگـذاری بر 
سـازمان اسـت.  ون اظهار داشـت که : فرایند نواوری عبارت اسـت از توسـعه و اجرای ایده‌های جدید توسـط 
افـرادی کـه در طـول زمـان در تراکنـش بـا دیگـران در درون یـک سـازمان می‌باشـند. معمـولا در سـازمان 

نـوآوري به‌صـورت اقدامـات متوالی به شـرح زیـر صـورت می‌گیرد)عالـی، 1380، ص 60 ( :
نیاز: نیاز برای تغییر و نوآوری زمانی به‌وجود می آید که مدیران نسبت به‌عملکرد جاری سازمان ناراضی __

باشند وجود چنین مسئله ای باعث  می‌شودکه مدیران درپی روش‌های جدید برآیند و در این میان از وجود 
روش‌های تازه آگاه گردند.

نظر یا ایده: نظر یا ایده ارائه راه جدیدی برای انجام دادن کارهاست. این نظر یا ایده می‌تواند به‌صورت __
الگو، طرح یا برنامه ای باشد که یک سازمان باید آن را به اجرا درآورد یا امکان دارد به‌صورت دستگاهی جدید، 
محصولی تازه یا روش جدید برای نظارت بر امور یا شیوه مدیریت بر سازمان باشد.یک ایده یا نظر ممکن است 
در درون سازمان ارائه شود یا از خارج به داخل سازمان رسوخ کند. معمولا نظر یا ایده بیش از این‌که موردقبول 

سازمان قرارگیرد باید با نوع نیاز موردنظر مقایسه شود یعنی بتواند آن را ارضا کند.
پذیرفتن: پذیرفتن به مرحله ای گفته  می‌شود که مدیران یا تصمیم‌گیرندگان درصدد برآیند نظر یا __

ایده پیشنهادی را به اجرا درآورند. برای این‌که یک تغییری در سازمان ایجاد شود مدیران و کارکنان باید آن را 
تایید و از پدیده جدید حمایت کنند.

یا رفتار جدید جامه عمل می __ ایده، روش  به یک  اجرا: مرحله اجرا زمانی است که اعضای سازمان 
پوشانند. در این مرحله احتمالا ً شرکت باید مواد،وسایل یا ماشین آلات لازم را خریداری کند و کارکنان 
دوره‌های آموزشی جدید را طی کنند تا بتوانند ایده یا نظر جدید را به اجرا درآورند. مرحله اجرااهمیت بسیار 

1- سازمان همکاری اقتصادی و توسعه
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زیادی دارد زیرا بدون آن مراحل پیشین بیهوده است. 
منابع: برای ایجاد نوآوری، منابع انسانی لازم است و باید فعالیت‌هایی صورت گیرد. نوآوری به‌خودی __

خود صورت نمی‌گیرد بلکه مستلزم صرف وقت و منابع است، هم برای ارائه ایده جدید و هم برای جامه عمل 
پوشانیدن به آن. کارکنان و اعضای سازمان در راستای تامین این دو نیاز باید انرژی لازم را به مصرف برسانند 
یا آن را تامین کنند. اکثر طرح‌های نو به چیزی بیش از بودجه تخصیص یافته نیاز دارند و از این بابت باید 

درصدد تامین منابع خاص برآمد. 

خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی
مهمتریـن ویژگـی کارآفرینـان خلاقیـت و نوآوری می‌باشـد. کارآفرینان افرادی خلاق و نوآور هسـتند که 
دارای قـدرت و قابلیـت ذهنـی بالایی در شناسـایی و بررسـی مسـائل و موضوعـات پیرامون خود می‌باشـند. 
کارآفرینـی نتیجـه فرآینـد سـاخت یافتـه و منظمـی اسـت کـه خلاقیـت و نـوآوری را بـه نیازمنـدی هـا و 
فرصت‌هـا در بـازار پیونـد می‌دهـد. به‌عبـارت دیگـر، بـا به‌کارگیـری اسـتراتژی هـای تمرکـز بـر یـک ایـده 
جدیـد سـعی می‌کنـد کـه یـک محصـول جدیـد یـا ی‌کسـری خدمـات جدیـد را خلق کنـد کـه هدفی جز 
رضایـت مشـتریان نـدارد و در نهایـت به سـوددهی می‌رسـد. البته ایده داشـتن، در دنیای امروز مهم نیسـت 
بلکـه کارآفریـن اسـت کـه از میـان ایده‌هـای ناشـی از خلاقیت خـود و یا دیگـران و پیـدا کردن مـوارد نیاز 
آن در بـازار، ایـن ایـده را بـا فعالیت‌هـای پیگیر و مسـتمر به یک فرصـت کارآفرینانه تبدیل می‌کنـد و با راه 

انـدازی کسـب و کار بـه آن عینیـت مـی بخشـد  )دهقان پـور فراشـاه  ،1381 ،ص 6 ـ 7 (. 
عامـل خلاقیـت و نـوآوری بـه انـدازه ای در تبیین، توصیـف و تشـریح فعالیت‌های کارآفرینانـه از اهمیت 
بالایـی برخـوردار می‌باشـد کـه پیتـر دراکر معتقد اسـت که وجـود نـوآوری در کارآفرینی به قـدری ضروری 
اسـت کـه می‌تـوان ادعا نمـود کارآفرینی بـدون نوآوری وجـود ندارد و خلاقیـت نیز بـدون کارآفرینی نتیجه 
ای را حاصـل نمـی نمایـد  )احمـد پورداریانـی، 1383، صـص 88 ـ 89 (. به‌طـور کلـی، دربـاره رابطـه بیـن 

خلاقیـت و کارآفرینـی می‌تـوان به مـوارد زیر اشـاره کرد)ذبیحی ومقدسـی، 1388 ( : 
افـراد خالق در عرصـه ذهـن و عمـل انعطـاف پذیرنـد. انعطـاف پذیـری در کارآفرینـی بیشـتر در بعـد 
تطبیـق ایـده بـا شـرایط متحـول محیطـی مطـرح اسـت. بـا توجه بـه تحـولات و تغییـرات عمیـق محیطی 
حاکـم بـر عملکـرد کارآفریـن، اهـداف و اسـتراتژی های فردی وی برای دسـت یابـی به ایده مـورد نظر باید 
انعطـاف لازم را متناسـب بـا محیـط حاکـم داشـته باشـد. حتـی گاهی لازم  می‌شـود کـه کارآفریـن ایده یا 

رویـای اولیـه خویـش را نیـز از موضـع خود خـارج کنـد  )فتحـی، 1379، ص34 (. 
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یکـی از ویژگی‌هـای کارآفریـن موفـق، خلاقیـت اسـت. فنـون خلاقیـت   به‌عنـوان ابـزاری بـرای رشـد 
خلاقیـت و افزایـش تـوان حل خلاق مسـئله کمک شـایانی به تـوان فرد در تمـام مراحل خلاقیـت و فرآیند 
حـل خالق مسـئله مـی نمایـد. به‌عبـارت دیگـر هر یـک از فنـون خلاقیـت، مرحلـه یـا مراحلـی از فرآیند 
خلاقیـت را تقویـت می‌کننـد. محـور اصلـی تمـام ایـن‌روش هـا و فنون، شکسـتن قالـب های فکری اسـت. 

برخـی از مهمتریـن فنـون تشـریح  می‌شـود :

فن طوفان فکری1  
طوفـان فکـری یکـی از شـیوه‌های برگـزاری جلسـات و مشـاوره و دسـتیابی بـه انبوهـی از ایده‌هـا برای 
حل خلاق مسـائل می‌باشـد که در سـال 1938 توسـط الکس اس اسـبورن ابداع شـد. این واژه در  واژه‌نامه 
بین‌المللـی وبسـتر چنیـن تعریـف شـده اسـت : " اجـرای یک فـن گردهمایی کـه از طریـق آن گروهی می 
کوشـند راه حلـی بـرای یـک مسـئله به خصوص بـا انباشـتن تمام ایده‌هایـی که در جا به‌وسـیله اعضـا ارائه 
می‌گـردد، بیابنـد" )آقایـی فیشـانی، 1377، ص 119(. یعنـی هیـچ انتقـادی از هیـچ ایده ای جایز نیسـت. 
بـه هـر ایـده ای هرچنـد نامربـوط خوش آمـد گفته  می‌شـود. هرچه تعداد ایده‌ها بیشـتر باشـد بهتر اسـت. 
کیفیـت ایده‌هـا بعـداً  مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد. افـراد بـه ترکیـب کـردن ایده‌ها تشـویق  می‌شـوند و از 
آنهـا خواسـته  می‌شـود کـه نسـبت بـه ایده‌هـای دیگـران اشـراف پیـدا کننـد. از فن طوفـان فکـری عموماً 
در جلسـات اسـتفاده  می‌شـود و شـرکت‌ها سـعی می‌کننـد تـا بـا آموزش ایـن فـن به‌کارکنان خـود امکان 
خلـق ایده‌هـای جدیـد، در حل مشـکلات یـا نامگـذاری محصولات و یـا خدماتشـان بدهند. در بـارش افکار 
الکترونیکـی نیـز بـا اسـتفاده از کامپیوتـر، بـه خلـق ایده‌هـای نو مـی پردازیـم. در این‌روش اعضای شـرکت 
کننـده در بـارش افـکار بـه شـکل هم‌زمـان ایده‌هـای خـود را مطـرح مـی نماینـد. بـا اسـتفاده از ایـن‌روش 
می‌تـوان از حضـور شـمار بسـیاری از شـرکت کننـدگان در جاهـای مختلـف دنیا به‌طـور هم‌زمان بهـره برد  

)شاه حسـینی، 1383 (. 
روش انجـام فـن طوفـان فکری: بـرای برگزاری یک جلسـه طوفـان فکری لازم اسـت مراحـل زیر به 

ترتیب انجام شـود )بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 ( :
تعداد اعضای هر گروه را بین 8 تا 12 نفر انتخاب کنیم. __
برای هر گروه یک رهبر و یک منشی تعین نماییم.__
قوانین چهارگانه جلسه را دقیقاً به دانشجویان تفهیم کنیم.__
برای هر گروه یک موضوع مناسب انتخاب کنیم.__

1- Brain Storming
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برای هر جلسه زمانی در حدود 15 تا 30 دقیقه در نظر بگیریم.__
در صورت تمایل، جلسات را بر روی نوار ضبط کنیم.__

در پایـان هـر جلسـه ایده‌هـای بدسـت آمـده را مورد تجزیـه و تحلیل قـرار داده و مناسـب تریـن آنها را 
انتخـاب نماییـم. رهبـر جلسـه نقـش اساسـی در اجـرای موفق طوفـان فکـری دارد. یکی از مسـئولیت های 
مهـم رهبـر جلسـه ایـن اسـت کـه به اعضـا بقبولاند هـر ایـده ای هر قدر هـم بی اهمیـت جلوه کنـد از نظر 
مکتـب طوفـان فکـری دارای ارزش اسـت. او بایـد از دادن توضیحـات اضافـی درباره موضوع خـودداری کند. 
داشـتن اطلاعـات بیـش از حـد و آگاه بـودن از حقایـق و پیچیدگی های مسـئله، از شـنای ذهـن در دریای 
خلاقیـت و ابـداع جلوگیـری می‌کنـد. ماننـد شـناگر ماهـری کـه از شـنا کـردن در دریـا مـی ترسـد چـون 
می‌دانـد کوسـه هـا بـه او حملـه می‌کننـد در طوفـان فکـری، از حقایـق   به‌عنـوان تخته شـیرجه اسـتفاده  
می‌شـود. رئیـس جلسـه بایـد همراه خود لیسـتی از پیشـنهادها داشـته باشـد تا بـه هنگام کند شـدن روند 
جلسـه آنهـا را ارائـه دهـد. دبیر جلسـه مسـئول ثبت ایده‌هـا، آن هـم به‌صورت گـزارش و نه کلمـه به کلمه 

اسـت )بابایی اربوسـرا و رسـتم نژاد، 1389 (. 

قوانین چهارگانه جلسه طوفان فکری: 
عالوه بـر مراحـل یـاد شـده، چهـار قانـون کلـی جهـت اجـرای صحیـح فن یـورش فکـری وجـود دارد 

)تورنـس، ترجمـه قاسـم زاده، 1392 ( :
انتقاد ممنوع است:  قضاوت را تا وقتی تعداد زیادی ایده ایجاد شده است باید به تعویق انداخت. __
چرخش آزاد مجاز است: منظور آن است که هرچه ایده‌ها خارج از ذهن تر و عجیب و غریب تر باشد __

بهتر است. 
کمیت مطلوب است: هرچه بیشتر ایده ایجاد کنیم بهتر است، از راه‌های ساده و واضح گرفته تا راه‌های __

خارج از ذهن، عجیب و غریب. 
ایده‌ها را ترکیب کرده بهبود بخشید: راه‌های مختلف را ترکیب کنید و از ایده‌های حاصله ایده‌های __

جدیدی بسازید. فن یورش فکری یا بارش مغزی را می‌توان با کاربرد در مورد یک موضوع خاص یا مسائل یک 
گروه و  هم‌چنین با تمرین هایی که صرفاً برای توسعه مهارتها و تخصص در حل مسائل است، پرورش داد. 

فن توهم خلاق
خیلـی اوقـات آنچـه را کـه فکـر می کنیـم واقعیت اسـت، واقعیت نیسـت. واقعیت ها با پنج حس انسـان 
درک  می‌شـوند. چیزهایـی کـه چشـم می‌بینـد و طـوری کـه مغـز آن را تفسـیر می‌کنـد باعـث ایـن خطـا  
می‌شـود. چشـم می‌بینـد، امـا وظیفـه ی ذهـن چیـز دیگری اسـت. کار ذهـن مرتب کـردن، دسـته بندی و 
قابـل فهـم کـردن جرقـه هایی اسـت که پـس از دیدن، مغـز آن را ایجـاد می‌کنـد بنابراین تصاویـری که در 
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ذهن اسـت، کپی مسـتقیم اشـیاء نیسـت بلکه کدهای خلاصه ای اسـت که از طریق شـبکه ی عصبی مغز 
می‌رسـد. منظـور و هـدف ایـن فـن این اسـت که شـما بتوانید بـا قـدرت توهم بعضـی از اوقات بـا خطاهای 
عمـدی طـور دیگـری بـه مسـائل نگاه کـرده تا بدین وسـیله اصـل و واقعیـت موضـوع را دریابید. این سـعی 
باعـث  می‌شـود مقـداری اطلاعـات از شـکاف هـای موجـود در بافـت هـای عصبـی، آزاد شـده و به‌وسـیله 
پیونـد بـا اطلاعـات قبلـی، الگوی فکری جدیدی سـاخته شـود و یـا موضـوع از الگوی فکری قبلـی به الگوی 

دیگـری انتقـال یابد )الوانـی، 1387،  ص230(.  

فن چرا
فـن "چـرا" دقیقـا مثـل چراهـای مکـرر کودکـی اسـت که کـودکان برای گسـترش فهـم خـود از دنیای 
اطرافشـان از والدیـن مـی پرسـند. امـا بـا این تفاوت کـه در بزرگسـالی باید یاد گرفتـه هایمان را زیر سـوال 
ببریـم سـادگی ایـن فـن باعث شـده اسـت، بسـیاری از مـردم متوجه اهمیـت و نقـش آن نشـوند و این فن 
بـرای ایـده یابـی و ایـده پـردازی بـه‌کار مـی رود.   به‌عنـوان مثال بـرای شناسـایی و تعریف درسـت و کامل 
مسـئله می‌تـوان از ایـن فـن اسـتفاده کـرد. بلکـه اسـتفاده از ایـن فـن بـه مـا کمک می‌کنـد تـا موقعیت و 
وضعیـت را بهتـر و روشـن تـر مشـخص کنیـم و در فرآینـد آن بـه ایده‌های جدیدی دسـت یابیـم.  این فن 
کـه بـه فـن سـؤالات ایـده برانگیز نیـز در بین متخصصان مشـهور اسـت یکـی از روش هـای تقویـت و بروز 
اسـتعداد خلاقیـت اسـت. سـؤالات می‌تواننـد در زمینـه امکان جایگزینـی، امـکان افزایش یا کاهـش، امکان 
تغییـر، امـکان ترکیـب، امـکان تعویـق، امکان شـبیه سـازی و امـکان کاربردهای دیگـر و زمینه‌های مشـابه 

طـرح شـده و فـرد را به‌سـوی اندیشـه هـای نو سـوق می‌دهـد )بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
  به‌عنـوان مثـال: مـی خواهیـم در مـورد ماشـین تحریـر بـه ایده‌هـای جدیدی دسـت یابیم. یک دسـت 
از سـؤالاتی کـه مطـرح مـی کنیـم در مورد امـکان جایگزینی قطعات و اجزاء و مواد متشـکله ماشـین تحریر 
مشـابه اسـت. آیـا می‌تـوان تکه هـا را از مواد دیگری سـاخت، آیا می‌توان نـرده فلزی را تبدیل به پلاسـتیک 
کـرد؟ و آیـا می‌تـوان حـروف را از آلیـاژ دیگـری تولید کرد.  دسـته دیگر سـؤالات می‌تواند در مـورد افزایش 
یـا کاهـش قسـمت هایـی به ماشـین تحریر باشـند، آیا  می‌تـوان برخی از تکمه هـا را حذف کـرد؟ و همین 
طـور بـا طـرح سـؤالات دیگـر و کوشـش در یافتن پاسـخ برای آنهـا می‌توانیـم به ایده‌هـای جدیـد در مورد 
ایـن وسـیله دسـت پیـدا کنیم؟ اما نکته مهم در این شـیوه آن اسـت که طراحی سـؤالات ایـده برانگیز قابل 
باشـد. نکته دیگری که در سـؤالات ایده برانگیز قابل ذکر اسـت طرح سـؤالات کودکانه اسـت پرسـش های 
کودکانـه در مـورد اشـیاء و ابزارهـا و چراهـای آنـان اغلـب سـاده لوحانـه به‌نظـر می‌رسـد، اگر به‌دقـت مورد 
توجـه قـرار گیرنـد می‌تواننـد مـا را به‌سـوی ایده‌های نوینـی رهنومن شـوند.   به‌عنـوان مثال، این سـؤالات 
کودکانـه کـه یقـه بـرای پیراهـن چـه فایـده دارد؟ چرا سـاعت دو عقربـه دارد؟ ممکن اسـت شـما را به فکر 
بیانـدازد کـه ممکـن اسـت انتخاب هـای دیگری هـم در این موارد انجـام داد و نـوآوری هایـی را ایجاد کرد.
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فن پی. ام.آی 
نـام ایـن فـن بـر گرفتـه از حروف اول سـه کلمه بـه معنی افـزودن، کاسـتن و جالب می‌باشـد. روش کار 
چنیـن اسـت کـه ابتـدا فرد توجهـش را به نکات مثبت موضوع یا پیشـنهاد و سـپس به نکات منفـی و نهایتا 
بـه نـکات جالـب و تـازه ی آن‌کـه نـه مثبت اسـت و نه منفـی، معطـوف می‌کنـد و در پایان نسـبت به تهیه 
لیسـت نـکات مثبـت یـا مزایای موضوع، لیسـت موانـع، محدودیت ها و نـکات منفی موضوع و لیسـت نکات 
جالـب و تـازه ی موضـوع اقـدام می‌کنـد. یکـی از ارزش‌های این فن آن اسـت که انسـان را مجبور می‌سـازد 
تـا دقایقـی بـر خالف قالـب های فکـری اش تفکر کنـد و به مرور نسـبت به قالـب های فکری خـود آگاه تر 
و مسـلط تـر شـود، لـذا آمادگی فکری بیشـتری بـرای خلاقیت پیـدا می‌کند. یکـی از مهم‌تریـن کاربردهای 
ایـن فـن زمانـی اسـت که نسـبت بـه یک قضیـه اطمینان داریـم نه مـواردی که نسـبت به آن شـک و ابهام 
داریـم. به‌عبـارت دیگـر هـر چه نسـبت بـه موضوعی بیشـتر بدبین یا خـوش بین باشـیم اسـتفاده از این فن 
کار گشـاتر و اثـر بخـش تـر خواهـد بود. بـرای یافتن نـکات جالب کافی اسـت کـه جمله ی ))چقـدر جالب  

می‌شـود اگـر...(( را کامل کنیم. 

فن اسکمپر1 
ایـن فـن یکـی از پرطرفدارتریـن فنـون خلاقیت اسـت که توسـط  "بـاب ابـرل2" )1997 ( تدوین شـده 
اسـت. ایـن واژه  مخفـف گروهـی از راهبردهـا، بـرای دسـتیابی بـه ایده‌هـای خلاقانـه اسـت. ایـن راهبردها 
عبارتنـد از جایگزینـی، ترکیـب کـردن، انطباق تغییر، بزرگسـازی، کاربردهای دیگر، کوچک سـازی یا حذف 
و تغییـر ترتیـب اسـت. در ایـن‌روش آزمودنـی هـا بـه راه‌های دیگری کـه می‌توان از یک شـی اسـتفاده کرد 
فکـر می‌کننـد. اسـبورن، اسـکمپر را یـک فـن خلاقیـت فـردی - گروهـی و هـدف از کاربـرد آن را تحریک 
قـدرت تصـور و افزایـش تعـداد ایده‌هـا می‌دانـد. ایـن فـن   به‌عنـوان روش نظـری و عملـی بـرای کمـک به 
متخصصـان، افـراد کمتـر خالق یا تـازه کار و  هم‌چنیـن   به‌عنوان میانبـری برای مراحـل طولانی خلاقیت 

به شـمار مـی رود)طالبـی و دیگـران، 1399، ص 706 - 689 (. 
کاربـرد اصلـی ایـن فـن بـر پایـه ایـده یابی فـردی طراحی شـده اسـت ولـی می‌تواند بـه نحو بسـیار اثر 
بخشـی بـرای گروه‌هـا نیـز مفیـد باشـد. هدف اصلـی این فن پـرورش قدرت تصور و تجسـم اسـت تـا آن را 
در جهـات و ابعـاد گوناکـون و ضـروری بـه حرکـت درآورد. ایـن تحریـک بهوسـیله ی‌کسـری سـؤالات تیپ 
و ایـده برانگیـز صـورت می‌گیـرد کـه شـخص در رابطـه بـا مسـئله مـورد نظـرش از خـود سـؤال می‌کند و 
نهایتـاً بـا افزایـش ایدههـا، کیفیـت ایدهها تضمیـن و ارتقا مییابـد )جاراسـولد و لاچمـن، 2017، 134(. در 
ایـن‌روش فـرد سـوالهای نمونـه مربـوط بـه فـن را در خصـوص موضـوع  از خـود مـی پرسـد و با ایـن اقدام 

1- SCAMPER
2- Bob Eberle
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ایده‌هـای جدیـدی کشـف کـرده و یـا در ارتقـا کیفیـت ایده‌های گذشـته و بهبود آنهـا تلاش مـی نماید. در 
واقـع در هریـک از مراحـل ایـن فـن شـامل جایگزینی، ترکیـب، اقتبـاس، بزرگ سـازی، کاربردهـای دیگر، 
حـذف کـردن و معکوس سـازی، سـوالهای ایـده برانگیز مطرح می‌شـود. هریـک از این مراحم سـوالها نمونه 
مشـخصی را دربـر می‌گیـرد کـه پرسـیدن آنهـا از خـود و یـا گروهی منجـر به نوعـی تلاش فکری می‌شـود 
کـه بـه گسـترش ایدههای خلاقانه کمک شـایانی می‌کنـد )تورنس، ترجمـه قاسـم زاده، 1392 (. در جدول 

1 - 4   واژه‌هـا، معنـی هـر و نمونـه ای از سـوالات ایـده برانگیز آمده اسـت. 

جدول 3- واژه‌ها، معنی هرواژه و نمونه ای از سوالات ایده برانگیز ‌

سوالات ایده برانگیزمعنی هر واژه واژه‌ها

Subs‌titutionجانشین سازی
- چه مواردی را می‌توانیم به جای نواردهای دیگر به‌کار ببریم؟ 

- از چه فرآیند دیگری می‌توانیم استفاده کنیم؟
- چه چیز یا چه فردی را می‌توان جایگزین کرد؟

Combineترکیب
- چه چیز را می‌توان با آن ترکیب کنیم؟

- چه ایده ای را می‌توان ترکیب کرد؟
- ترکیب هدف ها چه طور است ؟

Adaptسازگاری
- چه تغییری می‌توانیم در این موضوع بدهیم؟

- چه طور است شکل و رنگش و. .. را تغییر دهیم؟
- آیا باید بزرگتر، قوی‌تر، با ارزش‌تر و. .. گردد؟

Maginfyبزرگ سازی
- آیا باید بزرگتر، قویتر، با ارزش‌تر و. .. گردد؟

- چرا آن را چند برابر نکنیم؟
- غول پیکر چطور است؟

Put to other usesکاربردهای دیگر
- چه استفاده هایی می‌توان از موارد زاید کرد؟ 

- چگونه می‌توان این موضوع را تغییر داد تا برای کاربرد جدید مناسب گردد؟ 

Ellimination کوچک سازی و
حذف

- چه مطلبی را می‌توان حذف کرد؟
- چه  می‌شود اگر کوچک تر شود؟

Reverseتغییر ترتیب
- چه  می‌شود اگر این تسلسل تغییر داده شود؟

- چه زمان دیگری برای آن کار بهتر است؟
- این قطعه نسبت به آن قطعه کجا باید قرار گیرد؟ 

تفکر موازی1 
خلاقيـت گريختـن و پرهيـز از موانعـي اسـت كـه ذهـن را شـكل داده اسـت و آدمـي را بـه روش‌هـا و 
رويههايـي گرفتـار سـاخته اسـت. در مانعشـكني2  فـرد به شكسـتن ايـن موانع ترغيب ميشـود تـا به‌نظرات 

1- Lateral Thinking
2- Blockbus‌ting
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و مفاهيـم نـو دسـت يابـد و بصيرتهاي تازهـاي را حاصل كنـد. براي شكسـتن ذهنيتهاي پيشـين و ورود به 
عرصههـاي نويـن تكنكيهـاي چنـدي ابـداع گرديـده اسـت، كـه متداولتريـن آنها تفكر مـوازي اسـت. واضع 
ايـن شـيوه ادوارد دوبونـو1  روش معمـول تفكـر را هماننـد حفـر گودالـي توصيـف مكينـد كـه بـا افزايـش 
اطلاعـات فـرد همـان گـودال را عميقتـر ميسـازد و از ديـدن جاهاي ديگـر براي حفر كـردن بـاز ميماند در 
حالـي كـه تفكـر مـوازي نـگاه فرد را بـه نقاط جديـد معطوف ميسـازد و اطلاعـات و تجربههـاي جديد صرفا 
بـه انديشـههاي قبلـي افـزوده نميشـود، بلكـه آنها را تغييـر داده و الگـو و سـاختار جديدي را ايجـاد مكيند.

كيـي از راههـاي تحقـق تفكـر مـوازي، ايجاد يك انديشـه واسـطه غيرممكن2  اسـت اين انديشـه موجب 
طيـران فكـر و ذهـن شـده و بـا تعديـل آن مي‌توان به انديشـه نو و عملي دسـت يافـت. فرضا شـما بهعنوان 
مديـر مراجعانـي داريـد كـه بايـد در مذاكـره با آنها از افكار و مقاصدشـان آگاه باشـيد چه خوب بـود اگر مغز 
ايـن افـراد در محفظـه اي شـفاف قرار داشـت و شـما مي‌توانسـتيد افكارآنهـا را بخوانيد. اين واسـطهاي غير 
ممكـن اسـت و بـا تعديـل آن شـايد بتوانيـد به روشـي دسـت پيـدا كنيد كـه شـما را از انديشـههاي طرف 

مقابل آگاه سـازد. 
راه ديگـر  در  تفكـر  مـوازي  پيونـد تصادفـي3    اسـت. فـرض  كنيد ديـوان  خواجه حافـظ  را  به  قصد  
تفـال  مـي گشـاييد  و  مطلـع  غزلـي   را  مـي  خوانيـد  و مـي كوشـيد   تـا  مفـاد آن  را  با  موضـوع  مورد 
نظـر  پيونـد  داده  و  بـه  نتيجـه  اي  برسـيد.در  ايـن  كار  شـما  از  روش  پيونـد  تصادفي  اسـتفاده  كرده  
ايـد.در  قسـمتهاي  قبـل راجـع  بـه  ارتبـاط   اجبـاري  نكاتـي  عنوان گرديد  كه  شـباهت  بسـيار   با  اين  
روش  دارد،منتهـي  تصادفـي  بـودن  روش  اخيـر  وجـه  تمايـز  ايـن  دو  روش  مـي  باشـد. فرضـا  شـما  
مـي خواهيـد  بـراي  سيسـتم  توزيـع  كالا هـاي  خـود  بـه  شـيوه  اي  نو  دسـت  پيدا كنيـد  يك  صفحه  
از  فرهنـگ  لغـت   را  به‌طـور  تصادفـي   بـاز  مـي  كنيـد   و  چنـد  لغـت آن  صفحـه  را  بازنويسـي  كرده  
سـعي  مـي  كنيـد   در  مقابـل هـر  يـك  از آنهـا موضوعـي در ابطـه بـا توزيـع بنويسـيد. به  عبـارت  ديگر  
سـعي مـي  كنيـد   تـا  بيـن   واژه‌هـاي  تصادفـي  و  نا آشـنا ،بـا  موضوع  پيونـدي  ايجاد  كنيـد و  در  اين  
جريـان  بـه  ايـده  هـاي  جديـد برسـيد. در  مثـال  زيـر  لغاتـي  از  يـك  صفحـه  فرهنـگ  لغـت  به‌طـور  

تصادفـي  نوشـته  و  بيـن  آنهـا و  مسـاله  توزيـع  رابطـه  اي  برقرار گرديده  اسـت.
 یكـي ديگـر از طرقـي كـه تفكـر  مـوازي  را  امـكان پذيـر مـي سـازد  معكوس  سـازي اسـت. مسـائل، 
مشـكلات، ضعـف هـا و نارسـايي هـا  همـه  مي  توانند  بـه  صورت  امكانات،نقـاط  قـوت  و  تونايي ها ديده  
شـده  و  مـورد  اسـتفاده  قـرار گيرند،تنهـا  اگـر  مـا  نحـوه  نگـرش  و  برخـورد  خـود  را  عـوض  كنيـم  و 
پديـده  هـاي  اطرافمـان  را  بـا  ديـدي  ديگـر   نگاه كنيم. مثال  مديران به  موضوع  مقاومـت  كاركنان  در 
مقابـل  تغييـر بـه  عنـوان  يـك  مسـاله  نـگاه  مـي  كننـد  و  بريـا  از  ميان  بـردن  آن  بـه  راه  حل  هاي  

1- Edward De Bono
2- Intermediate Impossible
3- Random  Juxtaposition
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مختلـف   متوسـل  مـي  گردنـد  در  حالكيـه  اگـر از جنبـه  مثبـت  بـه  آن  بنگريـم  مـي  توانيـم راه  حل  
هـاي  مناسـب بيابيـم . مثـال  ديگـر  عمـارت  قديمي  يك  شـركت  اسـت  كـه  به  علت  قدمـت  و  كهنه  
شـدن   ممكـن  اسـت  مسـاله  اي  بـراي  مديريـت  باشـد  در حالكيـه  مـي  تـوان  از  هميـن  مسـاله  بـه  
عنـوان  يـك  نكتـه  مثبـت  بهـره  گرفـت   و  شـركت  را  در  اين  محيط  با  تزئينات  خاصي  سـازمان  داد  
كه  نشـان  دهنده  تجارب  فراوان  بوده  و  جذابيت  بيشـتري  را  ايجاد  كند )الوانی ،1387، 316-314(. 

فن در هم شکستن مفروضات
یکـی از موانـع مهـم خلاقیـت، مفروضات قبلی اسـت که ناخودآگاه اجـازه نمی‌دهند فکـر در همه جهات 
بـه حرکـت درآیـد. بسـیاری از مفروضـات قبلـی ممکـن اسـت در اصل همـان زمانی کـه در ذهن مـا ایجاد 
شـده‌اند، غلـط باشـند مثـل خطرنـاک بـودن شـنا در ذهـن کسـی که به خـواب غرق شـدن هنگام شـنا در 
رودخانـه را دیـده اسـت. بسـیاری از مفروضـات بـه مرور زمـان اعتبارشـان را از دسـت داده‌اند یا بسـیاری از 
آنهـا به‌دلیـل تغییـر شـرایط بـی اعتبـار      شـده‌اند. امـا مسـئله این اسـت کـه فرد متوجـه ایـن تغییرات و 
اشـتباهات نیسـت و هنـوز بـه مفروضـات قبلـی   به‌عنوان مسـئله نـگاه می‌کند. یکـی از ایـن مفروضات که 
امـروزه هم‌چنـان بـه قـوت خـود باقـی اسـت بـرف روبـی پشـت بـام ها اسـت کـه افـراد معتقدند کـه برف 
بایـد قبـل از آب شـدن پـارو گـردد در حالی‌کـه ایـن مسـئله به‌خاطـر وجود سـقف هـای بتونـی و قیرگونی 
شـده از اهمیـت قبلـی برخـورداری نمی‌باشـند و بـرف روبی فقط در زمان های گذشـته برای خانـه های کاه 
گلـی به‌خاطـر تیرهـای چوبـی سـقف ها کـه مقاومت کمتـری در برابر برف داشـته اند اسـتفاده  می‌شـدند. 
بنابرایـن بایـد مفروضـات از ایـن قبیـل از ذهن خارج گردد برای این کار باید ابتدا آنها را شناسـایی و سـپس 

آنهـا را تغییر داد )بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
ایـن فـن وسـیله ای اسـت بـرای شناسـایی و در هم شکسـتن مفروضات ذهنـی غلطی کـه در موضوع یا 
یـک شـکل مـورد نظـر مـا ناخـودآگاه اثر می گـذارد، برای ایـن منظور ابتـدا بایـد فهرسـتی از مفروضات در 
خصـوص مسـئله مـورد نظـر تهیـه نماییـم. سـپس از خـود سـؤال مـی کنیم چـه  می‌شـود اگر هـر یک از 
آنهـا و یـا همـه آنهـا را از قلـم بیندازیـم، )حـذف کنیـم( در آن صورت جـواب هایـی را که به سـؤالات فوق 
مـی دهیـم اگـر دقیـق، علمی، بی غـرض و محققانه باشـد، ما را به‌سـوی کشـف مفروضات غلـط و ایده‌های 
جدیـد هدایـت می‌کنـد. بنابرایـن فهرسـت مفروضـات اولیـه هـر چه دقیق‌تـر و کامل تر تهیه شـود شـانس 
شناسـایی و در هم شکسـتن مفروضات پنهان و غلط بیشـتر  می‌شـود)بابایی اربوسـرا و رسـتم نژاد، 1389 (
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فن الگو برداری از طبیعت1    
یکـی از فنـون خلاقیـت و نـوآوری کـه در ابداعـات فنـی کاربـرد گسـترده و موفقـی داشـته فـن تقلیـد و 
الگوبـرداری از طبیعـت اسـت. ابداعاتـی کـه در زمینه علـم ارتباطات و کنتـرل در دهه‌های اخیر شـکل گرفته 
انـد. برنامه‌ریـزی هـای رایانـه و موضوع هـوش مصنوعی همه بـا الگوبـرداری و تقلید از فعالیت‌هـای مغز آدمی 
انجـام شـده‌اند و رونـد فعالیت‌هـا بـه گونـه ای اسـت کـه در آینـده بـا ادامـه ایـن کار فنـون و ابزارهـای بدیع 
و جدیـدی سـاختتعریف خلاقیتـه خواهنـد شـد. بيوتكنولـوژي و نانوتكنولـوژي، از جملـه علـوم و فناوريهايـي 
هسـتند كـه بيشـترين الگوبـرداري را از طبيعـت و فرايندهـاي زيسـتي در توليـد ابداعهـا و فنون بـراي توليد 
انـواع محصـولات و ارائـه خدمات جديد عرصه هـاي مختلف داشـتهاند. )صمد آقایـی، 1392، ص 127-126(

فن گروه اسمی2  
 فـن گـروه اسـمی، فرایندخلـق و ارزیابـی گزینـه ها بـا اسـتفاده از روش رای گیری سـاختاری می‌باشـد   
)شـاه حسـینی، 1383 (. از کلمـه اسـمی، بـه ایـن علـت اسـتفاده شـده اسـت کـه در ایـن فـن افـراد مجاز 
نیسـتند کـه به‌صـورت شـفاهی بـا یکدیگـر تمـاس برقـرار نماینـد و گـروه بـه معنـی واقعـی کلمه، اسـماً و 
ظاهـراً وجـود دارد. ایـن فـن برای جلسـه هـای گروهی روزمره کـه در درجـه اول به هماهنگـی فعالیت‌ها یا 
تبـادل اطلاعـات تأکیـد مـی ورزند بسـیار مناسـب می‌باشـد. فرآینـد تصمیم‌گیری متشـکل از پنـج مرحله 

اسـت)دالکی، 1969، ص 143( : 
اعضاء گروه در یک میز جمع  می‌شوند و موضوع تصمیم‌گیری به‌صورت کتبی به هریک از اعضا داده  __

می‌شود و آنها چگونگی حل مسئله را می نویسند؛ 
هریک از اعضا به نوبه، یک عقیده را به گروه ارائه می‌دهد؛ __
عقاید ثبت شده در گروه به بحث گذارده  می‌شود تا مفاهیم برای ارزیابی روشن تر و کامل تر شود؛__
هر یک از اعضاء مستقلًا و مخفیانه عقاید را درجه بندی می‌کنند؛ __
تصمیم گروه آن تصمیمی خواهد بود که در مجموع بیشترین امتیاز را به دست آورده باشد. __

چه موقع از فن گروه اسمی استفاده  می‌شود  ؟ 
با موضوعی بحث انگیز، حساس، دارای موافق و مخالف یا بسیاری برجسته مواجه هستید و تصور می __

کنید عقیده های ضد و نقیض و ده ها دلیل جزئی و تفصیلی ممکن است بحث را فلج سازد.
می خواهید مشارکت مساوی همه ی اعضا را تضمین کنید. __
علت اساسی و ریشه ای یک مسئله را شناخته، ولی شناخت نحوه ی اقدام و انتخاب یک گزینه از میان __

گزینه های بسیار مشکل است)بابایی اربوسرا و رستم نژاد، 1389 (. 

1- Bionics
2- Nominal Croup Technique
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فن نمودار استخوان ماهی1  
فن ایده پردازی با نمودار اسـتخوان ماهی، روشـی بسـیار سـودمند برای شناسـایی مسـائل اسـت. نمودار 
اسـتخوان ماهـی کـه گاهـی به آن نمودار ایشـیکاوا می گویند توسـط پروفسـور کائورو ایشـیکاوا از دانشـگاه 
توکیـو در سـال 1960 بـا هـدف قاعـده منـد کردن پروسـه کنترل کیفیـت طراحی شـد. این فـن در درجه 

اول یـک فـن گروهی شناسـایی مسـئله اسـت اما توسـط افـراد به تنهایی نیز قابل اسـتفاده اسـت.
دلیـل نـام گـذاری ایـن فرایند بـه "اسـتخوان ماهـی" روش منحصر بـه فرد جمـع آوری اطلاعات اسـت 
کـه به‌صـورت بصـری مرتـب  می‌شـود. هنگامـی کـه مسـاله و علـل آن ثبـت  می‌شـود، نمـوداری تشـکیل 
می‌گردد که شـبیه به اسـکلت ماهی اسـت. مسـاله در داخل دایره و در سـمت راسـت برگه ی کاغذ نوشـته  
می‌شـود. یـک خـط مسـتقیم بـه سـمت چـپ کشـیده  می‌شـود که بیشـتر شـبیه به سـتون فقـرات ماهی 
اسـت. گام بعـدی ترسـیم سـاقه هـا یـا به‌عبارتی تیغ هـای ماهی بـا زاویه 45 درجـه متصل به خط سـتون 
فقـرات اسـت. در پایـان هـر یـک از ایـن سـاقه هـا علـل مسـاله نـام بـرده  می‌شـود کـه می‌تـوان از طریق 
طوفـان فکـری بـه آن پرداخـت. در صـورت لـزوم می‌تـوان سـاقه هـای اضافـی بـه آن افـزود. بـرای تحلیل 
بیشـتر هـر علـت می‌تـوان بـه هر سـاقه شـاخه هایـی را افـزود. علـل کـه دارای حداقـل پیچیدگی هسـتند 
بایـد بـا کمتریـن فاصله نسـبت به سـر ماهـی و عللی که دارای بیشـترین پیچیدگی هسـتند در قسـمت دم 
ماهـی، و علـت هایـی کـه بینابیـن هسـتند به‌صـورت یـک زنجیـره ی پیوسـته و از کمتریـن پیچیدگـی به 
بالاتریـن پیچیدگـی از سـر ماهـی تـا دم ماهـی نوشـته  می‌شـوند در نمـودار 1 – 4 نمودار اسـتخوان ماهی 

را مشـاهده مـی کنید. 
هـدف اصلـی ایـن فن، شناسـایی و تهیه فهرسـتی از کلیه علل احتمالی مسـئله مورد نظر اسـت.  نمودار 
اسـتخوان ماهـی را می‌تـوان طـی بیـش از یک جلسـه از طریق طوفـان فکری بررسـی نمود. اگـر از این فن 
در بیـش از دو جلسـه اسـتفاده شـود افـکار جدید ممکن اسـت از سـه معلول اصلـی برخیزد)بابایی اربوسـرا 

و رسـتم نژاد، 1389 ( :
فرصت وجود دارد تا ضمیر ناخودآگاه روی مسئله کار کند،__
احتمال این‌که شرکت کنندگان از اظهار نظر خودداری کنند بسیار کمتر است زیرا این‌که چه کسی چه __

گفته و چه پیشنهاد داده است فراموش خواهد شدً
افراد اگر شب و روز درباره مسئله فکر بکنند ممکن است بیشتر در آن غرق شوند.__

1- Fishbone diagram
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شکل 8- نمودار  استخوان ماهی

در اسـتفاده هـای صنعتـی از فـن اسـتخوان ماهـی، علـل اصلـی تأثیر گـذار بـر خروجی مسـأله، معمولا 
شـامل ایـن مـوارد اسـت )بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 ( : 

افراد: تمام افرادی که در طی فرایند تأثیرگذار هستند.__
روش: شامل روش های تولید، روش انجام فرایند، قوانین، عادت ها و...__
ماشین: تمام وسایل شامل دستگاه ها، رایانه و... که در انجام یک پروسه موثر هستند.__
مواد: مواد خام، جنس اجزاء، قطعات و...__
روش اندازه گیری: در نمودارهایی که به‌منظور کنترل کیفیت تشکیل  می‌شود اهمیت پیدا می‌کند.__
شرایط محیطی: شامل زمان، مکان، وضعیت محیطی، دما و حتی موضوعاتی هم‌چون فرهنگ و...__

نمـودار اسـتخوان ماهـی را می‌تـوان طـی بیـش از یـک جلسـه، از طریـق طوفـان فکـری بررسـی نمود. 
ایشـیکاوا ایـن فراینـد را   به‌عنـوان فراینـدی کـه »مسـاله خـود را روی سـر ماهـی مـی نویسـید و بعد یک 
شـبه آن را مـی پزیـد« توصیـف می‌کنـد. پـس از تکمیل نمودار افراد با گروه سـاقه ها و شـاخه هـا را تجزیه 
و تحلیـل می‌کننـد تـا مسـئله یـا مسـائل واقعی کـه نیاز به حـل دارند را مشـخص سـازند. اگر ابتدا مسـائل 
سـاده‌تر بررسـی شـوند می‌تـوان قبـل از پرداختـن بـه مسـائل پیچیـده تـر، آنهـا را کنار گذاشـت. اگـر فرد 
یـا حـل کننـدگان مسـئله بـه ایـن نتیجه برسـند که فـن چراعلـل معینـی مهمتر از علـل دیگر هسـتند در 
مرحلـه ارائـه راه حل‌هـای مختلـف حـل خلاق مسـئله، به این علـت های مهمتر توجه بیشـتری نشـان داده 
خواهـد شـد. فـن اسـتخوان ماهـی به چنـد دلیل برای شناسـایی مسـائل سـودمند اسـت )بابایی اربوسـرا و 

رسـتم نژاد، 1389 ( :
حل کنندگان مسئله را به بررسی تمامی اجزای مسئله قبل از تصمیم‌گیری تشویق می‌کند. __
به نمایش روابط بین علل و اهمیت نسبی آن علل کمک می‌کند.__
به شروع فرآیند خلاق کمک می‌کند زیرا توجه فرد یا افراد حل کنندگان مسئله را معطوف به مسئله __

می‌سازد.
به شروع یک توالی منطقی برای حل مسئله کمک می‌کند. __
به افراد کمک می‌کند به جای این شاخه و آن شاخه پریدن، روی مسئله واقعی تمرکز کنند. __

بـرای اسـتفاده از فـن اسـتخوان ماهـی بـرای اولیـن بار بایـد ابتدا از مسـائل سـاده و قابل تعریف شـروع 
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و بـه تدریـج بـه سـمت مسـائل پیچیـده پیـش رفت)بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. به‌طـور خلاصه 
مراحـل زیـر بـرای اسـتفاده از فن اسـتخوان ماهـی انجـام می‌گیرد :

مساله را در قسمت راست کاغذ بنویسید و آن را با یک دایره محصور نمایید.__
یک خط مستقیم به سمت چپ که همان ستون فقرات است ترسیم نمایید.__
ساقه ها یا به‌عبارتی تیغ های ماهی را با زاویه 45 درجه نسبت به ستون فقرات بکشید.__
از طریق جلسه های طوفان فکری، علل مساله را بررسی و در قسمت انتهایی هر ساقه بنویسید.__
در صورت لزوم، ساقه ها و ساقک های اضافی را ترسیم کنید.__
علل پیچیده تر را در قسمت دم ماهی و علل ساده‌تر را در قسمت سر ماهی فهرست بندی کنید.__

فن سینکتیکس
واژه سـینکتیکس از ریشـه یونانـی  synetikos بـه معنـی فشـار دادن دو چیـز بـه یکدگیـر و یـا متصـل 
کـردن چنـد چیـز مختلـف گرفتـه شـده اسـت ایـن واژه به ایـن دلیل انتخاب شـده اسـت کـه خلاقیت نیز 
نوعـی هماهنـگ کـردن چیزهـای مختلف در یک قالب یا سـاختار جدید اسـت و هر اندیشـه خلاقی از تفکر 
سـینکتیکس بـی بهـره نمی‌باشـد.  فـن سـینکتیکس بـر خلـق ایده‌هـای خیالـی، بیـش از تعـداد ایده‌های 
جمع آوری شـده، متمرکز می‌باشـد  )شـاه حسـینی، 1383 (. این فن روشـی اسـت برای بر انگیختن تفکر 
خالق در میـان گروهـی از افراد که گرد هم می‌آیند.. در جلســـاتی كـــه از این‌روش اســـتفاده می‌شـود، 
فقـط رهبـر گـروه از اصـل موضـوع اطالع دارد و موضوعی كـه مطرح می‌شـود دقیقاً اصل موضوع نیســـت 
بلكـه موضوعـی نزدیك به آن اسـت.   )محمـدی، 1391، ص 141-  137(  به‌طور کلـی فرآیند به‌کار گیری 

ایـن‌روش عبارت اسـت از)بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (  : 
شناسایی و تعریف مشکل و تجزیه و تحلیل آن به‌منظور رسیدن به ماهیت و جوهره ی آن )شناخت __

جوهره( 
ارتباط دادن جوهره ی به دست آمده با موضوع غیر مرتبط )ساختن وضعیت مشابه( __
کشف راه حل‌هایی برای موضوع مشابه )راه حل‌های مشابه( __
تلاش برای تبدیل راه حل‌های به دست آمده به راه حل‌های نهایی برای مشکل __

از آنجایـی کـه در ایـن‌روش از قیـاس و اسـتعاره بسـیار اسـتفاده  می‌شـود بجاسـت کـه در همیـن جـا 
تعریـف و مثـال هایـی بـرای قیـاس و اسـتعاره آورده شـود)بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. 

قیـاس کـردن، یعنـی تشـبیه کـردن چیـزی بـه چیز دیگـر، اسـتعاره یعنـی تشـبیه دور )قیـاس دور( یا 
تشـبیه دوچیـز غیـر متشـابه. به‌عبارت دیگر تشـبیه چیـزی به چیزی که خیلی با آن تفاوت داشـته باشـد را 
اسـتعاره می گویند و بالطبع هر اسـتعاره ای قیاسـی اسـت ولی هر قاسـی اسـتعاره نیسـت. در این فن بهتر 
اسـت بیشـتر از قیـاس هـای دور )اسـتعاره( کـه از تفکـر غیـر خطی حاصـل  می‌شـود اسـتفاده نمود)بابایی 

اربوسـرا و رسـتم نژاد، 1389 (. 
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  به‌عنـوان مثـال: فـرض کنیـم بـه دنبـال )ایده‌هایـی هسـتیم کـه رانندگـی را در جـاده هـای مـه آلـود 
راحـت نمایـد. بـرای این منظـور می‌توانید موضوع را تشـبیه بـه »دیدن« افـراد نزدیک بینـی کنید که قصد 
دارنـد راه‌هـای اطرافشـان را بیابنـد )قیـاس دور( آنهـا چطـور ایـن کار را انجام می‌دهند؟ از دسـت هایشـان 
کمـک می‌گیرنـد، بـه زمیـن جلوی پایشـان نـگاه می‌کنند، از عینـک اسـتفاده می‌کنند، از عصاهـای موجی 
اسـتفاده می‌کننـد یـا از دیگـران کمـک می‌گیرنـد. بـه ایـن ترتیـب می‌توانیـم بـا الهـام از هر یـک از اعمال 
افـراد نزدیـک بیـن ایده‌هـای جدیـد بـرای موضوعاتمـان بیابیـم   به‌عنـوان مثـال همان‌طـوری کـه افـراد 
نزدیـک بیـن از عینـک اسـتفاده می‌کننـد می‌تـوان  عینـک هایـی را بـرای هـوای مـه آلـود پیشـنهاد کرد  

)بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. 
مثـال دیگـر این‌کـه اینشـتین در مـورد تئـوری معـروف نسـبیت زمانـی کـه بـر روی آن تحقیق مـی نمود، 
خـودش را بـه جـای بچـه ای کوچـک تصـور مـی کـرد کـه بـر روی شـعاع و پرتو نـوری سـوار شـده و در فضا 
سـواری می‌کنـد. ایـن تجربه کمک زیادی به اثبات تئوری نسـبیت او کرد)بابایی اربوسـرا و رسـتم نژاد، 1389(

فن دلفی1  
فـن دلفـی در سـال 1964 توسـط »دالکی و هلمر2 « معرفی شـد. نام این‌روش از معبـد معروف دلفی در 
یونـان گرفتـه شـده اسـت کـه در آنجا بـا خدایان گـرد هم مـی آمدند تـا در مورد سـؤالات انسـان‌ها درباره 
آینـده هـم فکـری کنند  )بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 (. روش دلفی شـامل اسـتفاده از مجموعه ای 
از پرسشـنامه هائـی اسـت کـه راه  حل آن مورد بررسـی و بازبینی قرار میدند. پاسـخها به اولین پرسشـنامه 
مـورد تحلیـل قـرار می‌گیـرد و طـی پرسشـنامه دیگـری بـه اعضـای گـروه ارجـاع داده  می‌شـوند. ممکـن 
اسـت ایـن کار پنـج بـار یـا بیشـتر تکـرار شـود. مدیـران از روش دلفی عمومـاً به‌منظـور پیش‌بینـی رایج به 
فن‌آوریهـای جدیـد اسـتفاده می‌کننـد. برای مثال پیشـرفت قابل ملاحظه بعـدی که در صنعـت رایانه اتفاق 
خواهدافتـاد و این‌کـه آثـار آن بـر یک صنعـت خاص چه مـواردی خواهد بود. با دانسـتن آنچه در راه اسـت، 
مدیـران می‌تواننـد تصمیمـات خلاقانـه ای برای طراحـی آینده اخذ کنند  )شـاه حسـینی، 1383 (. این فن 
اولین بار توسـط مؤسسـه – راند –   به‌عنوان شـیوه جمع آوری آراء متخصصان جهت اسـتفاده در بهسـازی 
پیش‌بینـی هـا بـه‌کار گرفتـه شـد. ایـن فـن بـرای گروه‌هایـی کـه قـادر بـه تشـکیل جلسـه هـای حضوری 
نمی‌باشـند و یـا بـرای رفـع رودربایسـتی هایـی کـه در اثر جلسـه هـای حضوری بـرای مشـارکت کنندگان 
جهـت ابـراز صریـح و واقعـی عقاید پیش می آید طراحی شـده اسـت. در فن دلفی سـعی شـده اسـت ضمن 
این‌کـه اعضـاء گـروه از عقایـد یکدیگـر آگاه  می‌شـوند از محضوراتـی کـه در جلسـه های حضـوری به‌وجود 

مـی آیـد جلوگیری شـود فن دلفی متشـکل از پنج مرحله اسـت)بابایی اربوسـرا و رسـتم نـژاد، 1389 ( :

1- Delphi Technique
2- Dalky , Helmer
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هر یک از اعضای گروه، مستقلًا و مخفیانه، عقیده و یا راه حلی که درباره موضوع تصمیم‌گیری دارند می __
نویسند.
نظرات کتبی، به یک ایستگاه مرکزی، ارسال می‌گردد.__
برای هر عضو، تمامی نظرات ارائه شده فرستاده  می‌شود.__
هر عضو، درباره نظرات دیگران اظهار عقیده می نمایند و هر فکر جدید که احتمالاً در اثر آگاهی از عقاید __

دیگران در او به‌وجود آمده باشد، می نویسد و نتیجه را به دستگاه مرکزی منعکس می‌کند.
سوم و چهارم، آن‌قدر تکرار  می‌شود تا اتفاق آرا بدست آید.__

روش ارتباط های اجباری
یكـی  دیگـر  از  شـیوه  هـای  آشـكار  سـاختن  خلاقیـت  هـا  و  ظاهـر  سـاختن  توانایـی آفرینندگـی  
موجـود  در افـراد  شـیوه  ارتبـاط  اجبـاری   اسـت. در ایـن شـیوه همان‌طورکه از نام آن مسـتفاد  می‌شـود 
بایـد بیـن دوگـروه ازپدیـده هـا ارتباطـی اجبـاری ایجاد کـرد. البتـه در آغاز جلسـه هـدف از ایجـاد ارتباط 
اجبـاری بـرای شـرکت کننـدگان بیان  می‌شـود و آنها ضمـن ایجاد ار تباط همـواره در نظـر دارند که هدف 
اصلـی چیسـت و بـا یـد بـه دنبال چـه چیز بـا شـد )الوانـی 1387 ،،ص230.( ارتبـاط های اجباری، روشـی 
اسـت کـه در آن در مـورد اهـداف یـا ایده‌هائـی در بـاب تالش بـرای پـرورش ایده‌هـای جدیـد سـئوالهائی 
مطـرح  می‌شـود، ترکیـب جدیـد و برداشـت کلـی و نهائـی طـی رونـدی پنج مرحله ای گسـترش مـی یابد  

)شاه حسـینی، 1383 (: 
مجزا کردن اجزای مشکل  __
یافتن ارتباطاتی بین اجزا__
ثبت ارتباطها بصورت منظم__
تحلیل نتایج ارتباط ها برای یافتن ایده‌ها یا الگوها __
گسترش ایده‌های جدید از طریق این الگوها __

فن تداعی آزاد معانی
یکـی از سـاده‌ترین و در عیـن حـال موثرتریـن روش‌هائـی کـه کارآفرینـان می‌تواننـد بـه ایده‌هـای جدید 
دسـت یابنـد روش تداعـی آزاد معانی اسـت. این‌روش در پیدایش نگرش جدید به مشـکل بسـیار مفید اسـت. 
اول، کلمـه یـا عبارتـی را کـه بـا مشـکل مرتبط اسـت می نویسـند بـه همیـن ترتیب ادامـه می‌دهنـد و با هر 
کلمـه جدیـد تالش می‌کننـد چیزهـای جدیـدی را بـه مراحـل در دسـت اقـدام اضافـه کننـد. از ایـن طریق 
زنجیـری از ایده‌هـا ایجـاد  می‌شـود که بـا ظهور ایده محصـول جدید خاتمه می یابد )شـاه حسـینی، 1383(. 
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فن گردش تخیلی
در سـال ۱۹۶۱ روانشناسـی به‌نـام گـوردون نتایـج پژوهش‌هـای ده سـاله خـود را در مـورد افـراد خلاق 
منتشـر نمـود و ضمـن آن اعالم داشـت کـه ذهـن آدمـی بـه هنگام ابـراز خلاقیـت و ابتـکار در یـک حالت 
خـاص روانـی قـرار دارد کـه اگـر بتوان آن حالـت را ایجاد کرد خلاقیت امـکان وجود مییابـد. او در گروه‌های 
ایجـاد خلاقیـت، اعضای گـروه را از طریـق به‌کارگیری یک جریان تمثیلی و اسـتعارهای به گردشـی تخیلی 
ترغیـب مینمـود و در ایـن حالـت ایدههـا و نظـرات بدیعـی را کشـف میکـرد. ذهـن افـراد در ایـن گـردش 
خیالـی بـا دسـتاویز اسـتعارهها بـه نکاتی نو که هدف جلسـه خلاقیـت بود میرسـید و روابط تازهـای را بین 
پدیدههـا پیـدا میکـرد. اعضـا پدیدههایی را که چندان تجانسـی با هم نداشـتند تلفیق و ترکیـب میکردند و 
بـه ایدههـای جدیـدی دسـت مییافتند. در جلسـات خلاقیت به کمک اسـتعاره و تخیـل کار تلفیق و ترکیب 
در ذهـن افـراد انجـام میگرفت و از این‌رو روش گوردون را شـیوه تلفیق نامتجانسـها نیـز نامیدهاند)محمدی، 

 .)137 -142 ، 1391
در ایـن‌روش اعتقـاد بر این اسـت كه خلاقیت از سـازمان‌دهی مجدد روابط میـان افكار به ظاهرغیرمرتبط 
ناشـی  می‌شـود. بنابرایـن )ماننـد روش طوفـان فکـری ( از گـروه خواسـته  می‌شـود كـه از اظهـار نظـر 
خـودداری نكننـد و عمـدا از قیـاس و اسـتفاده بهره گیرند تـا بتوانند دیدگاههـا و نظرات جدیـد پدید آورند. 
بـر خالف روش طوفـان فکـری در این‌روش نظرات ارائه شـده، غالبا بررسـی و ارزیابی  می‌شـوند و سـعی بر 
آن اسـت كـه نظـری مطلـوب و نـو پدیـد آید بـه جای آنكه تعـداد زیـادی نظرات بـا كیفیت ناشـناخته ارائه 
شـود.)مرنچ،1371،612(. در ایـن‌روش رهبـری گـروه نقش حیاتی بـر  عهده‌دارد. در واقع فقط رهبر نسـبت 
بـه ماهیـت خاص مسـئله  ،آگاهـی دارد. او توضیحـات محدودی را به‌دقـت ارائه می‌دهد بـدون آنكه ماهیت 
مسـئله را آشـكار كنـد. دلیل اسـتفاده ازچنین روشـی، این اسـت كه از دسـتیابی گروه بـه راه حلی زودرس 

و خـام برای مسـئله ممانعت به‌عمـل آورد )كونتـز، 1990 ،ص311(. 

فن شش کلاه  تفكر
 ادوارد دوبونـــو پدر تفكـــر خلاق در كتاب شــش كلاه تفكر یك روش خلاقانه ارائه میكند و از طریق 
آن می كوشـــد نشســـت افراد به دور یكدیگر را به اقدامی ثمربخش و كارا تبدیل كند. »دوبونو« ســـعی 
می كند به كســـانی كه به دور هم جمع میشـــوند، بیامـــوزد كه بـــه تفكر خود نظـــم دهند و آنـــگاه 
در ایـــن میـــان به راه‌های خلاقانه بیندیشـند و با یك هماهنگی مدبرانه نتایج را طبقه بنـــدی و اولویت 

بنــدی كرده و در تصمیم‌گیریهــا از آن اســتفاده كنند)محمدی، 1391 ، 142– 137(. 
در ایـن‌روش یـک نفـر   به‌عنـوان مدیـر جلسـه کلاه آبـی بـه سـر میگـذارد. دیگر اعضـای گـروه ابتدا با 
کلاه سـفید حاضـر میشـوند و سـپس در پایـان هر محلـه کلاه خود را بـا رنگ دیگری عـوض می‌کنند. رنگ 
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کلاههـا مفهـوم نمادیـن دارد. دارنـده کلاه آبـی باید به تفکـر کردن جمـع، جهت دهد و برنامهای مشـخص 
را بـه سـرانجام برسـاند. دارنده کلاه سـفید فقـط اطلاعات را ارائـه می‌کند.

بـا کلاه قرمـز افـراد احساسـات و عواطـف خـود را بـروز می‌دهنـد.  کسـی کـه کلاه سـیاه بـه سـر دارد، 
انتقادهایـش را بـه شـکل منطقـی بیـان می‌کنـد. فـرد بـا گذاشـتن کلاه زرد بـه جنبههـای مثبـت موضوع 
مـورد بحـث توجـه می‌کنـد. کلاه سـبز، کلاه خلاقیـت و یافتـن راه‌های نو اسـت. دوبونو توضیـح می‌دهد که 
به‌طـور معمـول هـر یـک از افـراد حاضـر در یک جلسـه، یکـی از این نقشـها را در بحـث، بر  عهـده‌دارد و با 
یکـی از این‌رویکردهـا )کلاههـا( بـا موضوع مواجه می‌شـود. در روش »شـش کلاه تفکر« همـه ناچار خواهند 
بـود نقشـهای مختلفـی را بـر عهـده بگیرنـد و بـه شـیوه‌های مختلفی فکـر کنند. بر اسـاس نظریـه دوبونو با 
اسـتفاده از روش »شـش کلاه تفکـر« جمـع بـه نتایـج بهتری دسـت مییابـد  )ایزدیفـر، 1394(. تصور كنید 
به یك جلســـه قدم گذشـته اید و شـما مسـئول نظم دهی، هدایت و نتیجه گیری از آن جلســـه هسـتید. 
در اینجا كلاه آبی را بر سـر شـما خواهند گذاشـت، زیرا هنگامی كه كســـی كلاه آبی را بر سـر می گذارد 

بایـد به مـوارد زیر دقـت كند:
رنگ آبی نماد آســمان آبی رنگ اســت كه چتر آن همه جا گســترده شده است و كســی كه كلاه __

آبی بر ســر خود می گذارد بایــد بتواند افكار جاری در محیط جلســه را در ذهــن خود به جریــان درآورد 
و نظم و تمركز دهد. 

كلاه آبــی هم‌چون یك نرم افزار اســت كــه تلاش میكنــد به تفكركــردن جمع، جهت دهــد و با __
برنامه ای مشــخص آن را به ســرانجام برســاند و گویی هم‌چون یك كارگردان تفكر ما را هدایت میكند.  بــا 
كلاه آبی اولویتهــا و محدودیتها تعیین می‌شود. اكنون بر روی صندلی خود بنشــینید و موضوع و یا مشكل 
مورد بحث را بر روی تخته سیاه بنویسید. در نخستین اقدام و با هدایت شــما همه اعضا باید كلاه ســفید را 

بر سر بگذارند و در مورد موضوع بیان شده بیندیشند. 
هنگامی كــه كلاه ســفید را بــر ســر می گذاریــد، نباید به چیزهایی كه شــامل الهامــات، قضاوتهــای 
متكی بــه تجارب گذشــته، عواطف، احساسات و عقاید است توجه كنید و تنها باید هم‌چون یك رایانه، 
فقــط اطلاعات ارائه كنید. حال شــما باید اطلاعات به دست آمده از حاضران در جلسه كه به واسطه تفكر با 
كلاه سفید ارائه شده اســت را جمع بندی كنید و اعضای جلسه را وارد مرحله بعد كنید تا با گذاشتن كلاه 

قرمز بر سر، شروع به تفكر كنند. 
هنگامیكه حاضران میخواهند با كلاه قرمز در مورد موضوع مورد نظر تفكر كنند، باید به نكات زیر توجه 

كنند : 
اجــازه دهیــد احساســات و عواطف بر وجود شــما حاكم شده و به زبان درآیند و هركسی می‌تواند __

از الهامات و دریافتهای ناگهانی خویش ســخن گوید و دیگر نیازی به استدلال نیست. اگر به احساسات اجازه 
بروز ندهیم بدون شــك ناخواسته و بدون دقت نظر، در تصمیم‌گیری ها وارد شــده و چه بسا سبب بروز 

مشكلاتی برای ما شوند.   
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پس از اینكه تمام نظرات اعضای جلسه ارائه شد، شما اقدام به جمع بندی تراوشات فكری حاضران كرده __
و آنگاه به مرحله بعد قدم بگذارید و اجــازه دهید حاضران كلاه سیاه را بر سر بگذارند. 

با گذاشـتن این كلاه بر ســـر نباید احساسـات منفی بدون منطق بیان شـوند بلكه فرد باید دیدگاههای 
منفـی خـود را درخصـوص مشـــكل یا موضوع مـورد بحـــث به‌صورت منطقی بیـــان كند. بدون شـــك 
اگـر از ایـــن كلاه بـه خوبی اســـتفاده شـــود، می‌توانـد مـــا را از مخاطراتی كه در آینده از چشـــمان ما 
دور مـی مانـد آگاه كنـد. تفكـر منفـی به گفتـه »دوبونو« جذاب اسـت؛ زیـرا دسـتاوردهای آن را می‌توان به 
فوریـت مشـاهده كـرد. اثبـات خطای دیگران بـرای ما رضایـت در پـــی دارد و حمله كردن به یـك دیدگاه 
در مـا احســـاس برتـری مـی بخشـد و برعكس سـتودن یك نظر سـبب می‌شـود در خود احســـاس كنیم 
با فـــرد برتری روبه رو شده ایم. نتایج بحثهای ارائه شـــده توسط شما جمع بنـــدی شـــده و در نهایت 
ثبت شـــود و آنـــگاه اجازه دهیـــد حاضران كلاه زرد را بر ســر خود بگذارند و شــروع بــه تفكر كننــد. 
زرد نماد آفتاب اســـت و آفتاب شـروعی برای ســـازندگی، شـادابی و خوشبینـــی اســـت. گویی هر جا 
ســـراغ از خورشـــید گرفتـه می‌شـود گرمـی زندگـی و زایشـــی دیگـر در میان اسـت و تفكـر مثبت باید 
بـه همـراه كنجـكاوی و شـادمانی و سـرور و تلاش برای درستشـدن كارها باشـد. فـرد با گذاشـتن كلاه زرد 
تالش میكنـد بـه نـكات  ارزشـــمند و مثبـت موضوع بنگـــرد. اصولا افكار سـازنده به‌سـوی مثبـت گرایی 
تمایـل دارنـد. یكـی از تمریناتـی كه فـرد بـا كلاه زرد می‌تواند انجام دهـد، بهره گیری از تجربیات ارزشـمند 
گذشـته اســـت. كلاه زرد در ابتـدا در صـدد كشـــف فوایـد موجـــود در موضـوع مورد بحث اســـت و هر 
آنچه می كاود، بیان می دارد. اكنـــون بار دیگر بـــه جمع  بندی نظرات به دســـت آمده بـــر اثـــر كلاه 
زرد بپردازیـد. اكنـــون حاضـران بایـد كلاه ســـبز را بر ســـر بگذارند. كلاه ســـبز، كلاه خلاقیت اســـت.  
هنگامیكـــه افـــراد كلاه ســـبز را بـــر ســـر میگذارنـــد، بایـد بـه راه‌های نو بیندیشـــند كـه می‌تواند 
در موضـــوع مـورد نظـر اثرگـذار بـــوده و یا بـــه تصمیم‌گیری هـــای خلاقانـه منجر شـــود. هنگامیكه 
حاضـران كلاه سـبز را بـر ســـر مـی گذارنـــد، فرصتـی می یابند كه بـــه جســـتوجوی چیزهای كشـف 
نشـــده هدایـت شـــوند. حال فرصتی بـــه حاضـران دهید تا ایده‌های نـــو ارائه كنند و آنـگاه به ثبت این 
ایده‌هـا پرداختـه و بـه جمع بندی نظرات بپردازید. بدون شـــك برای خلاقانه اندیشـــیدن بایـــد فرهنگ 
خلاقیـــت را بر فضای جلســـه حاكـــم كنید. اكنون شـــما باید تلاش كنید كه با كلاه آبی كه بر ســـر 
گذاشـــته اید به ارزیابی ایدهها پرداخته و به یك جمع بندی مناسـب برسـید و در نهایت در جهـــت حل 
مشـــكل یا پیگیـــری مورد نظـــر تصمیم نهایی را بگیرید. بدون شــك هر یــك از اعضا می‌تواننــد كلاه 
آبـی را بـه امانـــت گرفته و با آن به تفكر بپردازند و در اتخـــاذ تصمیمات به شـــما كمـك كنند. در پایان 
شـــما درمـی یابیـد هنگامی كه جلسـه را اینگونـــه مدیریت می كنیـــد، دیگر تنها شـــاهد آن نخواهید 
بـود كـه یـــك فـرد تنهـا با كلاه ســـیاه به جلسـه قدم بگـذارد و یا فـرد دیگری تنهـا بـــا كلاه قرمز تفكر 

كنـد؛ بلكـه همـه مجبورنـد بـا شـــش كلاه مذكور تفكر و اندیشـه های ذهـن خـود را ارائه كنند.  
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روش فهرست بازبینی 
در روش فهرسـت بازبینـی )چـک لیسـت( ایـده جدیـد از طریـق فهرسـتی از موضوعهـا یـا پیشـنهاد های 
مرتبط پدیدار  می‌شـود. کارآفرین از فهرسـت سـئوالها یا گزارشـها برای هدایت سـیر پیدایش ایده‌های کاملًا 
جدیـد یـا متمرکـز شـدن بـر حوزه هـای ویژه ایـده اسـتفاده می‌کننـد. فهرسـت بازبینـی ممکن اسـت به هر 
صروت و اندازه ای باشـد. نمونه ای از فهرسـت بازبینی کلی در جدول 4 آمده اسـت  )شـاه حسـینی، 1383 ( : 

جدول 4- نمونه ای از فهرست بازبینی کلی ‌

آیا برای مصارف دیگری به‌کار میرود ؟
راه‌های جدید به‌کارگیری آن کدام است ؟ 

چنانچه اصلاحی صورت گیرد، کاربردهای دیگر آن چه خواهد 
بود ؟ سازگاری دارد ؟ چه چیزهای دیگری شبیه آن است ؟ آنچه 
در این هست در ایده‌های دیگری نیز وجود دارد ؟ آیا عین موارد 

قبلی است ؟ از چه چیز می‌توان تقلید کرد ؟ با چه کسی می‌توان 
رقابت کرد ؟آیا اصلاح  می‌شود؟ تحول جدید باید در آن پدید 

آورد ؟ محتوا، رنگ، عمل، عطر، شکل و ماهیت آن باید تغییر کند 
یا به تفسیرهای دیگری نیاز دارد ؟آیا باید آن را گسترش داد ؟ چه 

چیزی باید صرفش کرد ؟ زمان بیشتر ؟ تکرار بیشتر ؟ مقاومت 
بیشتر ؟ اندازه بزرگتر ؟ تراکم بیشتر ؟ ترکیبات مضاعف ؟ انجام 

دوباره، تکثیر بیشتر ؟ مبالغه ؟ 
آیا باید جمع و جورش کرد ؟ چه چیزی جایگزین آن کرد ؟ 
چیزی کوچکتر ؟ مختصرتر ؟ در اندازه کوچکتر ؟ کوتاهتر ؟ 
سبکتر ؟ چیزی از آن را باید حذف کرد ؟ کارامدتر کرد ؟ به 

بخش‌های کوچکتر تقسیم کرد ؟ ساده‌تر کرد ؟

باید به فکر جایگزین بود ؟ 
چه کس دیگری را باید جایگزین کرد ؟ 
چه چیز دیگری را باید جایگزین کرد ؟

 اجزای دیگر کدامند ؟ مواد دیگر ؟ توان دیگر ؟ مکان 
دیگر ؟ شیوه دیگر ؟ حالات دیگر ؟ نیاز به تجدید نظر دارد 

؟ اجزای آن راباید عوض کرد ؟ الگوی دیگری به‌کار برد ؟ 
طرح دیگری به‌کار بست ؟ ترتیب دیگری در نظر گرفت ؟ 

جای علت و معلول را باید عوض کرد ؟ قرارداد را تغییر داد 
؟ برنامه را عوض کرد ؟ جابجائی باید ضرورت دارد ؟ جای 

چیزهای مثبت و منفی را عوض کرد ؟ جور دیگر عمل 
کرد ؟ به عقب برگشت ؟ همه چیز را زیر و رو کرد ؟ نقش 
ها را عوض کرد ؟ جابه جا کرد ؟ ابتکار عمل را در دست 
گرفت ؟ یا با شرایط موجود مدارا کرد ؟ باید ترکیب کرد 

؟ با هم آمیخت، عیار زد، دسته بندی کرد یا یگانگی ایجاد 
کرد ؟ واحدها را یکی کرد ؟ اهداف را یکی کرد، تقاضاها را 

توام کرد ؟ نظرها را یکی کرد ؟ 

روش اجماء1  
اجمـاء، فراینـد رسـیدن بـه توافـق در گـروه راجـع به مشـکل یا راه حـل می‌باشـد. در صورتی‌کـه توافق 
حاصـل نشـود، گـروه تصمیمـی بـرای تغییـر نمی‌گیـرد. این فن بـا گروه اسـمی متفاوت اسـت، زیـرا امکان 
رقابـت اعضـاء بـا توجـه به حق رای شـان وجود نـدارد. ژاپنی ها این فـن را رینگی می نامنـد. از روش اجماء 
می‌تـوان پـس از انجـام بـارش افـکار اسـتفاده کـرد. تفـاوت عمـده‌ای کـه در این فن وجـود دارد این اسـت 
کـه گـروه ایده‌هـا را جمـع بنـدی می‌کنـد و به یـک راه حـل منفرد می‌رسـد. وضعیـت اصلی ایـن‌روش این 
اسـت کـه راه حـل از سـوی تمـام اعضای گـروه، مورد تائیـد قرار گرفته اسـت و نسـبت به اجـراب آن تعهد 

بیشـتری وجود دارد  )شـاه حسـینی، 1383 (.  

1- Consus Mapping
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 در عصـر حاضـر به‌دلیـل نرخ بالاي بیکاري در میان جوانان، بیش از هــر زمــان دیگــري بــه فعالیت‌هاي 
کارآفرینـی و خلاقانـه نیـاز اســت. بـرای رفـع بسـیاری از مشـکلات و بحـران هـای داخلـی و باقـی مانـدن در 
عرصـه رقابـت هـای جهانی، سیاسـت گـذاران، برنامه‌ریـزان و متخصصـان بخش کشـاورزی معتقد هسـتند که 
یـک دگرگونـی سـاختاری در شـیوه‌های کنونـی تولیـد کشـاورزی لازم اسـت و کشـاورزی مبتنی بر بـازار،  در 
چارچـوب توسـعه پایـدار، راهبـرد اساسـی بـرای توسـعه بخـش کشـاورزی، بـه حسـاب مـی آیـد. در ایـن نوع 
کشـاورزی، کشـاورز بایـد بـه نحـوی تولیـد کنـد کـه بتوانـد تولیـدات خـود را در بـازار رقابتـی کـه مبتنـی بر 
خواسـت هـای مشـتری اسـت، بفـروش رسـاند،  بـه ایـن منظور کشـاورز بایـد فرصت شـناس باشـد و نیازهای 
مشـتری را بـه درسـتی شناسـایی کنـد و راهبـرد لازم را در جهـت بـرآوردن ایـن نیازهـا طراحـی و اجـرا کند، 
به‌عبـارت دیگـر کشـاورز امروز باید کارآفرین باشـد، نه اجراکننده سیاسـت هـای دولت ( شـریف زاده، 1387 (. 
کارآفرینـی بـا ایجاد و توسـعه فن‌آوری کشـاورزی، تولید درآمد بیشـتر برای کشـاورزان، تنوع بخشـیدن 
بـه فعالیت‌هـای کشـاورزی، بـالا بـردن ارزش محصـولات زارعـی و دامی و امکان صادرات بیشـتر بـرای آنها، 
کاهـش ضایعـات ناشـی از فسـاد غذایـی و هـم چنین ایجاد اشـتغال و کاهش بیـکاری، از اهمیت به سـزایی 
در بخـش کشـاورزی برخـوردار اسـت. در واقع  توجه  به پتانسـیل هایی که در بخش هـای زراعت، باغداری، 
گلخانـه، پـرورش انـواع دام و طیـور، زنبـور عسـل و فعالیت‌هـای جنـگل داری، آبخیـزداری، حفظ و توسـعه 
محیـط زیسـت، توسـعه صنایـع روسـتایی و صنایـع از جملـه صنایـع خانگـی، دسـتی، کارگاهـی و کارخانه 
ای، گردشـگری روسـتایی و عشـایری، فعالیت‌هـای مربـوط به عشـایر، مسـکن روسـتایی، مکانیزاسـیون در 
کشـاورزی، اصالح روش هـای آبیاری و توسـعه روش هـای نوین آن، ماشـین آلات کشـاورزی، اجرای طرح 
هـای هـادی و بهسـازی محیط روسـتاها وجـود دارد، می‌توان گفت که نواحی روسـتایی محیـط بکری برای 

بـروز کارآفرینی محسـوب  می‌شـوند (سـلجوقی، 1392(.  
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مفهوم کارآفرینی و کارآفرین کشاورزی
واژه کارآفرینـی کشـاورزی بـا توجـه بـه نقـش حیاتـی و مهـم توسـعه کشـاورزی و روسـتایی مـدت ها 
اسـت کـه در ادبیـات موضوعـی کشـاورزی وارد شـده و مـورد توجـه خـاص قـرار گرفته اسـت تـا جایی که 
برخـی کشـورها مبـادرت بـه تاسـیس نهادهایـی مسـئول در توسـعه و بهـره گیـری عملـی از کارآفرینی در 
کشـاورزی نموده‌اند)موحـدی و یعقوبـی، 1391، ص 50 - 38 (. کارآفرینی کشـاورزی بـه کلیه فعالیت‌هایی 
اطالق می‌گـردد کـه بـه کشـاورزان در مواجهـه با شـرایط نوین اقتصـاد بازار کمـک می‌کنـد. در واقع  همه 
فعالیت‌هایـی کـه بـه کشـاورزان کمـک می‌کنـد تـا با اقتصـاد بـازار آزاد تطبیـق یابنـد، فعالیـت کارآفرینانه 
قلمـداد می‌شـود )ریچـاردز و بارکلـی1 ، 2007 (. کشـاورز کارآفریـن در مقـام فـردی کـه کسـب و کار 
کشـاورزی یـا بنـگاه اقتصـادی کشـاورزی را  سـازمان‌دهی و مدیریت می‌کنـد و خطرهـای آن را  می‌پذیرد، 

تعریـف شـده است)پارسـل وسـیلکات2 ، 2006، 16 - 13(. 
مـک الـوی )2005 ( در بیـان مفهوم کارآفرینی کشـاورزی و راه‌های تقویت کارآفرینی در کشـاورزان، به 
محیـط اجتماعـی و اقتصـادی بخـش کشـاورزی توجه نمـوده و معتقد اسـت همان‌طور کـه کارآفرینی، یک 
نـوآوری در سیسـتم محسـوب می‌شـود، توسـعه آن نیـز بـا تاکید بـر ابعاد فنـی اجتماعی، بخش کشـاورزی 

تحقق مـی یابد. 
کارآفرینـی کشـاورزي در ایجـاد تنـوع تولیـد، رهایـی از تولیـد مـواد خـام، تولید بـراي بازارهـاي خاص، 
اسـتفاده از ظرفیتهـاي کشـاورزي، دامپـروري، جـذب گردشـگران و اشـتغال‌زایی نقـش دارد. کشـاورزان را 
می‌تـوان بـه دو نـوع تقسـیم نمـود. یکـی کشـاورزی کـه تمایلی بـه درگیـري در فعالیت‌هـاي متنـوع ندارد 
و بـه عوامـل فشـار وابسـته اسـت. گرایـش اسـتراتژیک او بـر اسـاس کاهـش هزینـه - قیمت بـا آگاهی کم 
از فرصت‌هـاي بـازار و تمایـل بـه فردگرایـی اسـت. یکـی دیگـر، کشـاورز   به‌عنـوان کارآفریـن، شـخصی 
کـه فرصت‌هـاي غیـر زراعـی و کشـاورزي بـا ارزش، را تشـخیص می‌دهـد و بـر اسـاس منابـع زراعـی بـا 
روش‌هـاي نوآورانـه و انعطـاف پذیـر از آنها بهره‌بـرداري می‌کند. بنابراین بر اسـاس تنوع تولیدات کشـاورزي 
و دگرگونـی هـاي سـاختاري در روش‌هـاي تولیـد، ضـروري اسـت، کشـاورز بـه شـیوه اي تولیـد کنـد کـه 
بتوانـد تولیـدات خـود را در بـازار رقابتـی، مبتنـی بـر خواسـته هـاي مشـتري، عرضه نمایـد. این امر میسـر 
نخواهـد شـد مگـر این‌کـه کشـاورز، فرصت‌هـاي ارزشـمند را شـناخته و راهبردهـاي خلاقانـه و نوآورانـه را 
بـراي بـرآوردن نیازهـاي مشـتري طراحی و اجـرا نمایـد و   به‌عنوان کارآفریـن در عرصه رقابت حاضر شـود 

)کرمـی و آگهـی، 1394، ص  90- 69 (.   

1- Richards and Bulkley
2- Parcell and Sykutey
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موانع توسعه کارآفرینی در بخش کشاورزي
علی‌رغـم مزایـا و منافعـی کـه فعالیت‌هـاي کارآفرینانـه و کارآفرینـی در بخـش هـاي مختلـف تولیـدي 
و  هم‌چنیـن بخـش کشـاورزي کشـور دارد، موانعـی وجـود دارد کـه باعـث ایجـاد اصطحـکاك در توسـعه  
فعالیت‌هـاي کارآفرینانـه و تـا حـد زیـادي مانـع از رونـق بخـش کشـاورزي  می‌شـود. لـذا به تفصیـل موانع 
توسـعه کارآفرینـی در بخـش کشـاورزي در ذیـل مورد بحـث قرار می‌گیـرد )کریمی و جوهـري ،1391، ص 

  :) 371  - 390

موانع سیاست‌گذاري و برنامه‌ریزي 
 دولـت هـا بـا فراهـم نمـودن شـرایط و تسـهیلات لازم بـراي شـروع فعالیتکارآفرینـان نقـش مؤثري در 
توسـعه کارآفرینـی می‌تواننـد، ایفـا نماینـد. علی‌رغـم اهمیـت کارآفرینـی در توسـعه اقتصـادي و اشـتغال 
در کشـور، تاکنـون سـاختار و مدیریـت منسـجم بـراي سیاسـت‌گذاري شـکل نگرفتـه و مجموعـه اقدامـات 
انجـام شـده به‌صـورت پراکنـده در حـوزه هـاي مختلـف از جمله کشـاورزي پیگیـري  می‌شـود)مراد نژادي 
و همـکاران، 1386، 184 – 175 (.  در راسـتاي سیاسـت‌گذاري نامناسـب در جهـت توسـعه کارآفرینـی 
می‌تـوان بـه موانعـی هم‌چـون مقـررات دسـت و پاگیر اخـذ وام هـاي بانکی، قوانین دسـت و پاگیـر صادرات 
محصـولات، عـدم وجـود امنیـت براي سـرمایه‌گذاري در بخش کشـاورزي، عـدم هماهنگی لازم بیـن ادارات 
و سـازمان‌هاي ذیربـط در امـر صـادرات محصـولات، بـی ثباتـی در سیاسـت هـاي دولـت، نامناسـب بـودن 
سیاسـت هـاي ارزي دولـت، ضعـف نظـام بیمـه اي، محدودیت هـاي قوانین کار شـناخت پایین دانشـگاه از 
نیازهـا و اولویـت هـاي بخش کشـاورزي و صنعـت، توجه ناکافـی به‌کارآفرینی در سیاسـت‌گذاري هاي کلان 
دانشـگاه، توجـه نکـردن بـه پرورش خلاقیـت و نوآوري در دانشـجویان کشـاورزي، نبود برنامۀ جامع توسـعۀ 

کارآفرینـی در دانشـگاه‌ها و دانشـکده هـاي کشـاورزي اشـاره نمود. 

موانع اقتصادي
 در راسـتاي محدودیـت هـاي اقتصـادي در جهـت توسـعه کارآفرینـی می‌تـوان موانعی هم‌چـون کمبود 
نقدینگـی و فقـدان سـرمایه کافی، عـدم حمایت بانک ها و موسسـات مالی از واحدهاي تولیـدي، بهره بالاي 
وام هـاي بانکـی، نوسـان زیـاد قیمـت محصـولات، بالابـودن تعرفـه هـاي حمـل و نقـل، قیمت هـاي بالاي 

تجهیـزات کشـاورزي  را نـام برد.  

موانع پشتیبانی و حمایتی
 محدودیـت هـا و موانـع پشـتیبانی و حمایتـی هم‌چـون عـدم دسترسـی به نهـاده هاي تخصصـی، عدم 
وجـود بعضـی از تجهیـزات تخصصـی، نبـود دسترسـی بـه موقع به سـوخت، بـی اعتمادي بخش کشـاورزي 
و صنعـت بـه توانمنـدي هـاي دانـش آموختـگان، ضعف مراکـز کارآفرینـی در دانشـگاه، نبـود حمایت کافی 
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از طـرح هـا و ایده‌هـاي دانشـجویی از سـوي دانشـگاه، دیدگاه نامناسـب جامعه بـه بخش کشـاورزي، انجام 
نـدادن پژوهـش هـاي کاربردي در زمینه  توسـعه  کارآفرینی توسـعه کارآفرینـی را در هالـه اي از ابهام قرار 

می‌دهـد )کریمـی و جوهـري ،1391، ص 390 -  371 (.    

موانع آموزشی و اطلاع رسانی 
موانعـی هم‌چـون عـدم وجـود خدمات مشـاوره اي مناسـب، عدم وجـود برنامه‌هـاي آموزشـی- ترویجی 
در مـورد نحـوه صـادرات، عـدم اطالع کافـی در مورد چگونگی صـادرات محصـولات، فقـدان اطلاعات کافی 
از بازارهـاي داخلـی، نبـود آمـوزش مهارت‌هـاي کارآفرینانـه (، توجـه نکـردن کافـی بـه دروس کارآموزي و 
کارورزي دانشـجویان کشـاورزي، پاییـن بـودن سـطح دانـش مدیریتی در ارتبـاط با موانع آموزشـی و اطلاع 

رسـانی قابـل ذکـر می‌باشـد )کریمـی و جوهـري ،1391، ص 390 -  371 (.   

موانع زیرساختی
 عـدم وجـود تعاونـی ها و تشـکل ها، عدم وجود سـردخانه بـراي نگهداري محصولات تولیـدي، ضعف در 
سیسـتم حمـل و نقـل، عدم وجـود مراکز تحقیقاتی مناسـب، عدم وجود سیسـتم هاي مکانیزه بسـته بندي 

را می‌تـوان در غالـب موانع زیرسـاختی نام بر د)مـراد نژادي و همـکاران، 1386، 184 – 175 ( . 

 موانع فرهنگی
 از جملـه موانـع فرهنگـی توسـعه کارآفرینـی حاکمیـت فرهنگ دلالی و واسـطه گري، رابطـه مداري در 
توزیـع نهـاده هـا و اعتبارات، نبـود فرهنگ کارگروهی و تیمی، دشـواري فعالیت‌هاي کشـاورزي در مقایسـه 
بـا سـایر زمینه‌هـاي شـغلی، نبـود فرهنـگ سـازي مناسـب در زمینـه ي کارآفرینی در سـطح دانشـگاه‌ها و 

دانشـکده هاي کشـاورزي می‌باشـد )کریمـی و جوهـري ،1391، ص 390 -  371 (.  

شکل 9- موانع توسعه کارآفرینی در بخش کشاورزي
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راه‌های غلبه بر موانع توسعه کارآفرینی در بخش کشاورزي
بـا توجـه بـه موانـع پیش رو، پیشـنهادهایی جهت تسـهیل توسـعه کارآفرینـی در بخش کشـاورزي ارائه 

می‌گـردد:

اصلاح قوانین و سیاست های دولت 
بـه اعتقـاد متخصصـان کارآفرینی، علاوه بـر خانواده و نظام آموزشـی که نقش مهمی در توسـعه فرهنگ 
کارآفرینـی در جامعـه دارنـد، مسـئولان کشـور و نظـام نیـز نقـش بسـیار مهمـی در توسـعه کارآفرینـی در 
جامعـه دارنـد. بـه عقیـده کارشناسـان اولیـن وظیفـه مسـئولان نظام  این اسـت که سیاسـت هـای خود را 
بـرای توسـعه کارآفرینـی روشـن کنند (سـیدی و تقـی خانـی ،1390، ص80 – 76 (. بنابرایـن دولت باید با 
اتخـاذ سیاسـت هایـی هم‌چون اولویت بخشـی بـه کشـاورزی در برنامه‌ریزی های توسـعه،  حرکت به‌سـوی 
رقابتـی کـردن بـازار محصـولات کشـاورزی، کاهـش یـا حـذف و یـا بازنگـری در قوانیـن صـادرات و واردات 
محصـولات نهـاده هـای کشـاورزی، تقویـت بخش هـای تولیـد، ارزش افـزوده و خدمات کشـاورزی و متنوع 
سـازی فعالیت‌هـای کشـاورزی و کشـاورزی جایگزین، بسـترهای توسـعه کارآفرینی را فراهـم کند (جعفری 
مقـدم،  1383(. تدویـن اسـتراتژي هـاي کارآفرینـی و تدویـن اهداف کوتاه مـدت، میان مـدت و بلند مدت 
کارآفرینـی در بخـش کشـاورزي.   اتخاذ قوانیـن مرتبط با فرآیندهاي کارآفرینی در بخش کشـاورزي،  اتخاذ 
تدابیـري جهـت کاهـش موانـع اداري در فرآیندهـاي کارآفرینی در بخش کشـاورزي، درگیر نمـودن تمامی 
وزارتخانـه هـا و دسـتگاه هـاي اصلی دولتی یـا خصوصی با تأسـیس واحدهاي مدیریـت کارآفرینی در بخش 

هـاي کشـاورزي از جملـه اقداماتـی دیگـری اسـت که بـه رفع موانـع و توسـعه کارآفرینی کمـک می‌کند. 

آموزش و ترویج کارآفرینی
 آمـوزش کارآفرینـی سیاسـتی اسـت کـه به‌طور مسـتقیم بر کمیـت و کیفیـت عرضه کارآفریـن در یک 
جامعـه اثـر مـی گـذارد، بـه همین دلیل اسـت کـه در بسـیاری از کشـورها به ویژه در کشـورهای پیشـرفته 
کـه تـا حـد امـکان موانـع و مشـکلات برطرف شـده‌اند، دولـت ها بعـد از آمـوزش کارآفرینـی و ایجـاد توان 
بالقـوه کارآفرینـی در بیـن مردم به شـکوفا کردن ایـن توانایی یعنی بالفعـل کردن تـوان کارآفرینی پرداخته 
انـد (سـیدی و تقـی خانـی ،1390، 80 – 76 (. از سـوی دیگر ترویج کشـاورزی می‌تواند نقش بسـیار ارزنده 
ای در توسـعه کارآفرینـی در مناطـق روسـتایی ایفـا نمایـد، امـا مروجـان باید خود دیـد کارآفرینانه داشـته 
باشـند. آنهـا بایـد سـعی کننـد که بـه کشـاورزی هماننـد یکـی از فعالیت‌هایـی کـه، در روسـتا می‌تواند به 
توسـعه روسـتا کمک نماید نگاه کنند و در مناطق مختلف و براسـاس پتانسـیل های منطقه و سـایر عوامل 
تأثیرگـذار بـر رشـد و توسـعه اقتصـادی منطقه، موارد اسـتفاده جدیدی را برای زمین کشـف نموده و سـتب 

روسـتائیان را در راسـتای ایـن گونـه فعالیت‌هـای جدید   هدایـت نمایند  )دریایـی، 1391 (. 
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اعطای حمایت‌های مادی
 پشـتیبانی مـادی بـرای فعالیت‌های کارآفرینانـه یکی از معمولی تریـن رویکردها برای ارتقـای کارآفرینی در 
سراسـر جهـان اسـت. ایـن حمایـت مادی ممکون اسـت بـه طوور خـواص بـرای کارآفرینان کـه از فقـدان منابع 
مـادی کـه از آن   به‌عنـوان مانـع اصلـی راه انـدازی یـک کسـب و کار نـام بـرده  می‌شـود، مهـم باشـد  )دانایـی 
فـرد و همـکاران، 1386، 262 - 221 ( حمایت‌هـای مـاد ی می‌توانـد در راسـتای اجرای برنامه‌های مشـاوره ای، 
اعطـای مشـوق هـای مالیاتـی، اعطـای مشـوق هـای اقتصـادی و وام هـای مناسـب و کم  بهـره بـا دوره تنفس، 
بیمـه محصـوولات کشـاورزی، خریـد محصـولات و تولیدات داخلـی و غیره انجام شـود)جعفری مقـدم، 1383(. 

فراهم نمودن حمایت‌های غیرمادی
 بـه غیـر از مسـاعدت هـای مـادی، کارآفرینـان نیازمند مسـاعدت های غیرمادی نیز هسـتند. بخشـی از 
ایـن حمایت‌هـا شـامل زیر سـاخت هـای فیزیکی ( توسـعه سـوخت افزارها و نـرم افزارهـای موردنیاز جهت 
اجـرای مکانیـزم هـای مـورد نظـر)، نهـاده ها و مـواد اولیه مـورد نیاز، جـاده، مخابـرات، حمل و نقـل و غیره 
هسـتند. بخـش دیگـر حمایت‌های غیرمـادی از کارآفرینـان می‌تواند از طریق مراکز رشـد کارآفرینی باشـد. 
مراکـز رشـد محیـط هـای ثابتـی را بـرای مرحلـه آغازیـن سـرمایه‌گذاری هـا از طریـق ارائـه فضـای اداری 
بـه شـکل اجـاره، خدمـات اداری مشـترک، حمایـت مشـاوره ای کسـب و کار بـا هزینـه های پاییـن تدارک 

می‌بیننـد )دریایـی، 1391(. 

تشخیص فرصت‌های کارآفرینی کشاورزی
تنـوع اقلیمـی، وجود منابع و ذخایر غنی، امکان ایجاد اشـتغال مولد کم هزینـه و زود بازده و وجود مزیت 
نسـبی در تولیـد و صـدور محصـولات، از جملـه قابلیتهـاي بخش کشـاورزي اسـت این قابلیتهـا فرصت‌هاي 
بیشـماري را در بخش کشـاورزي در زمینه‌هاي متنوع تولید، تبدیل، توزیع و فرآوري محصولات کشـاورزي 
به‌وجـود آورده اسـت )معصومـی و زمانـی، 1393(.  ایـن در حالـی اسـت کـه چیرگـی صنعـت بـر بخـش 
کشـاورزي در کشـورهاي در حال توسـعه نظیر ایران، رشـد کمتر کارآفرینی کشـاورزي را در این جوامع به 
دنبـال داشـته باشـد. اگـر چه عوامـل زیادي، عدم توسـعۀ کارآفرینی در بخش کشـاورزي را به دنبال داشـته 
انـد، امـا در ایـن میان عـدم توانایی افراد براي شناسـایی نیازهـا و فرصت‌هاي موجود در بخش کشـاورزي از 
اهمیـت قابـل ملاحظـه اي برخوردار اسـت )علیخانـی دادوکلایی و اصغرنـژاد، 1393(. به بیانـی دیگر، چنان 
چـه افـراد جامعـه بتواننـد فرصت‌هاي موجود در بخش کشـاورزي را به درسـتی شناسـایی نماینـد، می‌توان 
بـه توسـعۀ روزافزون کارآفرینی کشـاورزي در کشـور امیـدوار بود.  از اینرو شـناخت فرصت‌هـا باید در مرکز 
مطالعـات کارآفرینـی قـرار گیـرد، چرا که تشـخیص فرصت از قسـمتهاي کلیدي تحقیقات کارآفرینی اسـت 

)صارمـی و علیزاده ثانـی،  1388، 122 - 103(. 
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بـدون توجـه بـه سـاز وکارهـاي مطالعاتـی و عوامـل مؤثـر بـر توسـعه فرصـت کارآفرینانـه، درك کلی و 
درسـتی از فرآیند کارآفرینی حاصل نخواهد شـد  )هانسـن و همکاران، 2011 ، 533 - 511(.  اهمیت این 
امـر تـا آنجاسـت کـه می‌توان گفت کـه کارآفرینی بدون تشـخیص فرصت بی معنی اسـت )کانتیـن و اوجالا 
، 2011، 514 - 490 (  در ایـن راسـتا، تحقـق اهدافـی نظیـر ارتقـاي قابلیـت افـراد جامعه براي تشـخیص 
فرصـت کارآفرینـی در بخـش کشـاورزي، شناسـایی عوامـل اثرگـذار بـر تشـخیص فرصت‌هـاي کارآفرینانۀ 
کشـاورزي و توسـعۀکارآفرینی کشـاورزي مسـتلزم ایـن اسـت کـه مفهـوم  فرصـت، فـرق فرصـت و ایـده، 

تشـخیص فرصـت ، در کارآفرینـی کشـاورزي  را مـورد بحث قـرار گیرد. 

جایگاه تشخیص فرصت در کارآفرینی کشاورزی
 کارآفرینـی فرآینـد پیچیـده اي اسـت کـه در طـی آن،  فرد می‌تواند فرصـت را شناسـایی و از طریق آن 
بـراي کسـب سـود، اقـدام بـه ایجاد یک کسـب و کار یا شـرکت جدیـد نمایـد )ونکاترامـان ، 1997، 138 - 
119(. به‌عبـارت دیگـر کارآفرینـی کشـف و اسـتفاده از فرصت‌هـا بـراي تولیـد کالاهـا و خدمات قابـل ارائه 
در آینـده می‌باشد)هانسـن و همـکاران، 2011، ص 533 - 515 (. در وافـع کارآفرینـی بـه ویـژه در بخـش 
کشـاورزي کـه داراي تنـوع بسـیار زیـاد در نهـاده هاسـت، عبارت اسـت از ایجـاد فرصت و در نهایت کشـف 
نیازهـاي بـی پاسـخ )جهانگیـري،  1394(.  آنچـه کـه در نـگاه اول از تعاریف فـوق برمی آید، این اسـت که 
شناسـایی فرصـت، مرکـز ثقـل کارآفرینی به شـمار مـی رود و بـدون آن کارآفرینی معنایی نخواهد داشـت. 
در واقع، کارآفرین کسـی اسـت که فرصت‌ها را کشـف وتقاضا را پیشـبینی نموده و خطر ناشـی از نوسـانات 
آنـرا بـه عهـده می‌گیـرد. به‌عبـارت دیگـر کارآفرینی فرآیندي اسـت که طـی آن فـردي به‌نـام کارآفرین که 
گرایشـهاي شـناختی خاصـی دارد به‌دلیـل داشـتن دانـش قبلـی در حوزهاي خـاص توانایی تشـخیص یک 
فرصـت را مـی یابـد و پـس از ارزیابی و تشـخیص ارزش تجـاري آن، منابع و اطلاعات لازم بـراي بهره‌برداري 
از آن فرصـت را کسـب می‌کنـد  )صمدآقایـی،1382(.  بـا ایـن تعریـف از کارآفرینـی می‌تـوان پـی بـرد 
کـه یکـی از بخش‌هـاي مهـم در فراینـد کارآفرینـی «فرصـت» اسـت و شـروع فرآینـد کارآفرینـی از طریق 

شناسـایی فرصت اتفـاق میافتد. 
دراکـر  )1985( معتقـد اسـت کـه قـدرت تصمیم‌گیـري و توانایـی تشـخیص فرصـت از مهمتریـن 
ویژگی‌هـاي کارآفرینـان بـه شـمار میـرود. در واقـع، بـراي شـروع یـک کسـب و کار کارآفرینانـه در بخـش 
کشـاورزي، ابتـدا بایسـتی کشـاورز کارآفرین فرصتی را شناسـایی نمـوده و تصمیم به بهره‌بـرداري از فرصت 
مذکـور بگیـرد. بـراي نیـل بـه ایـن مهم، کشـاورز با کسـب منابع مـورد نیاز بـراي راه انـدازي کسـب و کار، 
راهبـردي را بـراي بهره‌بـرداري از آن اتخـاذ مینمایـد. در ادامـه بـا اختصـاص منابـع مـورد نیاز بـه هریک از 
مراحـل و بخش‌هـاي کسـب و کار بـه سـازمان‌دهی و در نهایت راه اندازي کسـب و کار مبتنـی بر کارآفرینی 

کشـاورزي اقـدام می‌کنـد )شـین ، 2003 (.  
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فرآینـد کارآفرینـی شـامل سـه مرحلـۀ، پیـش از راه انـدازي، راه انـدازي و پـس از راه اندازي می‌باشـد ،. 
شناسـایی فرصـت، اولیـن مرحلـه در فرآینـد کارآفرینی اسـت که تحت تأثیـر عوامل مختلفی قـرار می‌گیرد 
)بـارون ، 2007(. به‌عبـارت دیگـر، راه انـدازي یـک کسـب و کار کارآفرینانه، مسـتلزم شناسـایی یک فرصت 
کارآفرینـی اسـت کـه در مرحلـۀ بعـد، کارآفرین این فرصت شناسـایی شـده را به ایده اي براي کسـب و کار 
تبدیـل می‌کنـد. در ایـن راسـتا، کشـاورز کارآفرین با یک شـیوة آینده نگـري خاص، با در نظـر گرفتن منابع 
و محدودیتهـاي محیطـی، عبـرت آمـوزي از گذشـته خـود و دیگـران، متناسـب بـا دانـش بومـی و نوین، با 
شـخصیتی تحـول پذیـر بـه همراه قدرت مخاطـره پذیري، نـوآوري و خلاقیت در سـطوح بالا، به شناسـایی، 
ارزیابـی و کشـف بهتریـن و آخریـن موقعیت‌هـاي اقتصـادي و بـازار مبـادرت ورزیـده، بر اسـاس نبـوغ خود 
و بـا راهنمایـی هـاي بیرونـی و رعایـت حقـوق مکانـی، فضایی و انسـانی به بهره گیـري عقلانی، شایسـته و 
اقتصـادي از فرصت‌هـاي بالقـوه و بالفعـل کشـاورزي مـی پـردازد )کایـن، 2002 (. بـر این اسـاس  کشـاورز 
پـس از شناسـایی فرصـت، بـه سـرمایه‌گذاري و راه انـدازي کسـب و کار اقـدام نمـوده و در مرحلـۀ پـس از 
راه انـدازي بـه دنبـال حفـظ ثبـات و پایـداري کسـب و کار خـود می‌باشـد. در ایـن مرحلـه یا فـرد موفق به 
حفظ و حتی توسـعۀ کسـب و کار خود شـده و یا ممکن اسـت حتی با ورشکسـتگی مواجه شـود. بنابراین، 
می‌تـوان گفـت کـه نخسـتین گام در راه انـدازي یک کسـب و کار کارآفرینانه دربخش کشـاورزي شناسـایی 

فرصت‌هـاي موجـود در ایـن بخش می‌باشـد.  
بـر اسـاس تعاریـف کارآفرینـی می‌تـوان بـه ایـن مهم دسـت یافت که تشـخیص فرصـت یکـی ازعناصر 
اصلـی فرآینـد کارآفرینـی و  از مهمتریـن تواناییهـاي کارآفرینـان موفق اسـت   )هایتون و همـکاران، 2011 
ص 31 - 12(. در ایـن راسـتا، می‌تـوان بـه ذکر این نکتۀ مهم اشـاره نمـود که تفاوت کارآفرینان کشـاورزي 
بـا سـایر افـراد جامعـه در این اسـت کـه برخالف افراد جامعـه که  تقریبـاً با یک نگاه مشـترك بـه طبیعت 
و محیـط اطـراف خـود مـی نگرنـد، کارآفرینـان از نـگاه متفاوتـی برخوردارند.   به‌عنـوان مثال، بهـره گیري 
از قسـمت هایـی از میـوه ماننـد پوسـت آن‌کـه معمـولاً جزیی از ضایعات کشـاورزي محسـوب میشـوند، در 
تولیـد مربـا، میـوه خشـک، بسـته بنـدي و. .. نگاه دیگري اسـت کـه دنیاي جدیـدي پیـشِ روي بخش‌هاي 
اقتصـادي جامعـه قـرار می‌دهـد. از طرفـی، مشـکلاتی کـه انسـان‌ها در زمینه مصـرف داروهاي شـیمیایی و 
یـا نبـود درمـان بـراي برخـی بیماريها با آنهـا روبرو هسـتند، کارآفرینـان را به سـوي بهره گیـري از گیاهان 
بـراي کشـف نیازهـاي بـی  پاسـخ انسـان در حوزه درمـان ترغیب کرده اسـت. بـه همین دلیـل، کاربردهاي 
متعـددي از گیاهـان دارویـی در چنـد دهـه اخیـر از طریـق رفتارهـاي کارآفرینانـه متخصصـان ایجـاد شـده 
اسـت. ایجـاد فرصت‌هایـی مانند گردشـگري در مناطق کشـاورزي و روسـتایی، مـوزه ها و مکانهـاي تفریحی 
و شـناخت بازارهـاي جدیـد صادراتـی براي برخی محصـولات داراي مزیـت اقتصادي تولید در ایـران از جمله 
روندهـاي فرصـت سـازي اسـت کـه در پنـاه کارآفرینـی محقـق می‌شـود )حاجـی میررحیمـی، 1393(. در 
واقع،کارآفریـن کشـاورزي کسـی اسـت کـه تغییـرات محیطـی را هم‌چـون یـک فرصـت می‌بینـد و از عوامل 
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تولیـد بـراي فـرآوري کالا یـا خدمـات جدیـد بهـره می‌گیـرد )علـی آبـادي و همـکاران، 1395، 110 - 95 (.  
بنابرایـن مطالعـۀ کارآفرینـی چـه در حـوزة کشـاورزي و چـه در سـایر بخش‌هـا بـدون مطالعـۀ فرصت‌هـا 
غیرممکـن اسـت. لذا، شناسـایی فرصـت   به‌عنوان نخسـتین مرحلۀ فرآینـد کارآفرینی از اهمیـت بالایی در 
مطالعـات و فعالیت‌هـاي کارآفرینـی برخـوردار اسـت. ایـن امـر موجب شـده کـه صاحب‌نظـران مختلفی به 
موضـوع تشـخیص فرصـت پرداختـه و اقـدام بـه ارائۀ تعاریـف مختلفـی از آن نمایند کـه در ادامـه به برخی 

از مهمترین آنها اشـاره شـده اسـت.  

مفهوم فرصت و تشخیص فرصت 
فرصـت بـه هرگونـه موقعیتـی در بازار اطلاق می‌شـود کـه قابل کنترل بـوده و انتظار نتایـج مثبتی از آن 
وجـود داشـته باشـد )موسـوي  بـازرگان، 1384، ص 43 – 35 (.  در تعریفـی دیگـر ، بیان شـده که فرصت 
مجموعـه اي مسـاعد و مطلـوب از شـرایط می‌باشـد کـه نیـازي را بـراي یـک محصـول، خدمت و یا کسـب 
و کار جدیـد ایجـاد می‌کنـد )بارینگـر و ایرلنـد، 2006 (. در واقـع فرصـت همـان نیـاز یا مجموعـۀ نیازهاي 
انسـانی، اقتصـادي، اجتماعـی و فناورانـه بالقوه یا جاري ارضا نشـده اي اسـت کـه در درون یـا پیرامون افراد 
وسـازمان‌ها قـرار دارد و از ظرفیـت خلـق ارزش بـراي افـراد و بنگاه ها برخوردار اسـت )الیاسـی، 1387، ص 
136 - 51(.  بنابرایـن، فرصـت را می‌تـوان شـانس دیدن یک نیاز در بازار دانسـت کـه ازطریق ترکیب خلاق 
منابـع بـه ارزش آفرینـی منتهـی  می‌شـود.  بارون  )2004 ( سـه ویژگـی اصلی و کلیـدي فرصت‌ها را ارزش 
اقتصـادي بالقـوه )یا پتانسـیل سـودآوري(، تازگی )آنچه که تا پیـش از این وجود نداشـته( و مطلوبیت درك 
شـده )از محصـول و یـا خدمـت جدیـد در جامعـه( می‌دانـد.  هم‌چنیـن می‌تـوان ویژگی‌هایـی، نظیر جذاب 
بـودن، بـه موقـع بودن، باداوم بـودن و ارزش آفرینی براي مشـتري را بـراي فرصت‌هاي کارآفرینـی ، در نظر 

گرفـت  )یگانگی، 1383(. 
این‌کـه "فرصـت" بـا "ایـده" چـه تفاوتـی دارد؟  می‌تـوان گفـت که "ایـده" یـک گام یا قدم اسـت که به 
فرصـت منتهـی می‌شـود و ایـده کسـب و کار، مرکـز ثقـل فرصت اسـت. لذا، اگرچـه هر فردي ممکن اسـت 
در روز صدهـا ایـده داشـته باشـد، امـا تنهـا زمانی که بتـوان آن را به کسـب و کار یا ارزش اقتصـادي تبدیل 

کـرد، فرصـت بـه شـمار میـرود. در واقـع کار زیـادي باید انجام شـود تا ایـده به فرصت تبدیل شـود.  

فرصت‌هاي کارآفرینی در بخش کشاورزی ایران
تشـخیص فرصت‌هـاي کارآفرینـی مشـتمل بـر مجموعـه اي از اقدامات  می‌شـود که یا منجـر به معرفی 
روش، کالا و یـا خدمتـی جدیـد می‌شـود و یـا این‌که بهبـود روش، کالا و خدمات موجود را بـه دنبال خواهد 
داشـت. اقدامـات مذکـور بایسـتی مبتنـی بـر نواقـص موجود در بازار و یا مشـاهدة شکسـت سـایرین باشـد. 
امـا نکتـۀ مهـم آن‌که فرصت بایسـتی از سـودآوري بالقـوه اي برخـوردار باشـد. بنابراین تنها زمانـی می‌توان 



مبانی کارآفرینی در کشاورزی

120

گفـت کارآفریـن فرصتـی واقعی را در بازار شناسـایی نموده کـه مطلوبیت، امکانپذیري و تناسـب بین عرضه 
و بـازار هـدف را بررسـی نمـوده باشـد. )گرگـوري و همـکاران ، 2009 ، 145 - 114(.  در ایـن قسـمت بـه 

معرفـی مهمتریـن فرصت‌های کارآفرینـی در ایران مـی پردازیم. 

گردشگری کشاورزی
گردشـگری بـا رشـد شـتابان یکـی از بزرگتریـن صنایـع در جهـان و مهمتریـن منبـع درآمد، اشـتغال و 
ثـروت در بسـیاری از کشورهاسـت. گردشـگری بـرای این‌کـه  بتواند به  این رشـد سـریع و نقـش موثر خود 
در زمیـن  تولیـد درآمـد و اشـتغال ادامـه  دهـد و بـه  نیازهـای متنـوع بازار پاسـخ مناسـب  دهـد، نیازمند 
تلفیـق بـا نـوآوری و کارآفرینـی می‌باشـد. در سـال‌های اخیـر کارآفرینـی در حـوزه گردشـگری اهمیـت 
روزافزونـی پیـدا کـرده اسـت و بـه  نوعـی نیـروی محـرک  ایـن صنعـت محسـوب  می‌شـود)لردکیپانیدز و 

همـکاران،  2015، ص 789 - 787(.
گردشـگری کشـاورزی از اوایـل دهـه 1970 بـه  عنـوان یـک صنعـت، مـورد توجـه جـدی قـرار گرفت. 
گردشـگری کشـاورزی معمـولا در مزارع و کشـتزارهایی اتفاق می افتـد که در مناطق روسـتایی جذاب واقع 
شـده‌اند و درکنـار محیطهـای کاری، موقعیت‌هـای جذابـی بـرای مردمان شهرنشـین فراهم مـی نمایند و از 
ایـن طریـق ایجـاد درآمـد می‌کننـد و ارزش افـزوده ای را بـرای کشـاورز ایجـاد مـی نمایند )تئـو و باربیری  
،2012، ص 224 - 215(. بـا توجـه  بـه افزایـش فاصلـه  میـان مصـرف کننـده و تولیـد کننـده محصولات 
کشـاورزی، بسـیاری از مصـرف کنندگان علاقمند هسـتند کـه  بدانند چگونه  محصولات کشـاورزی و دامی 
تولیـد  می‌شـوند. آنهـا دوسـت دارنـد با کشـاورزان و کسـانی کـه در فرآینـد آماده سـازی این مـواد فعالیت 

می‌کننـد، از نزدیـک آشـنا شـده و در ایـن کار تجربه  کسـب کنند.  
تعاریـف زیـادی از گردشـگری کشـاورزی وجـود دارد. بایـد توجـه  داشـت کـه  گردشـگری کشـاورزی 
بـا گردشـگری روسـتایی  یکسـان نیسـت، گردشـگری کشـاورزی در اصـل جزیـی از گردشـگری روسـتایی 
می‌باشـد. گردشـگری روسـتایی، اشـکال دیگـر گردشـگری در نواحـی روسـتایی، مثل طبیعت گـردی، گرد 
شـگری ماجراجویی روسـتایی  و گردشـگری فرهنگی را نیز شـامل می‌شـود )ویور و فنل، 1997، ص 365 
-357 (. به‌عبـارت دیگـر گردشـگری کشـاورزی را اینگونـه تعریف می‌کنند :  " کسـب  و کارهای روسـتایی 
کـه کارکـردن در محیـط مزرعـه  و گردشـگری تجاری را بـا هم تلفیق می‌کننـد".  به‌طورکلی، گردشـگری 
کشـاورزی بـه  ابعـادی از کشـاورزی و گردشـگری اشـاره دارد کـه  بازدید از مـزارع یا نواحی روسـتایی را با 
هـدف تفریـح  و سـرگرمی، آموزش و یا مشـارکت فعـال در فعالیت‌های تولید کشـاورزی و زندگـی در مزرع  
تشـویق می‌کننـد )یانـگ و همـکاران ،2010، ص 385 - 274 (.  ایـن نـوع گردشـگری تجربه  گردشـگری 
مزرعـه  - محـور را بـرای بازدیدکنندگانـی کـه  بـه  دنبـال مهمـان نوازی سـنتی روسـتایی و دسترسـی به  
طبیعـت، گشـت و گـذار و تجـارب فرهنگی هسـتند، فراهم مـی آورد و از طـرف  دیگر به  کشـاورزان کمک 
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می‌کنـد تـا پویایـی و دوام کشـاورزی را حفـظ نماینـد و اقتصـاد خـود را تنوع ببخشـند  )ویـک و همکاران 
،2006، ص 284 - 235(.  بنابرایـن اگـر متنـوع سـازی مزرعه  شـامل فعالیت‌های سـرگرمی و اوقات فراغت 

شـود، عمومـا گردشـگری کشـاورزی نامیده می‌شـود )کریمـی ، 1393، 90 – 69 (.

مفهوم  کارآفرینی گردشگري کشاورزی   
کارآفرینـی گردشـگری کشـاورزی در سـال‌های اخیـر توجـه زیـادی را بـه   خـود جلـب  کـرده اسـت و 
کشـورهای مختلـف جهـان جهـت ترویـج و ارتقـای آن تالش زیـادی نموده‌انـد. در محیـط متغیـر نواحـی 
روسـتایی و کشـاورزی سـنتی، ضـروری اسـت تـا ابـزار و گزینـه هـای جدیـدی بـرای معیشـت پیـدا نمود. 
کارآفرینی گردشـگری کشـاورزی می‌تواند گزینه  مناسـبی در این رابطه  باشـد. کسـب  و کارهای کوچک 
مقیـاس گردشـگری کشـاورزی ایـن ظرفیـت را دارنـد تـا در جوامع محلـی نیرو و انگیـزه لازم بـرای تبدیل 
منابـع محلـی بـه  محصـولات و خدمـات گردشـگری را فراهـم نماینـد  )لردکیپانیـدز  و همـکاران،  2015، 
ص 789 - 787(.  بنابرایـن  می‌تـوان کارآفرینـی گردشـگری کشـاورزی را اینگونـه  تعریف نمود: شناسـایی 
فرصت‌هـای جدیـد، نـوآوری و خلاقیـت در فعالیت‌هـای کشـاورزی و اسـتفاده بهینـه، متنـوع و نوآورانـه  از 

منابـع کشـاورزی در راسـتای توسـعه پایـدار کشـاورزی و روسـتایی  )کریمـی ، 1393، 90 - 69 (.

کارآفرینی گردشگري کشاورزي و توسعه پایدار روستایی 
صاحب‌نظـران بـر ایـن باورند کـه کارآفرینی گردشـگری کشـاورزی می‌توانـد   به‌عنوان راهبـردی جدید 
نقش مهمی در توسـعه  پایدار کشـاورزی و روسـتایی ایفا نماید. از بعد اقتصادی، می‌تواند به  متنوع سـازی 
کشـاورزی کمـک کنـد و یـک منبع درآمد مکمل برای کشـاورزان محسـوب شـود و  هم‌چنیـن فرصت‌های 
شـغلی جدیـدی را در جوامع روسـتایی فراهـم نماید و بدین طریـق فقر، بیکاری و مهاجـرت را کاهش دهد. 
از بعـد زیسـت محیطـی می‌توانـد بـه  حفاظت از محیط زیسـت، اکوسیسـتمها و زمینهای کشـاورزی کمک 
نمایـد و خسـارتهای زیسـت محیطـی و آلودگی های کشـاورزی را کاهش دهـد. از بعد اجتماعـی- فرهنگی 
ایـن نـوع گردشـگری می‌توانـد فرهنـگ و سـنن روسـتایی را حفظ نمایـد، وضعیـت اجتماعی کشـاورزان را 

بهبـود دهـد و زنان کشـاورز را توانمند سـازد )کریمـی ، 1393، 90 - 69 (. 
توسـعه  روسـتایی بـه  معنـای عـام اشـاره بـه بهبـود رفاه مـردم روسـتایی دارد. امـا این مفهوم بـه  طور 
روزافزونـی پیچیـده تـر شـده و فراتـر از حیطه  اقتصـادی رفته و امـروزه مفاهیمی نظیر توسـعه  پایدار را در 
بـر گرفتـه  اسـت. بسـیاری از صاحبنطـران بر ایـن باورند کـه کارآفرینی گردشـگری کشـاورزی می‌تواند به 
توسـعه  پایـدار روسـتایی و کشـاورزی کمـک نماید  )مک کلـوی، 2004 ( چرا که  از این طریق روسـتاییان 
و کشـاورزان کارآفریـن عوامـل مختلـف تولید و بهـره‌وری اقتصـادی را در زمینه گردشـگری گردهم آورده و 
بـا تالش و کوشـش خلاقانـه  فرصت‌ها را شناسـایی و بهـره گیری کـرده و در نهایت الگو و شـیوه  جدیدی 
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از فعالیـت و زیسـت اقتصـادی مبتنـی بـر گردشـگری را در مناطـق روسـتایی خلـق می‌کنند کـه  منجر به  
حداکثـر کـردن بـازده اقتصـادی و بـه  حداقـل رسـاندن ریسـک زیسـت اقتصـادی بـا رهیافت پایـداری در 
مناطـق روسـتایی  می‌شـود. بنابرایـن، روسـتاییان وکشـاورزان کارآفریـن گردشـگری ذهنیـت کارآفرینی و 
ظرفیتهـای موجـود را ترکیـب  کـرده و یـک فعالیـت اقتصادی جدیـد و یا ارتقـا یافته  را به  نام گردشـگری 
روسـتایی و کشـاورزی خلـق می‌کننـد کـه جریـان مداومـی از درآمـد و ثـروت را بـرای آنها تولیـد می‌کند. 
بنابرایـن می‌تـوان گفـت کـه کارآفرینـی گردشـگری روسـتایی و کشـاورزی به‌طـور خـاص راهـکاری جدید 
در نظریـه هـای توسـعه  بـرای توانمندسـازی و ظرفیت سـازی در مناطق روسـتایی درجهت کاهش شـکاف  
شـهر روسـتا، ایجـاد برابـری اقتصـادی، اجتماعی، محیطی و نهـادی و ابزاری مهم برای رسـیدن به  توسـعه 
پایـدار بـوده و   به‌عنـوان یـک  راهبرد نوین در توسـعه مناطق روسـتایی بـه  علت ماهیت اشـتغال‌زایی بالا، 
می‌توانـد بـرای روسـتاییان، اشـتغال مولـد و بـرای بیـکاران فصلی، اشـتغال موقت ایجـاد نمایـد و ماندگاری 

در روسـتا را تسـهیل نمایـد  )رکن الدیـن افتخاری و همـکاران، 1387 ( 
چنـد نمونـه از مزارع گردشـگری کشـاورزی: گردشـگری در بعضـی از کشـورهای توسـعه  یافته  
نظیـر آمریـکا و کشـورهای اروپایـی سـابقه  نسـبتا طولانـی دارد. به‌طـور مثـال در منطـق  آلپایـن   اتریش 
نزدیک یک صد سـال اسـت که گردشـگری کشـاورزی رواج دارد.  هم‌چنین از سـال 1332 در کشـورهای 
اروپایـی و از 1336 در اتحـادی  مشـترک کشـاورزی  ایـن نـوع گردشـگری تبدیـل به  یک راهبـرد کلیدی 
جهـت تنـوع بخشـیدن به  اقتصاد کشـاورزی شـده اسـت. در اتریش در سـال 1334 بیـش از 21 هزار مزرع  
وجـود داشـت کـه  در آنهـا حـدود 113 هـزار اتـاق بـرای کسـانی کـه  بـه  تفریـح  و تماشـای ایـن مکانها 
مـی رفتنـد، اختصـاص یافتـه بـود. گـردش در مناطـق روسـتایی به  کشـاورزان اتریشـی کمـک می‌کند که  
از منبـع درآمـد دیگـری بهـره منـد شـوند، اصـولا درآمد ایـن افـراد از محل پـرورش دام و جنـگل )چوب و 
الـوار( تأمیـن می‌شـود، جهانگـردان این اتاقهـا را اجـاره می‌کنند و از روسـتاییان محصولات و فـرآورده های 
کشـاورزی را مـی خرنـد. نمونـه  دیگـر خوابگاههایی اسـت که  برای جوانان در مناطق روسـتایی می سـازند 
و جوانهـا می‌تواننـد بـا پرداخـت هزینـه اندکـی در آن جـا بسـر برند. در سراسـر اروپـا چنیـن خوابگاههایی 

وجـود دارد)مطیعـی لنگـرودی و حیـدری، 1391، ص 37 -19(.  
مزرعـه  آنگاوالنـگارد  در منطـق  زودرسالت   در جنـوب غربـی سـوئد قـرار گرفتـه  و نمونـه  موفقی از 
کارآفرینـی خانوادگـی در زمیـن  گردشـگری کشـاورزی می‌باشـد. از دیـدگاه پایـداری ،آنگاوالنـگارد یکی از 
توسـعه  یافتـه تریـن مـزارع در ایـن منطـق  می‌باشـد، به‌ویـژه بـه  خاطر کیفیـت محصولاتش کـه  همگی 
ارگانیـک می‌باشـند و مسـتقیم از مـزرع  بـه  سرسـفره مصرف کننده منتقل  می‌شـوند. آنچـه  که  صاحبان 
کارآفریـن ایـن مزرعـه  را متمایـز می‌سـازد روش نوآورانه و خلاقانـه آنها در زمینه  مدیریت کسـب  و کارش 
می‌باشـد. آنهـا از تولیـد محصـولات منحصـر به فرد و بـازار ویژه  بیشـترین بهره را بـرده اند. به  طـور مثال، 
تمامـی مراحـل عرضـه  مـواد غذایـی، از کاشـت و پـرورش محصولات زراعـی و گیاهـان علوفه ای تـا توزیع 
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مـواد غذایـی و گوشـتی فـراوری شـده و بسـته  بنـدی شـده در مزرعـه  141 هکتـاری آنگاوالنـگارد انجـام  
می‌شـود. ایـن مزرعـه  تمام ملاحظات زیسـت محیطـی را مد نظر قـرار داده و اقدمـات لازم در زمینه  صرفه 
جویـی آب و انـرژی را انجـام داده اسـت. مـواد خام مـورد اسـتفاده در این مزرعـه باید دارای اسـتانداردهای 
زیسـت محیطـی باشـند. بعـد از این‌کـه  مـردم بـه  خریـد محصـولات ایـن مزرعـه  و  هم‌چنیـن بـه  خـود 
مزرعـه  علاقمنـد شـدند، خانـواده صاحب  مـزرع  تصمیم گرفتند که  وارد حوزه گردشـگری هم شـوند. آنها  
هم‌چنیـن از مـزرع  خـود بـرای برگزاری مجالس  جشـن و عروسـی اسـتفاده می‌کنند، و پارک گردشـگری، 
کافـه، رسـتوران، هتـل و سـالن کنفرانـس  هـم در مـزرع  خود تاسـیس  نموده‌انـد و در تایلنـد، بودجه  ای 
معـادل 125 میلیـون بـات  )واحـد پـول تایلنـد ( به  وزارت کشـاورزی و بخـش ترویج کشـاورزی اختصاص 
یافتـه تـا جاذبه  گردشـگری کشـاورزی در این کشـور را توسـعه  و ارتقـا دهند. از زمان پیدایش گردشـگری 
کشـاورزی در تایلنـد در سـال 2002 تعـداد روزافزونـی از نواحی کشـاورزی خصوصی افتتاح شـده و پذیرای 
گردشـگران بودهاند. تا سـال   2005، 98  جامعه  کشـاورزی به  این طرح ملی پیوسـتند. در سـال 2004، 
گردشـگری کشـاورزی توانسـت حـدود 87 میلیون بات برای کشـاورزان تولیـد نماید که ایـن درآمد حاصل 

بازدیـد  500000 گردشـگر از مزارع کشـاورزی بود.   
ایـران بـه  لحـاظ جاذبه های گردشـگری در میان 10  کشـور برتر دنیا قرار دارد، اما بـه  لحاظ بهره‌برداری 
از ایـن جاذبـه هـا، در رده هـای آخـر جـدول قـرار گرفت اسـت. بر اسـاس آمار منتشـره، سـهم ایـران از بازار 
گردشـگری فقـط  5 0 / 0 درصـد اسـت. جـدا از جاذبـه هـای تاریخی کـه  در نوع خود در سـطح  جهانی بی 
نظیـر هسـتند، وجـود برخـی موهبت های طبیعـی مانند روسـتاهای تاریخی و شـگرف، تمدنـی غنی، جلوه 
هـای بـی نظیـر از گردشـگری طبیعـی و کشـاورزی هـر کـدام به  نوبـه  خود می‌تواند گردشـگری کشـور را 
بـا تحولـی عظیـم روبـرو سـازد. تنـوع آب و هوایـی و چهار فصل بودن طبیعت کشـور و مسـتعد بـودن کلی  
مناطـق بـرای تولیـد محصولات کشـاورزی عامل موثری اسـت که می‌تواند گردشـگری کشـاورزی کشـور را 
توسـعه  دهـد. روسـتاهای کشـور، محصـولات متنـوع و متفاوتـی را تولید می‌کنند. مراسـم خـاص و مرتبط 
بـا کاشـت و برداشـت محصـول در مناطـق مختلـف بـه  شـیوه‌های گوناگـون برگزار  می‌شـود و بـه  تبع آن 
فرهنـگ، رسـوم و صنایـع دسـتی ویـژه ای در هـر یـک از روسـتاها می‌تـوان یافـت. ایـن تنـوع می‌تواند در 

گسـترش و تقویت گردشـگری کشـاورزی در کشـور بسـیار موثر باشـد )کمانی ، 1394(.    
برای مثال مزرعه گردشـگری و کشـاورزی توسـکا  مزرعه ای اسـت  که محصولاتی نظیر تمشـک، توت 
فرنگی در آن زراعت   می‌شـود با رویکرد کشـاورزی و گردشـگری از سـال 1398  در گلسـتان احداث شـده 
اسـت و تمـام فعالیت‌هایـی کـه در ایـن مزرعـه ۵ هکتـاری انجام می‌شـود بـر اسـاس الگـوی کار داوطلبانه 
اسـت. تمـام محصـولات تولیـدی ایـن مزرعـه در خـود مزرعـه بـه فـروش می‌رسـد و همـه کارهـای مزرعه 
توسـط افـرادی کـه داوطلـب فعالیـت در مزرعـه هسـتند انجـام می‌گیـرد و در ازای آن برخـی از خدمـات 
تفریحـی و گردشـگری بـه آنهـا داده می‌شـود.  جشـنواره گل و گلاب در کاشـان، دهکـده هـای پرورش گل 
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در محلات،  جشـن برداشـت گندم در خراسـان رضوی، جشـن خرمن در ماسـال، گل لاله  و پسـته  دریایی 
در صومعـه  سـرا، مـزارع چـای گیلان نمونه هایی از ظرفیت بسـیار عظیم گردشـگری کشـاورزی در کشـور 
هسـتند کـه   اگـر بدرسـتی از آنهـا اسـتفاده شـود، می‌توانـد هـر سـال  تعـداد زیادی گردشـگر را بـه  خود 

جـذب نمایـد و باعـث تولید درآمد و ایجاد اشـتغال شـود    

کشاورزي ارگانیک و کارآفرینی کشاورزي
اثـرات منفـی و نامطلـوب مصـرف انـواع کودهـاي شـیمیایی، سـموم، هورمـون هـا و سـایر محصـولات 
شـیمیایی در کشـاورزي متعارف بر محیط زیسـت و سالمتی بشـر، باعث شده است که کشـورهاي مختلف 
جهـان نسـبت بـه کشـاورزي ارگانیـک بیـش از پیش گرایـش پیدا کننـد. کشـاورزي ارگانیک شـیوه نوینی 
اسـت کـه مصـرف نهـاده هاي شـیمیایی را حـذف کـرده و کیفیت محصـولات تولیـدي را افزایـش می‌دهد 
و علی‌رغـم قیمـت دو تـا ده برابـري ایـن محصـولات نسـبت بـه محصولات غیـر ارگانیـک، به‌دلیـل افزایش 
کیفیـت محصـولات تولیـدي، ارزش غذایی بالا و سالمت این محصـولات از یک سـو و فرصت‌هاي اقتصادي 
مناسـب در بازارهـاي محصـولات ارگانیـک از سـوي دیگر، بسـیاري از کشـورها از جمله کشـورهاي در حال 

توسـعه در ایـن عرصـه فعال شـده‌اند )عابـدي پریجائی وهمـکاران، 1392(.  
نـوآوري، ریسـ‌کپذیري، رقابـت و کارآیـی در ایـن صنعـت نوپـا از جملـه عوامـل بسـیار مهـم هسـتند. 
کارآفرینـی می‌توانـد در بهبـود ایـن عوامـل بـه کشـاورزي ارگانیـک کمـک کنـد و شـرایط را بـراي خلق یا 
شناسـایی فرصت‌هـاي کسـب و کار در زنجیـره هـاي عرضـه محصـولات ارگانیـک و رشـد و ارتقـاي سـریع 
تـر ایـن صنعـت فراهـم نمایـد. امـروزه کارآفرینی در مرکـز فرایند ارایه پاسـخ  بـه نگرانی روزافـزون در  باره 

پایـداري  می‌باشـد، هرچنـد کـه تالش هـاي اندکـی در ایـن باره انجام شـده اسـت. 
بـا توجـه بـه اهمیت و ضـرورت کشـاورزي ارگانیک در بهبـود امنیت غذایـی، پایداري و سالمت محیط 
زیسـت و مـردم و  هم‌چنیـن فرصت‌هـاي فراوانی که این نوع کشـاورزي بـراي کارآفرینی فراهـم می‌کند، در 
این قسـمت به تشـریح مفهوم کشـاورزي ارگانیک و وضعیت این نظام کشـاورزي در جهان و ایران پرداخته 

و فرصتـی کـه کشـاورزي ارگانیـک می‌تواند براي کارآفرینی و اشـتغال‌زایی فراهم کند، تشـریح می‌شـود. 

مفهوم کشاورزي ارگانیک
  کشـاورزي ارگانیـک )زیسـتی( نیـز یکـی از شـاخه هاي اصلی کشـاورزي پایدار اسـت که طـی دو دهه 
اخیـر در نقـاط مختلـف جهـان بسـیار بـه آن توجه شـده اسـت )نـوروزي و شـهبازي، 1389(.   کشـاورزي 
ارگانیـک در سـاده‌ترین تعریـف   به‌عنـوان «کشـاورزي بـدون افزودن مواد شـیمیایی صنعتی» تعریف شـده 
اسـت. به‌عبـارت دیگـر، کشـاورزي ارگانیـک یـک روش تولیـد کشـاورزي اسـت کـه از نظر زیسـت محیطی 
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و اجتماعـی مناسـب و پایـدار اسـت و از هیچگونـه سـم یـا کـود شـیمیایی اسـتفاده نمی‌کنـد  )لمپکین1  و 
همـکاران، 1999  (       کشـاورزي ارگانیـک یـک سیسـتم تولیـدي اسـت کـه سالمت خاك، اکوسیسـتم 
و مـردم را حفـظ می‌کنـد. بنابـر تعریـف فدارسـیون جهانـی جنبـش کشـاورزي ارگانیـک2   )2008 (.  این 
سیسـتم بـه جاي اسـتفاده از نهاده هایی که داراي اثرات مضر و منفی هسـتند، بیشـتر متکـی بر فرایندهاي 
اکولوژیکی، تنوع زیسـتی و چرخه هاي سـازگار با شـرایط محلی و بومی می‌باشـند. اداره کشـاورزي امریکا3 
)1315 ( هـم کشـاورزي ارگانیـک را چنیـن تعریف کرده اسـت: کشـاورزي ارگانیک نظام تولیدي اسـت که 
در آن بـراي حفـظ و نگهـداري سـطح حاصلخیـزي خاك، رسـاندن مواد غذایی مـورد نیاز به گیـاه و کنترل 
حشـرات، علـف هـاي هـرز و دیگـر آفـات، از ترکیبات شـیمیایی سـاخته شـده )ماننـد کودهاي شـیمیایی، 
سـموم آفـت کـش، هورمونهـا و مـواد افزودنـی بـه خـوراك دام( اسـتفاده ن می‌شـود، بلکـه در عـوض از 
تنـاوب زراعـی، بقایـاي گیاهـی، کود سـبز، کشـت حبوبـات، کودهـاي حیوانی، فضـولات آلی، شـخم زمین، 
سـنگ هـاي مولـد مـواد معدنـی و جنبه‌هایی از مبـارزه بیولوژیک اسـتفاده  می‌شـود. بنابرایـن، از مهمترین  
ویژگی‌هـاي کشـاورزي ارگانیـک حفـظ حاصلخیـزي خـاك در دراز مـدت، خودکفـا نمودن خـاك به لحاظ 
تأمیـن ازت، کنتـرل علـف هاي هـرز، آفات و حشـرات، تقویت عناصر غذایـی با روش هـاي مختلف از جمله 

تنـاوب زراعـی، روش هـاي بیولوژیکـی و غیره می‌باشـد )لایفلـد، 2012، ص 121 – 122 (
کارآفرینـی در کشـاورزي ارگانیـک: مشـکلات زیسـت محیطـی متعـدد در بخـش هـاي مختلـف 
اقتصـادي از جملـه کشـاورزي باعـث شـد کـه بحـث کارآفرینی پایدار و سـبز مـورد توجه جدي قـرار گیرد و 
بسـیاري کشـورها آن را   به‌عنـوان یـک عامـل حیاتـی در توسـعه مشـاغل جدیـد و بهبود رشـد اقتصادي در 
نظـر بگیرنـد. کارآفرینـی سـبز کسـب و کارهایی را شـامل  می‌شـود کـه در فعالیت‌هـاي اقتصـادي درگیرند 
و بـه حفاظـت یـا بازیابـی محیـط زیسـت و یا حفـظ منابـع طبیعـی کمـک می‌کننـد)روت، 2012 ( یکی از 
زمینه‌هاي توسـعه کارآفرینی سـبز در بخش کشـاورزي مربوط به فعالیت‌هاي کشـاورزي ارگانیک می‌باشـد.   
ایجـاد کسـب و کارهـاي کوچـک و متوسـط در مراحـل مختلف چرخه هـاي عرضه محصـولات ارگانیک 
ماننـد تولیـد نهـاده هـاي ارگانیک )بذر، نهـال، کود و سـموم ارگانیـک(، کارگا ه ها و کارخانه هـاي فرآوري 
وبسـته بنـدي ایـن محصـولات، در نهایـت بازاریابـی وعرضـه  آنهـا باعـث ایجاد فرصت‌هـاي شـغلی فراوانی  
می‌شـود. ایـن نـوع کشـاورزي فعالیت نیروي انسـانی زیـادي را طلب می‌کند کـه می‌تواند امکانات مناسـبی 
را در جـذب و اشـتغال و جلوگیـري از مهاجـرت فراهـم آورد و همجنیـن امنیـت غذایی را افزایـش داده و از 
بـروز مشـکلات و معضالت اقتصادي و سیاسـی جلوگیري نماید )رکـن الدین افتخاري و همـکاران، 1385، 
ص 17 - 1(. بـا توجـه بـه مطـرح شـدن مفهـوم کشـاورزي رقابتـی، یکـی از راه هـاي بالابردن بهـره‌وري و 
کسـب سـود، اسـتفاده از روش هـاي کشـاورزي ارگانیک   به‌عنـوان ابزاري بـراي ایجاد دگرگونی سـاختاري 

1- Lampkin
2- IFOAM
3- USAD
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در شـیوه‌هاي کنونـی تولیـد کشـاورزي اسـت. از آنجایـی کـه هـر تغییـري در سـاختارها منشـا فرصت‌هـا   
به‌عنـوان قلـب کارآفرینـی اسـت. اسـتفاده از ظرفیت هاي کشـاورزي ارگانیک عالوه بر شناسـایی و ارضاي 
نیازهاي مشـتریان در شـرایط رقابتی امروز فرصت‌هاي بی شـماري را در حوزه کشـاورزي در اختیار فعالین 
در ایـن حـوزه قـرار می‌دهد که می‌تواند منشـا کسـب مزیت رقابتی قرار گیـرد )داوري و همـکاران، 1390(. 
تولیـدات ارگانیـک بـه ویـژه بـراي کشـاورزان خـرده پـا مناسـب می‌باشـد زیـرا بـه آنهـا کمـک می‌کند 
تـا کمتـر بـه منابـع بیرونـی متکـی باشـند و بتواننـد بر دانـش و مهارت سـنتی خـود اتـکا نماینـد و از این 
طریـق ارزش افـزوده کسـب نمایند. این کشـاورزان آسـان تـر می‌توانند اسـتاندارد هاي کشـاورزي ارگانیک 
را رعایـت کننـد و بـا روش هـاي آن سـازگار شـوند. در واقـع در حـال حاضـر هـم بعضـی ازمحصـولات آنها 
بـودن اسـتفاده از نهـاد ه هـاي شـیمیاییتولید  می‌شـود و بنابراین ارگانیک هسـتند. ولیکـن این محصولات 
بایـد از طریـق موسسـات مربوطـه تأییدشـوند تـا بتواننـد بـا برچسـب ارگانیک و قیمت مناسـب بـه فروش 
برسـند. گـزارش هـاي متعدد نشـان می‌دهند که کشـاورزان خرده پایی که بـه تولیـد و بازاریابی محصولات 
ارگانیـک روي آورده انـد، از بهـره‌وري ودرآمـد بالاتر و پایدارتـر و امنیت غذایی بهتـري برخوردارند  )کریمی 

.) 69 - 90 ،1393 ،

کشت هیدروپونیک روشی نوین در توسعه کارآفرینی کشاورزي
  نظـر به‌وجـود محدودیتهـاي منابـع آبـی و پاییـن آمـدن کیفیـت خاك، تولیـد محصولات کشـاورزي و 
منابـع غذایـی بـراي تأمین نیازهاي جمعیت در حال رشـد جهان مسـتلزم اسـتفاده از روش‌هـا و راهکارهاي 
نویـن و پـر بـازده جهـت تولیـد بیشـتر و بـا کیفیـت تـر می‌باشـد. از جملـه روش‌هاي مؤثـر در ایـن زمینه، 
تولیـد و کشـت گیاهـان بـه روش هیدروپونیـک می‌باشـد. چنانچه شـرایط رشـدي مطلوب و عناصـر غذایی 
مـورد نیـاز گیاهـان ضمـن اعمـال مدیریـت باغبانی صحیـح تأمین شـود، هیدروپونیـک می‌توانـد   به‌عنوان 
یـک روش تولیـد غـذا پیشـنهاد و عملـی گـردد )سـوري و کافـی، 1384؛ سـازمان آموزش فنـی و حرفه اي 
کشـور، 1391(.  اهـداف زیـر را  در مـورد به‌کارگیـری روش کشـت هیدروپونیـک  در تولیـد محصـولات 

کشـاورزی، مـورد توجـه قـرار داد  )واحـدي ترشـیزي و همـکاران ، 1396، ص 43 (  :  
تولید میوه و سبزي تازه در زمین هاي خشک، سنگی، باتلاقی و زمینهاي غیرقابل کشت؛ __
بهره‌برداري از اماکن متروکه مثل انبار، گاراژ و غیره؛  __
کشت گیاهان علوفهاي به‌طور متوالی براي واحدهاي کوچک دامداري؛  __
صرفه جویی قابل ملاحظه در مصرف آب در مناطق داراي کمبود آب؛   __
بازده بیشتر در تولید سبزیجات و گلهاي خارج از فصل در گلخانه؛  __
سهولت پیش‌بینی میزان عملکرد؛  __
کیفیت بهتر محصولات؛  __
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کاهش میزان ابتلا به بیماريهاي ارگانیک و انگلی گیاهان؛  __
کاهش هزینه نیروي انسانی به علت حذف عملیات خاکی؛  __
تولید محصولات ارگانیک و عاري از سموم__

 تعریف و تاریخچه کشت هیدروپونیک 
اصطالح هیدروپونیـک  اولیـن بـار توسـط گریک  پیشـنهاد شـد کـه او موفق گردیـده بـود در کالیفرنیا 
تولیـد نباتـات را در معیـار تجارتـی بدون اسـتفاده از خاك، از رشـد اولیه تـا مرحله باردهی نشـان دهد. این 
اصطالح از یـک لغـت یونانـی هیـدرو  یعنـی آب و کلمـه لاتین پونـرو  یعنی جـاي دادن که به مفهـوم قرار 
گرفتـن چیـزي در آب، از آن اسـتنباط می‌گـردد )ابراهیـم زاده، 1373 ( بـه مـوادي براي حفـظ و نگهداري 
سیسـتم ریشـه اي بـه‌کار میـرود و تغذیـه گیـاه از طریـق محلـول غذایـی کـه بـه محیـط اضافـه  می‌شـود 
صـورت می‌گیـرد. از زمانـی کـه گریـک در سـال 1929 امکان کشـت تعدادي از نباتـات را بدون اسـتفاده از 
خـاك تـا مرحلـه تکامـل و باردهـی آنـان به ثبت رسـاند تا امروز کـه در نقاط مختلـف جهان تولیـد با روش 
آب کشـت به‌صـورت تجـاري معمـول گردیـده، فکردانشـمندان و متخصصیـن بـه تکامـل ایـن‌روش و رفـع 
نواقـص آن مشـغول بوده اسـت. دسـتگاه یـا ظرفی که گریک از آن اسـتفاده کـرد در حقیقت جعبـه اي بود 
کـه بـه جـاي درب آن یـک ورق توري قرار داشـت. روي توري بسـتر بـذور و زیر آن مقداري فضـاي خالی و 
بعـد از فضـاي خالی محلول غذایی در کف محفظه واقع می‌شـد )درویشـی و همـکاران،  1393، 45 - 31 (.   

اهمیت کشت هیدروپونیک
از طریـق کشـت هیدروپونیـک ضمـن افزایـش تولیـد در واحـد سـطح، تولیـد بیـش از یـک محصول در 
سـال، افزایـش کیفیـت محصـول تولیـدي، صرفه جویـی در مصـرف آب، اسـتفاده از اراضی غیرقابل کشـت، 
عـدم وابسـتگی تولیـد به شـرایط محیطـی، امـکان بازاریابـی مناسـب و تنظیم برنامه کشـت مطابـق با نیاز 
بـازار، تولیـد محصـول در تمـام فصول سـال بـا توجه بـه امکان کنتـرل عوامل محیطـی، ایجـاد فرصت‌هاي 
شـغلی مناسـب بـراي جوانـان و کارآموختگان کشـاورزي و هدایت فعالیت‌هـاي بازرگانی جهـت جریان کالا 

یـا خدمـات از تولیـد کننـده تـا مصرف کننده میسـر می‌گـردد )بیـور ، 2002 (. 
کشـت متـداول خاکـی و کشـاورزي در فضـاي بـاز )مزرعـه و بـاغ( داراي مشـکلات متعـددي از جملـه 
بیماريهـاي خاکـی، کاهـش مـواد آلـی در خـاك و کشـت نشـدن برخـی از محصـولات خاص، عـدم کنترل 
دقیـق عناصـر غذایـی در مراحل مختلف رشـدي گیاه درون بسـتر خاکـی مزرعه، عدم کنتـرل علفهاي هرز، 
کاهـش راندمـان مصـرف آب، عدم کنترل شـرایط محیطی نـوري و دمایی و. ...... می‌باشـد. عالوه بر این در 
شـرایط کشـت خاکـی در مـزارع و باغـات به‌دلیـل اثـر اقلیم، امکان کشـت تمـام محصولات در تمـام فصول 
امـکان پذیـر نیسـت. بنابرایـن علی‌رغم وجـود منابع خاکـی و زمینهاي متعدد و مسـتعد کشـاورزي به‌دلیل 
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وجـود مشـکلات فـوق، بررسـی و یافتـن روش‌هـاي نویـن و جایگزیـن به جهـت تولید بیشـتر و بـا کیفیتتر 
محصـولات کشـاورزي و غذایـی ضـرورت یافتـه اسـت  )واحدي ترشـیزي و همـکاران ، 1396، ص 43 ( . 

از بهتریـن راههـاي رسـیدن بـه تولیـدات کشـاورزي بـالا در واحـد سـطح کـم، اسـتفاده از محیطهـاي 
محافظـت شـده دمائـی و اقلیمـی می‌باشـد تـا ضمـن افزایـش تولیـد در واحد سـطح بتوان یـک محصول با 
کیفیـت و کمیـت مطلـوب را در طـول سـال تولید نمود  )موسـوی رحیمـی و همـکاران،  1393 ، 36 – 23 
(. یکـی از ایـن شـیوه‌هاي تولیـد، کشـت هیدروپونیـک می‌باشـد که امروزه در بیشـتر کشـورها مـورد توجه 

قـرار گرفتـه اسـت و در مطالعـات مختلف مزیتهاي آن آشـکار شـده اسـت. 

مزایاي کشت هیدروپونیک
 بـا توجـه بـه اهمیـت کشـت هیدروپونیـک و نقـش آن در ایجاد و توسـعه کسـب و کارهـاي کوچک در 
محیطهـاي مختلـف روسـتایی و شـهري کشـور و  هم‌چنیـن تأثیـر آن در افزایـش تولیـد و بهبـود امنیـت 
غذایـی، مزیتهـا و معایب کشـت هیدروپونیک می پردازیـم. در صورت معرفی صحیح هیدروپونیک و توسـعه 
و ترویـج آن در سـطح جامعـه می‌تـوان نسـبت بـه توسـعه کارآفرینـی مبتنی بـر تولیـدات هیدروپونیک در 

بیـن افـراد جامعـه اقـدام کرد. )ابرنـد آبـادي و همـکاران، 1394؛ 168 - 157( :   
امکان پرورش گیاهان به روش هیدروپونیک در تمام نقاط: محصولات هیدروپونیک را می‌توان در مناطقی __

که داراي خاكهاي نامناسب و یا خاكهاي آلوده به بیماري هستند، نیز پرورش داد.  
بالابودن تراکم در واحد سطح: در کشت هیدروپونیک می‌توان برخی از محصولات را در مکانی کوچک __

در مدت کوتاهی، پرورش داد.   هم‌چنین در کشت هیدروپونیک این امکان وجود دارد که بتوان محصولات را 
در چند سطح یا طبقه بر روي یکدیگر، کشت کرد. با توجه به این‌که هزینههاي حمل محصولات به بازار هزینه 
بالایی را شامل  می‌شود، می‌توان با احداث گلخانه در مرکز شهر، مقدار بعد مسافت و هزینه حمل را کاهش 

داد. مزارع هیدروپونیک خود صرف نظر از ارزشمندي زمین، داراي ارزش افزوده است.  
کاهش میزان فعالیت سنگین: فعالیت‌ها و تلاش هایی مانند شخم زدن خاك، انجام کشت، ضدعفونی __

کردن بذر و آبیاري و دیگر فعالیت‌هاي مرسوم و رایج، در کشت هیدروپونیک بعضاً وجود ندارد.  
حفظ و صرفه جویی در مصرف آب: در یک طرح مناسب هیدروپونیک، آب مورد استفاده در مقایسه با __

کشت محصولات باغی در خاك به مراتب کاهش مییابد.  
کاهش مشکلات ناشی از وجود آفات و بیماريها: در کشت هیدروپونیک، نیاز به ضدعفونی کاهش مییابد. __

در سیستمهاي کشت در محلول غذایی می‌توان بیماريهاي خاکزي گیاه را به آسانی ریشه کن کرد.  هم‌چنین 
در سیستمهاي کشت هیدروپونیک احتمال مبارزه با بیماريهاي خاکزي انسانی، کاهش مییابد. این امکان وجود 
دارد که بیماريها از فضولات حیوانات یا میکرو ارگانیسم هاي خاك به گیاهان سرایت کرده و منجر به بیمار 

شدن آنها شودکه البته وقوع این مسئله در کشورهاي توسعه یافته نادر است. 
نبود مشکل علفهاي هرز: به علت خالص بودن بسترهاي کشت و امکان ضدعفونی کردن آسان آن، بذر __
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علفهاي هرز در آن وجود ندارند.  
افزایش میزان تولید محصول: تولید در کشت هیدروپونیک بالا بوده و این مسئله از نظر اقتصادي حتی __

استفاده از زمینهاي گران قیمت را توجیه پذیر می‌سازد.  
حفظ و نگهداري مواد غذایی: با ایجاد سیستم هاي بازیافتی یا چرخشی همواره می‌توان محلولهاي غذایی __

هیدروپونیک مورد استفاده مجدد قرار گیرد و امکان آلودگی زمین و آب رودخانه ها را به حداقل رساند.  
کنترل شرایط محیطی: از آنجایی که در گلخانه هیدروپونیک عواملی چون نور، حرارت، رطوبت و ترکیب __

گازهاي جو گلخانه و حتی محلول دهی طی یک برنامه زمان‌بندي شده است سریعاً می‌توان شرایط محیطی 
را کنترل کرد.  

کنترل شیمیایی آسان منطقه رشد ریشه :  مسمومیت هاي ناشی از وجود نمکهاي معدنی محلول غذایی __
را می‌توان با شستشو از محیط ریشه، خارج کرد.  هم‌چنین مقادیر pH و EC  )قابلیت هدایت الکتریکی( را 
می‌توان، تنظیم نمود. علاوه بر این در سیستم هیدروپونیک، می‌توان از بروز مشکلات ناشی از تجمع نمکهاي 
معدنی در منطقه رشد ریشه که در کشتهاي خاکی اتفاق میافتد جلوگیري نمود، به خصوص اگر از محلول 
غذایی با کیفیت خوب استفاده شود.  هم‌چنین محیط از نظر عناصر غذایی کنترل می‌گردد. به‌عبارت دیگر 
می‌توان هر ماده اي با هر نوع غلظتی تهیه و در محلول قرار داد و نسبت بین یون ها را به خوبی می‌توان حفظ 

کرد.   
استقرار آسانتر گیاهان جدید : لطمات ناشی ازجابجایی گیاهان در سیستم هیدروپونیک، کاهش می یابد.  __
عدم نیاز به آیش در برنامه تناوب کشت : از تمامی سطح کشت موجود در همه زمانها می‌توان استفاده __
کرد. 

معایـب کشـت هیدروپونیک: مسـأله مهم در کشـت بـدون خـاك سـرمایه‌گذاري اولیه بـوده زیرا در 
سـطح تجـاري و وسـیع، تمـام سیسـتم به‌صـورت اتوماتیـک می‌باشـد.  هم‌چنین نیـاز به نیـروي متخصص 
در مراحـل کار )ماننـد آمـاده سـازي محلـول غذایـی، تنظیـم pH و. ..( از دیگـر معایـب ایـن‌روش کشـت 

می‌باشـد)ابراهیم زاده، 1373 (. 
تأثیر کشـت هیدروپونیک در توسـعه کارآفرینی:  توسـعه محصـولات نوآورانه و کسـب و کارهاي 
جدیـد در کشـاورزي، یـک اولویـت اساسـی در سیاسـت گذاري می‌باشـد، چرا که ضـرورت افزایـش نوآوري 
در تولیـد محصـولات و ایجـاد بازارهـاي جدیـد بیشـتر شـده اسـت  )نادسـون، 2004 (.  کارآفرینی وسـیله 
اي بـراي افزایـش ایجـاد ارزش در محصـولات کشـاورزي اسـت )السـوس، 2003 425 - 433 (. و تغییـرات 
صـورت گرفتـه در بـازار )جهانـی شـدن، رشـد جمعیـت، دگرگونـی در بـازار کار کشـاورزي، امنیـت غذایی، 
رقابتـی شـدن بـازار(، سیاسـت‌هاي کشـاورزي )فائـو، سـازمان تجـارت جهانـی، اتحادیـه اروپـا و حرکت به 
سـوي کشـاورزي، 2004 (.  سیسـتمهاي کشـت هیدروپونیـک از جملـه تکنیک هاي نوین بـوده که به‌دلیل 
مزایـاي ذکرشـده از جملـه بخش‌هـاي در حـال توسـعه و رشـد در کشـاورزي  می‌باشـند. با بهـره  گیري از 
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ایـن سیسـتم هاي کشـت پربـازده، می‌توان با بهـره گیري از نیروهاي متخصص نسـبت بـه تولید محصولات 
کشـاورزي ارزشـمند اقـدام نمـود کـه این امر نقـش مهمـی در کارآفرینی، تولیـد و اشـتغال‌زایی دارد.  

تجـاري مبتنـی بـر بـازار( و خـود جامعـه )افزایش بیـکاري و کـم کاري، مباحث زیسـت محیطـی، تنوع 
زیسـتی، منابـع طبیعـی( از عواملـی هسـتند که ضـرورت کارآفرینـی در کشـاورزي را بیش از پیـش نمایان 

می‌سـازد  )اسـمیت(
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 کارآفرینـی مقولـه بسـیار مهمی اسـت که بسـیاری از کشـورهای توسـعه یافتـه و در حال توسـعه به آن 
توجـه مبـذول مـی دارنـد. در این جوامـع کارآفرینی تبدیل بـه ابزار نیرومنـدی در جهت ایجـاد فرصت‌های 
مناسـب شـده کـه بهـره گیـری از آنهـا می‌توانـد باعـث رفـع مشـکلاتی هم‌چـون بحـران اشـتغال، کمبـود 
نیـروی انسـانی خالق و پویـا، نـزول چشـم گیـر بهـره‌وری، کاهـش کیفیـت محصـولات و خدمـات، رکـور 
اقتصـاد و افزایـش رقابـت شـود. از ایـن‌رو پـرورش و آمـوزش کارآفرینـان را در اولویـت برنامه‌هـای توسـعه 

اقتصـادی ـ اجتماعـی خویـش قـرار داده‌اند  )فولـر و اسـتاپفورد، 2001 (. 
به‌دلیـل نقـش و جایـگاه ویـژه کارآفرینـان در رونـد توسـعه و رشـد اقتصـادی، بسـیاری از دولـت هـا 
در کشـورهای توسـعه یافتـه و در حـال توسـعه تالش  می‌کننـد تـا بـا حداکثـر امکانـات و بهره‌بـرداری از 
دسـتاوردهای تحقیقاتـی، شـمار هـر چه بیشـتری از افـراد جامعـه را کـه دارای  ویژگی‌های افـراد کارآفرین 
هسـتند، بـه آمـوزش در جهـت کارآفرینـی و فعالیت‌هـای کارآفرینانـه تشـویق و هدایـت کننـد  )آقـازاده و 

رضـازاده، 1383، ص15 (. 
اگـر نظـام آموزشـي بـه گونه اي باشـد كه افـراد بتواننـد علاو بر كسـب دانـش، چگونگي اسـتفاده از آن 
را در محيـط و دنيـاي كسـب و كار نيـز يـاد بگيرنـد، تعـداد كارآفرينان و بـه تبع آن تعداد كسـب و كارهاي 
جديـد افزايـش خواهـد يافـت و همـه نيز ايـن مهم را قبـول داريم كه بـراي ايجاد كسـب و كارهـاي تازه به 
دانـش و مهـارت بالايـي نياز مي‌باشـد)احمد پوردارياني و عزيـزي 1385، ص 53 (.  نتایـج مطالعات حکایت 
از ایـن دارد کـه آموزش‌هـای کارآفرینـی می‌توانـد افرادی بـا اعتماد به نفس بـالا،  فرصتشـناس و در نهایت 
افـراد متمایـل و علاقـه مند به راه اندازی كسـب و كارهای مسـتقل را شناسـایی و در پـرورش آنها موثر واقع 
گـردد. هـدف کلـی کارآفرینـی و آمـوزش آن ايجـاد انگيزه در بيـن افراد، ايجـاد كارآفرينان جديد و تشـويق 
آنـان به‌سـوی كسـب مهارتهـای لازم اسـت. آمـوزش کارآفرینـی بـا توسـعه اقتصـادی و اجتماعی کشـورها 

رابطـه تنگاتنگـی دارد )موحدی و همـکاران،  1393، 48 - 33 (. 

تعریف آموزش کارآفرینی
در یــك تعریــف ســاده، آموزش کارآفرینى فرآینـدى  نظام منــد، آگاهانـه و  هدفگـرا  اسـت کـه طى 
آن افــراد غیرکارآفریـن ولـى داراى تــوان بالقــوه،  به‌صورتـى خلاق تربیــت  میشــوند. در واقــع آموزش 
کارآفرینى فعالیـتى اسـت کـه از آن بـراى انتقـال دانـش و اطلاعـات مـورد نیـاز بـراى کارآفرینى اسـتفاده  
می‌شـود و افزایــش یــا  بهبــود  نگرشهــا،  مهارتهــا و  توانایـی هـاى افــراد را در پـى خواهــد داشــت  

)ســلجوقی، 1392، 110 - 85 (. 
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اهمیت و جایگاه آموزش کارآفرینی در کشاورزی
در چند دهه اخیر نوآوری و اختراع جایگاه ویژه ای درپیشـرفت و توسـعه کشـورها داشـته و صاحب‌نظران 
اقتصـادی قلمـداد کرده‌اندکـه بـا وجـود ارزشـمندی و پایـان ناپذیـری بـی بدیـل بسـیار ارزان و دراختیـار 
همـگان اسـت. جامعـه‌ای کـه پیشـرفت خـود را متکـی به قـوه  تفکر و ابـداع بدانـد و موفق تـر از جامعه‌ای 
اسـت کـه وابسـته بـه منابـع مـادی وطبیعی اسـت.در برخـی از کشـورها به‌دلیـل عدم وجـود منابـع مادی 
و طبیعـی بـه نیـروی ابتـکار و خلاقیـت و به‌عبارتـی کارآفرینـی رو آورده وطـی چنـد دهـه خـود را درگروه 

کشـورهای پیشـرو قرارداده‌انـد  )حسـن مـرادي ،  1385 (. 
آمـوزش کارآفرینـی سیاسـتی اسـت که به‌طور مسـتقیم در کمیت و کیفیـت  کارآفرینـی در یک جامعه 
اثـر  مـی گـذارد. بـا اجـرای این سیاسـت همـواره می‌توان بـه اهـداف گوناگونی ماننـد شـناخت فرصت‌ها و 
چگونگـی بهره‌بـرداری از آنهـا، آشـنایی با فـن‌آوری و دانش فنی جدیـد و چگونگی به‌کارگیـری آنها در علوم 
مختلـف جامعـه عمل پوشـید. امـروزه آمـوزش کارآفرینی به یکی از مهمترین و گسـترده تریـن فعالیت‌های 

دانشـگاهی تبدیل شـده اسـت  )احمدپور داریانی،  1389 (.  
با توجه به پدیده جهانی شـدن، بازارهای جهانی فردا متعلق به شـرکت‌هایی اسـت که به ریسـ‌کپذیری 
کارآفرینانـه بهـا می‌دهنـد و برای گسـترش سـرمایه های فکری خـود در حد کلان سـرمایه‌گذاری می‌کنند، 
در بالندگـی فـردی پرتلاشـند و در خط مشـی گذاری  شـرایط محیطـی را مد نظر قرار می‌دهنـد. بر همین 
اسـاس، توسـعه کارآفرینـی از جنبه‌هـای گوناگـون مـد نظر قـرار گرفته اسـت. آمـوزش، یکـی از جنبه‌های 
مهـم در گسـترش کارآفرینـی اسـت کـه مـورد توجـه ویـژه ای واقـع شـده اسـت.  به‌طـور خلاصـه می‌توان 
دلایـل اهمیـت و ضرورت آموزش کارآفرینی در یک جامعه را به شـرح زیر برشمرد)حسـن مـرادي ، 1385 ):

موجب کاهش بیکاری می‌گردد. __
تاسیس شرکت‌های جدید را تسریع می بخشد.__
موجب کاهش میزان شکست فعالیت‌های تجاری تازه تاسیس می‌گردد. __
موجب درک صحیح فرصت‌های محیطی است. __
موجب سازگاری بیشتر با اقتصاد رقابتی می‌شود. __
عامل ایجاد انگیزه برای یافتن مشاغل جدید و مرتبط با علاقه در افراد است. __
فرصت‌های بیشتری برای گروه‌ها ماننده زنان-مهاجران و سالخوردگان فراهم می نماید. __
افراد آمادگی برای شروع توسعه فعالیت‌های ابتکاری ایجاد می نماید. __
موجب بهبودعملکرد های مستقل مدیریتی در افراد می‌گردد. __

یکـی از مسـائل مهمـی که در مورد آموزش کارآفرینی مطرح می‌باشـد ، قابلیت آمـوزش دهی کارآفرینی 
اسـت. در گذشـته کارآفرینـی به‌صـورت مجموعـه ای از  ویژگی‌هـای ذاتـی فـرد تلقی می‌شـد کـه از طریق 
آمـوزش قابـل یادگیـری نیسـت. اما امـروزه کارآفرینـی   به‌عنوان دانش، مهـارت و مهارت رفتاری محسـوب 
می‌گـردد کـه، یـک فـرد دارا می‌باشـد و از طریق آموزش رسـمی قابل اکتسـاب اسـت   )علیا ی و حسـینی، 
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1385(.  مـک کلـه لنـد معتقد اسـت که اسـتعداد کارآفريني مي‌تواند شناسـايي شـده و پرورش داده شـود 
تـا موقعيـت افـراد را در کسـب و کار صرف نظر از جنـس، طبقه، مذهب و. .. تضمين کند. بر اين اسـاس وي 
در سـال‌هاي 1964-1965 توانسـت 6 برنامـه آمـوزش کارآفرينـي را در هندوسـتان به مرحله اجـرا درآورد. 
پـس از اتمـام ايـن آموزش‌هـا، افـراد آمـوزش ديده بـا افراد تحـت کنترل مقايسـه شـدند. نتايج نشـان داد،  

افـرادي کـه در ايـن آموزش‌ها شـرکت کرده بودنـد )پرداختچی و شـفیع زاده، 1385(  : 
رفتار فعالانه تري نسبت به کسب و کارشان داشتند.__
ساعتهاي بيشتري به‌کار مي پرداختند.__
کوشش مي کردند تا کسب و کار جديدي آغاز کنند.__
براي رسيدن به درآمدهاي بالاتر بيشتر تلاش مي کردند.__

امـروزه در اکثـر کشـورها شـاهد ایـن هسـتیم کـه مراکـز و موسسـات آموزشـی در سـطوح مختلـف 
برنامه‌هـای متنـوع آموزشـی بـرای تربیـت افـراد کارآفریـن ارائـه می‌دهنـد. در واقـع آمـوزش کارآفرینی در 
نظـام آموزشـی ایـن کشـورها جایـگاه ویـژه خـود را پیدا کـرده اسـت به‌عبارتی تعمـق و گسـترش فرهنگ 
کارآفرینـی   به‌عنـوان یکـی از نیازهـای ضـروری جامعه، نیازمند توجه اساسـی به امر آمـوزش در این زمینه 

اسـت )کیا و نسـاج، ۱۳۸۶(. 
در شـرایط حاضـر کـه مشـکل بیـکاری دانـش آموختـگان آموزش عالی در بسـیاری از کشـورها مسـئله 
بغرنـج تلقـی می‌شـود، دولتهـا و سـازمان‌های بین‌المللـی اعتقاد دارند کـه دیـدگاه و راهبـرد کارآفرینانه در 
آمـوزش عالـی بـه مثابـه نوعـی مداخلـه گـری برنامه‌ریـزی شـده، می‌تواند کمک بسـیار شـایانی به توسـعه 
اقتصـادی کشـورها و حـل مسـئله بیکاری جامعـه، از جمله بیـکاری فـارغ التحصیلان آموزش عالـی بنماید.  
بـه نحـوی کـه امـروزه صحیت از الگـوی توسـعه میتنی بـر کارآفرینـی اسـت   )احمدپورداریانـی، 1389 (.  
میاحـث فـوق حاکـی از آن اسـت کـه احتمـالاً  آموزش‌هـای ارائـه شـده در نظـام آمـوزش عالـی منطیق با 
نیازهـای فعلـی جامعـه نیسـت و یا عـدم کارایـی آموزش‌ها، به ایـن امر منجر می‌شـود که فـارغ التحصیلان 
بـه ایجـاد مشـاغل مناسـب بـرای خـود قـادر نباشـند. بدیهی اسـت هـدف غائـی آمـوزش عالی کشـاورزی، 
تربیـت دانـش آموختگانـی کارآفریـن اسـت کـه پـس از اتمـام تحصیلات خـود بتوانند بـا اسـتفاده از منابع 
و فرصت‌هـا موجـود نسـیت بـه ایجاد شـغلی مرتبـط با آموختـه های دانشـگاهی مبـادرت ورزنـد  )بارانی و 
زرافشـانی، 1389، ص 105 - 85 (. نشـانه هـای گرایـش بـه آمـوزش کارآفرینـی را می‌تـوان در مراحل زیر  

مشـاهده کرد)حسـن مرادي ، 1385  ): 
افزایش تاسیس مرکز کارآفرینی در دانشگاه‌ها __
ایجاد رشته جدید کارآفرینی  در دورههای دانشگاهی __
ارائه ی واحد درسی کارآفرینی برای برخی از رشته‌های تحصیلی __
برگزاری دورهها وسمینارها و کارگاهها ی ویژه برای سازمان‌ها __
برگزاری دوره‌های کوتاه مدت برای کلیه دانشجویان  و. ..__
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تاريخچه آموزشك ارآفريني
در گذشـته فـرض اساسـي بـراي افـراد كارآفريـن ايـن بـوده اسـت كه ايـن افـراد ذاتـا كارآفريـن متولد 
مي‌شـوند و داراي ويژگي‌هـاي ذاتـي مثـل ابتـكار، خلاقيـت، هـوش بـالا، روحيـه ريسـك پذيـري و داراي 
مهارتهـاي ادراكـي بالايـي هسـتند و بـه نقش آموزش و پـرورش  كارآفرينـي اعتقادي وجود نداشـت )احمد 
پـور و مقيمـي 1385، ص22 ( بنابرايـن بيشـتر بـر جنبه هنـر كارآفريني تايكـد مي گردد تـا نقش آموزش 
در توسـعه و ايجـاد كارآفرينـي.  تحقیقـات نشـان می‌دهـد کـه کارآفرینی امـری آموزش پذیـر، تقویت پذیر 
و پـرورش پذیـر اسـت.   در بررسـی دقیـق این بحث این واقعیت آشـکار  می‌شـود که آمـوزش کارآفرینی از 

سـابقه نسـبتا طولانـی برخـوردار بـوده و به تدریج گسـترده تر شـده است)حسـن مـرادی ، 1385 (. 
 اولیـن کشـورهایی کـه در زمینـه آمـوزش کارآفرینـی فعالیت‌هایـی را انجـام دادنـد، کشـورهای آلمان، 
انگلیـس، امریـکا و ژاپـن بودنـد  )اکبـری،  1387 (.   کشـور آلمان طی سـال‌هایی مطالعه و شناسـایی افراد 
جسـور و نـواور کـه دارای انگیـزه بـوده ومحدودیـت های مالی زیـادی داشـتند را اغاز نموده وسیاسـت‌هایی 
اتخـاذ  کـرد تـا از ایـن گـروه افـراد،  حمایت‌هایـی صـورت گیرد بـه همیـن منظور اولیـن آموزشـکده برای 
تربیـت ایـن گـروه از افـراد ، در ایـن کشـور ایجـاد شـد )حسـن مـرادی ، 1385 (.  بـراي اوليـن بـار رشـته 
كارآفرينـي در اوايـل دهـه 1970 ماليدي در آمريـكا ايجـاد گرديـد و بـراي اوليـن بـار دانشـگاه"کلگري1 " 
مجـوز  تاسـيس دوره كارشـناس ارشـد را دريافـت كـرد وكارآفرينـي   به‌عنـوان كيـي از رشـته‌هاي اصلـي 
مـورد توجـه قـرار گرفـت  )احمد پور داريانـي و مقيمـي 1385، ص 23 (. مرکز آمـوزش کارآفرینی فیلیپین 
در سـال ۱۹۷۴ تشـکیل شـد. هـدف از تشـکیل ایـن مرکـز، پـرورش و انگیـزش ویژگی‌هـای کارآفرینی در 
دانشـجویان و آگاهـی آنهـا از احتمـالات خوداشـتغالی از طریـق راهانـدازی فعالیت‌های کوچک بوده اسـت. 
مؤسسـه توسـعه کارآفرینـی هنـد نیـز در سـال ۱۹۸۳ با این عقیـده که افراد لازم نیسـت ضرورتـاً کارآفرین 
بـه دنیـا بیاینـد و می‌توان آنها را از طریق فعالیت‌های هدایتشـده کارآفرین کرد، تأسـیس شـد. این مؤسسـه 
طـی سـال‌های فعالیـت خود، توانسـته مراکـز فرعی متعـددی را در اسـتانهای دیگر هند ایجـاد کند و طیف 
وسـیعی از دورههـا را در سـطوح مختلـف ارائه کنـد. تاکنون بیـش از ۵۵ برنامه در زمینه توسـعه کارآفرینی 
بهوسـیله ایـن مرکـز اجراشـده کـه ۳۳ برنامـه از میـان آنهـا به‌کارآفرینـان زن اختصاص داشـته اسـت. این 
برنامههـا به‌طـور تخصصـی برای کارکنان شـرکت‌های صنعتی، دانشـآموختگان رشـتههای فنـی و غیر فنی، 
صاحبـان کسـبوکارهای کوچـک، افراد بیکار، صنعتگران و کشـاورزان نیز اجراشـده اسـت. هماکنون در هند 
بیـش از ۵۰۰ مؤسسـه ترویـج کارآفرینی ایجادشـده اسـت. )اکبـری، 1387 (. سـه موج زیر تـا دهه ۱۹۸۰، 

موضـوع آمـوزش کارآفرینـی را بـه پیش برده اسـت )ناصـری، ۱۳۸۸( :
مـوج اول: انفجـار عمومـی مطالعـه و تحقیق در قالب انتشـار کتاب‌هـای زندگی کارآفرینـان و تاریخچه 
شـرکت‌های آنها، چگونگی ایجاد کسـب و کار شـخصی و شـیوه‌های سـریع پولدارشـدن می‌باشـد. این موج 

از اواسـط دهه ۱۹۵۰ شـروع می‌شـود.

1- Calgary
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مـوج دوم: ایـن مـوج که شـروع آن از دهـه ۱۹۶۰ بوده شـامل ارائـه رشـتههای آمـوزش کارآفرینی در 
حوزههـای مهندسـی و بازرگانـی اسـت کـه در حـال حاضـر این حوزهها به سـایر رشـتهها نیز تسـری یافته 

است.
موج سـوم: این موج شـامل افزایـش علاقمندی دولتهـا به تحقیقـات در زمینه کارآفرینـی و بنگاههای 
کوچـک، تشـویق رشـد شـرکت‌های کوچـک و انجام تحقیقـات در خصـوص نوآوریهای صنعتی می‌شـود که 

از اواخـر دهه ۱۹۷۰ آغاز شـده اسـت 
در سـال 1990 ماليدي تحقيـق در مـورد آمـوزش كارآفرينـي هم‌چـون يك رشـته علمي جديـد مورد 
توجـه قـرار گرفـت و بـر مـواردي هم‌چـون توسـعه روش‌هـاي تحقيـق بـراي گنجايـش اثربخشـي آمـوزش 
كارآفرينـي، محتـوا و روش هـاي آمـوزش، كارآفرينـي، قابليـت افـرادي كـه در زمينـه آمـوزش كارآفرينـي 
آمـوزش مـي بيننـد، پذيرش آمـوزش كارآفريني در مـدارس، وجود و توسـعه يك چارچوب علمي مشـترك 
در زمينـه كارآفرينـي، اثربخشـي ديگر شـيوه‌هاي آموزش و نيازهـاي آموزش كارآفرين تعليـم يافته متمركز 
شـد. )احمـد پـور داريانـي و مقيمـي، 1389 (. در دهـه ۱۹۹۰ آمـوزش کارآفرینـی شـتاب بیشـتری گرفت 
به‌طوریکـه در ایـن دهـه ۵۰۰ دانشـکده کارآفرینـی در آمریـکا دیدهشـده اسـت )اکبـری، 1387 (. به‌طـور 
کلـی تـا سـال 1990 میالدی چهاردسـته اصلـی از دورههـای آموزشـی کارآفرینـی شـکل گرفـت کـه این 

دورههـا عبارتنـد از  )احمدپـور داريانـي، 1379، ص 189-191 ( : 
دسـته اول:  برنامههایـی بـرای آگاهـی و جهـت گیری به‌سـوی کارآفرینی  اسـت. هدف از ایـن دوره‌ها، 
افزایـش آگاهـی، درک و بینـش نسـبت به‌کارآفرینـی   به‌عنـوان یـک انتخـاب شـغلی بـرای افـراد از تمامی 
اقشـار اجتماعـی اسـت. اینگونـه برنامههـا در مقاطـع تحصیلی مختلـف، تدریس می‌شـود تا انگیـزه و تمایل 

دانـش آمـوزان و دانشـجویان بـرای کارآفرین شـدن افزایش یابد.  
دسـته دوم: شـامل برنامههای آموزشـی اسـت که توسـعه تاسـیس شـرکت‌ها را پوشـش می‌دهد. این 
برنامههـا بـه اقتضای شـرایط خاص هر کشـور طراحی شـده‌اند. کشـورهایی هم‌چون آمریکا، هنـد، فیلیپین، 
مالـزی، فنلانـد و هلنـد مراکز ویژهـای را برای حمایت از کارآفرینان بالقوه تاسـیس کردهانـد که ضمن ارائه 
آموزش‌هـای ویـژه جهـت توسـعه تواناییهـا و انگیزش افراد، توسـعه مناطق شـهری و آموزش‌هـای عملی در 

نـزد کارآفرینـان موجود را در بـر می‌گیرد. 
دسـته سـوم: دورههایـی جهـت رشـد و بقـای کارآفرینـان و شـرکت‌های کوچکطراحـی شـده اسـت، 
کـه شـرکت‌های کوچـک موجـود را پوشـش می‌دهـد. واقعیـت آن اسـت کـه این گـروه از شـرکت‌ها در هر 

کشـوری بایـد مـورد توجـه قـرار گیرنـد. نیازهـای آموزشـی در ایـن برنامهها بسـیار متنوع اسـت. 
دسـته چهارم: برنامه توسـعه آموزش کارآفرینی اسـت که شـامل شـیوه‌های جدید آموزشـی و تعیین 
نقشـهای نویـن دانشـجو و اسـتاد در فرآینـد آمـوزش کارآفرینـی اسـت. هدف دیگر ایـن برنامههـا آموزش و 
گسـترش کمـی اسـتادان جدیـد از میان صنعتگران و دسـت  انـدرکاران فعالیت‌های اقتصـادی برای آموزش 

کارآفرینی اسـت. 
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اهداف آموزشك ارآفريني
آمـــوزش کـــارآفرینی مقدمـــه اي بـــراي کارآفرینـی فراهـم می‌کنـد و هـدف آن پـرورش و تربیت 
کارآفرینان آینده، توسعه مهارتها و روحیه کارآفرینی و دانش و مهارتهــاي خطــر کــردن در افــراد اســت 
)بریـگا، 2004 (. هـدف مهـم دیگر از آمـوزش كارآفريني، تربيت و پـرورش افرادي خلاق و نوآور اسـت. زيرا 
خلاقيـت و نـوآوري لازمه كارآفريني اسـت. محورهاي اساسـي اهداف آمـوزش كارآفرينـي را مي‌توان به‌طور 

زير دسـته بنـدي نمود )عربشـاهی،  1387 (:

1 -ك  سب دانشك ارآفريني 
از طريـق آمـوزش كارآفرينـي مي‌تـوان در زمينه‌هـاي چـون، تعريف كارآفرينـي، سـازمان‌هاي كارآفرين، 
مديريـت كارآفريـن و ويـژه گيهـاي افـراد كار آفريـن و سـير تئوريك يـك مباحـث كارآفرينـي اطلاعاتي را 

كسـب كرد.

2 - حل مشكلات اشتغال و بهبود بهره‌وري
بـا توجـه بـه آنكـه فراگيـري و ورود به كارهاي سـودآور براي همه ميسـر نيسـت بنظر مي رسـد آموزش 
كارآفرينـي بتوانـد به حلمشـكلات اشـتغال و بهره‌وري كمك زيـادي نمايد. پرداكندگـي جغرافيايي جمعيت 
در ايـران در برخـي نقـاط و آموزش‌هـاي مجـازي از طريـق اينترنـت و هم چنيـن آموزش‌هـاي كارآفريني و 
خلاقيت توسـط موسسـات كارآفرين مي‌تواند در اين زمينه به بهبود حل مشـكلات اشـتغال كمك شـاياني 

بنمايد.

3 - شناسايي استعدادها و مهارتهايك ارآفرينانه
ايجـاد نگـرش و رفتـار كارآفرينانه نيازمند شناسـائي و تحريك اسـتعدادهاي آن اسـت و اين هدف به‌طور 
عمـده در قالـب سيساسـتها وبرنامه‌هـاي تشـويقي و ترويجـي و آموزشـي پـي گيـري مي‌شـود. البتـه بايـد 

بدانيـم مقبوليـت كارآفريني بـه عوامل فرهنگي بسـتگي دارد. 

4 -  القاي مخاطره پذيري با استفاده از فنون تحليلي
ريسـك پذيـري لازمـه كارآفرين اسـت.خوداتكايي و اعتماد به نفـس بالا و آمادگي و شـجلاعت رويارويي 
بـا شكسـت و پذيـرش مخاطـره از الزامـات كارآفريـن اسـت. تدريس دروسـي مثـل مديريت ريسـك و براي 
پـرورش و توسـعه منابـع انسـاني از روش برانگيختـن نيل به هدف اسـتفاده ميشـود كه زمينـه را براي ايجاد 

واحدهـاي كوچـك  و با داشـتن سـبك مديريت ريسـك پذيـر و كارآفرين آمـاده مي كند.  
 هم‌چنیـن در دیدگاهـی کلان، چهـار هـدف عمـده آمـوزش کارآفرینـی را شـامل مـوارد زیـر میداننـد 
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)سکسـتون و کاسـاردا ، 1992 (:
آماده سازی افراد برای کسب مهارتهای حرفهای__
افز ایش ظرفیت یادگیری افراد برای یادگیری بیشتر__
رشد قابلیتهای شخصی افراد __
کمک به پیشرفت جامعه.__

فرایند آموزش کارآفرینی
آمـوزش کارآفرینـی یـک فراینـد یادگیـری چنـد مرحلـه ای اسـت کـه حداقل در پنـج مرحلـه متفاوت 
از زندگـی توسـعه وتحقـق مـی یابـد. در ایـن دوره‌هـای یادگیـری فـرض می‌شـود کـه هـر فرد در سیسـتم 
آموزشـی بایـد، فرصت‌هایـی جهـت یادگیری مراحل اولیه داشـته باشـد. امـا در مراحل بعدی کسـانی هدف 
گزینـش و آمـوزش قـرار می‌گیرنـد کـه بـا یادگیـری هر مرحلـه بتواننـد در آینـده کارآفرین شـوند. آموزش 
هـای هـر یـک از مراحل فراینـد آمـوزش کارآفرینی، ممکن اسـت با فعالیت‌های سـایر دروس ترکیب شـده 
و یـا   به‌عنـوان یـک دوره درسـی مجـزا تدریس شـود. مراحـل آموزش کارآفرینـی به ترتیب سـطح عبارتند 

از  )موحـدی و همـکاران،  1393، 48 - 33 ( :
1 -  سـطح پایـه: دانش آمـوزان در دوره‌هـای ابتدایـی، راهنمایی و دبیرسـاتان باید رویاهـای مختلاف 
مالکیـت کسـب و کار را تجربـه   کننـد. در ایـن مرحلـه بـر مفاهیم اساسـی اقتصادی، فرصت‌های کسـب و 
کار کـه در نتیجـه تغییـرات اقتصـادی به‌وجـود می‌آینـد و  هم‌چنیـن مهارتهـای اساسـی مـورد نیـاز جهت 
موفقیـت در بـازار کسـب و کار تمرکـز می‌شـود. بـر انگیختـن بـرای یادگیـری بیشـتر و درک فرصت‌هـای 

منحصـر بـه فـرد اقتصـادی از نتایـج غایـی و مورد انتظار این سـطح اسـت. 
2 -  سـطح پـرورش شایسـتگیها: در ایـن مرحلـه دانـش آمـوزان بایـد زبان تجـارت وکسـب و کار 
را یـاد بگیرنـد و بـا مسـائل و دیدگاه‌هایـی کـه از نظرصاحیـان موسسـه و بنگاه مهم هسـتند، آشـنا شـوند. 
سـطح پـرورش شایسـتگی هـا به‌طـور مخصوصـی بـه آمـوزش هـای حرفـه‌ای نیـاز دارد. این آمـوزش های 
حرفـه‌ای می‌توانـد در تمـام کلاس هـای درسـی مختلفی که به نوعی بـا کارآفرینی مرتبط هسـتند، تدریس 
گـردد. به‌طـور مثـال جریـان های نقدینگی و مسـائل مدیریتـی و اقتصادی مرتبـط با آن می‌توانـد در درس 

ریاضیـات ویـژه کارآفرینـی گنجانده شـده و آموزش داده شـود.
3 -  سـطح کاربرد خلاق: این سـطح از فرایند آموزش کارآفرینی در برگیرنده حداقل دروسـی اسـت 
کـه یادگیـری آنهـا بـرای تشـریح یـک کسـب و کار نویـن الزامی اسـت. چیزهـای بسـیاری بـرای یادگیری 
جهـت آغـاز یـک کسـب و کار وجـود دارد و این موضوع برای شـغل‌هایی که با مسـائل و مشـکلات متفاوتی 
در گیـر هسـتند، تعجـب بر انگیز هم نیسـت. بـرای نمونه یک پزشـک باید سـال‌های طولانـی درس بخواند 
تـا بتوانـد طبابـت کنـد. از ایـن مرحلـه انتظار میرود کـه متعلمین یـا همان صاحیـان آتی کسـب وکار تمام 
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چیزهـای لازم و ضـروری مرتبـط بـا حرفـه خـود را در چنـد سـمینار آموزشـی بی‌آموزنـد. در ایـن مرحلـه 
فراگیـران بایـد فرصت‌هـای آشـنایی بـا ایده‌هـای متفـاوت و روش‌هـای گوناگـون بـرای  برنامه‌ریزی کسـب 
و کار را یـاد بگیرنـد. اگـر چـه هنـوز ایـن کار یـک تجربه آموزشـی اسـت، امـا دانش آمـوزان باید نسـیت به 
مرحلـه قیـل، مسـائل را بهتـر بی‌آموزنـد. نتیجـه این سـطح از فراینـد آمـوزش کارآفرینی شـکل‌گیری یک 
ایـده واحـد در آنهـا و فراینـد تصمیمگیـری و اجـرای برنامه‌های کسـب و کار کامـل می‌باشـد. دوره آموزش 
کاربـرد خالق را می‌تـوان بـرای دانـش آمـوزان سـال آخر دبیرسـتان رشـته‌های فنـی و کار و دانـش پیاده 
کـرد. در نتیجـه ایـن  آمـوزش هـا، فراگیـران ممکـن اسـت   به‌عنوان یـک کارآفریـن، یک فعالیت کسـب و 

کار را شـروع کنند.
4 -  سـطح راه انـدازی کسـب و کار: این مرحله کـه نتیجه مسـتقیم مرحله قیل اسـت، هدفی جزء 
راه انـدازی یـک کسـب و کار توسـط فراگیـران نـدارد و پیامـد منطقـی آموزش‌هایـی اسـت کـه در سـطوح  

قیلـی فراینـد آموزش کارآفرینی داده شـده اسـت. 
بعـد از این‌کـه افـراد بزرگسـال تجـارب شـغلی خاصـی را کسـب کردنـد و یـا آمـوزش های بیشـتری را 
در آن  زمینـه دیدنـد، بـه مسـاعدت هـای خـاص مربیـان خـود نیـاز دارنـد تـا درحالی‌کـه با معلمیـن خود 
بـه بحـث و تیـادل  نظـر مـی پردازند و نقـاط تاریک راه اندازی یک کسـب و کار برایشـان روشـن می‌شـود، 
تجـارب مرتبـط بـا شـغلی را کـه دیـده اند، بالفعـل نمایند. ایـن دوره آموزشـی معمولار دو سـاله بـوده و در 

دانشـکدههای اقتصـاد و مدیریـت برگزار می‌شـود. 
5 -  سـطح رشـد و توسـعه: اغلب صاحیان کسـب و کار علاقه ای به در خواسـت کمک و مسـاعدت 
بـرای افزایـش آگاهیهـا و دانـش خود ندارند مگـر این‌که در آن زمینه احسـاس نیاز کنند. دورههای مسـتمر 
آموزشـی، سـمینارها و گردهماییهـای علمـی می‌توانـد به ایـن افراد کمک کند تـا توانایی های کسـب و کار 
خـود را بـالا بـرده و تقویـت نماینـد. در عین حال ممکن اسـت گروه‌ها، سـازمان‌ها و یا نهادهایی هم باشـند 
کـه از ایـن افـراد حمایت کننـد.  هم‌چنین می‌توانند کارآفرینان را در شـناخت مشـکلات بالقـوه و چگونگی 
برخـورد بـا آن مسـائل یـاری نماینـد. ایـن مراکز، اغلـب چنین سـمینارها و کارگاههایـی را در دانشـگاه‌ها و 

درقـال برنامه‌هـای آمـوزش مسـتمر جهت کمـک به‌کارآفرینـان و تیادل نظر میـان آنها برگـزار می‌کنند.   

برنامه‌های آموزش کارآفرینی کشاورزی
یکـی از مهم‌تریـن و مقـدم تریـن عوامـل در طراحـی و اجـرای یـک دوره آموزشـی توجـه به اهـداف آن 
اسـت در تدویـن اهـداف یـک دوره آموزش کارآفرینـی نیز ابتدا باید هـدف از برگذاری آن را مشـخص نمود. 
دوره‌هـای آمـوزش کارآفرینـی نیـز هماننـد کلیـه دوره‌هـای آموزشـی بـر اسـاس اهـداف متفاوتـی طراحی 
میگردنـد. بـا وجـود ایـن در مجموعـه فـارغ از اهـدف ویژه خود سـه تغییـر اساسـی در فراگیـران ایجاد می 
نمایـد کـه ایـن سـه تغییر شـامل تغییر در دانـش و معلومـات و اطلاعات ، تغییـر در نگـرش و بینش و طرز 
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تلقـی افـراد نسـبت بـه موضاعات و مسـائل ویـژه ودر نهایت تغییـر در مهارت‌هـا و توانایی هـای عملی افراد 
است)حسـن مرادي ، 1385 (. 

 برنامه‌هـای آمـوزش کارآفرینـی در بخش کشـاورزی از اصول و مبانی آمـوزش کارآفرینی عمومی پیروی 
می‌کنـد. بـدون شـک آمـوزش کارآفرینـی یکی از ابعـاد مهم و ضـروری در برنامه‌هـای ترویـج کارآفرینی در 
جامعـه می‌باشـد  )گورمـن و همـکاران، 1997، 78 - 56 (. تمایـل بـه آموزش‌های کارآفرینـی از اواخر دهه 
1950 و اوایـل دهـه 1960، از زمانـی کـه مباحـث کارآفرینـی از سـوی مـک کله لنـد، کولنی و مـور مطرح 
شـد، تاکنـون رشـد سـریعی یافتـه اسـت. در طول سـال‌های اخیـر آمـوزش کارآفرینـی در حیطه کسـب و 
کارهـای جدیـد بیشـتر مـورد توجـه بـوده و از سـوی کنفرانـس کاخ سـفید،   به‌عنـوان ششـمین نکته قابل 
توجـه بـرای حـل مشـکلات بنگاههای کوچک اقتصادی مطرح شـده اسـت )سـولمون و فرنالـد، 1991 ،ص 

 .) 25 - 39

محتوای برنامه‌های آموزش کارآفرینی
راه انـدازی و اداره کسـب و کارهـای کارآفرینانـه از دیگـر قابلیـت هـای کارآفرینـان بوده و انتظـار میرود 
افـراد بـا بهـره گیـری از دانـش و مهارت‌هایـی کـه در طـی دوره‌هـای مهـارت آمـوزی و آمـوزش کارآفرینی 
کسـب می‌کننـد، توانایـی تصمیم‌گیـری آگاهانـه بـرای راه انـدازی و مدیریت کسـب و کارهـای کارآفرینانه 
را داشـته باشـند. از ایـن‌رو در تدویـن محتـوای برنامه‌های آمـوزش کارآفرینـی، لازم اسـت موضوعاتی نظیر 
آشـنایی بـا فرصت‌هـای کارآفرینانه و شـرایط بـازار، نحوه تهیه کسـب و کارهای کارآفرینانه، مسـائل حقوقی 

و مالیاتـی، بازاریابـی و به‌کارگیـری نیـروی کار مـورد توجـه  قـرار گیـرد   )لی و ونـگ، 2005 (. 
بایـد توجـه نمـود کـه محتـوای برنامه‌هـای آمـوزش کارآفرینـی بـر حسـب مراحـل مختلـف توسـعه 
فعالیت‌هـای کارآفرینانـه متفـاوت اسـت.  نـوع مهارتها و اطلاعـات مورد نیاز افـراد برای موفقیـت در مرحله 
راه انـدازی و آغـاز فعالیت‌هـای کارآفرینانـه متفـاوت از مهارتهـا و اطلاعات مـورد نیاز در جریان اداره کسـب 
و کارهـای کارآفرینانـه می‌باشـد.  هم‌چنیـن محتـوای برنامه‌هـای آمـوزش کارآفرینـی متفـاوت از دوره‌های 
آموزشـی علـوم تجـاری و بازرگانـی می‌باشـد. در دوره‌هـای آمـوزش کارآفرینـی بایـد از برنامه‌هـای درسـی 
آمـوزش علـوم بازرگانـی و تجـاری در موقعیت‌هـای کارآفرینانه اسـتفاده شـود. علی‌رغم توجه بـه برنامه‌های 
آمـوزش کارآفرینـی در دهه‌هـای اخیر، هنـوز برنامه پذیرفته شـده ای برای آموزش کارآفرینـان بالقوه وجود 

نـدارد )موحـدی و همـکاران،  1393، 48 - 33 (. 

روش‌ها و رهیافت هاي آموزشك ارآفرينيك شاورزي
عالوه بـر تنوع موجـود در محتوای برنامه‌هـای آموزش کارآفرینـی، روش‌های متنوعی نیـز برای آموزش 
و یادگیـری کارآفرینـی وجـود دارد. محققین دانشـگاه آتن در بررسـی مبانی آموزش کارآفرینـی در یونان، با 



مبانی کارآفرینی در کشاورزی

142

الهـام از رهیافـت کارآفرینـی دانـا محـور، کارآفرینی را محصـول کارکرد دانـش و نگرش افـراد معرفی نموده 
و بـر اسـاس ایـن رهیافـت، ارتقـا دانش و نگـرش افـراد معرفی نموده و بر اسـاس ایـن رهیافـت، ارتقا دانش 
و نگـرش افـراد را   به‌عنـوان مبنـای شـکل‌گیری برنامه‌هـای آمـوزش و ترویـج کارآفرینـی به‌منظـور ایجـاد 
و توسـعه مهارتهـای حرفـه‌ای و تقویـت نگرشـها و اندیشـه هـای کارآفرینانـه، در بیـن افـراد جامعـه معرفی 

نموده‌انـد  )پاپایانکیـس و همـکاران، 2007 (.  
در تیییـن رهیافـت هـای آمـوزش کارآفرینـی، بـر پـرورش خلاقیـت فراگیـران در دوره‌هـای آمـوزش 
کارآفرینـی تاکیـد شـده  و عقیده بر این اسـت کـه درآموزش‌های کارآفرینی بایسـتی با اسـتفاده از رهیافت 
هـای خلاقیـت محـور، فراگیـران بـا تکنیک هـای حل مسـئله و اسـتراتژی های برخـورد با شـرایط مبهم و 
پیچیـده آشـنا شـوند )مـک مـولان و لانـگ، 1987 (. با بررسـی رهیافت های آمـوزش کارآفرینـی، رهیافت 
یادگیـری   به‌عنـوان رهیافتـی موثـر بـرای ترویـج روحیـه کارآفرینـی در بیـن افـراد معرفی شـده  و عقیده 
بـر ایـن اسـت کـه ایـن رهیافـت نیازمنـد تاکید بـر فرایند "یادگیـری" به جـای "آمـوزش" از طریـق اجرای 
برنامه‌هـای مشـارکتی فعـال در شـرایط زندگـی واقعـی و محیـط هـای کارآفرینانـه بـا حضـور افـراد دارای 
تجربـه و تخصـص می‌باشـد )لـی و وونـگ، 2005 (.   هم‌چنیـن  در بررسـی شـیوه‌های آمـوزش کارآفرینی، 

شـش رهیافـت زیـر مـورد بررسـی قرار گرفتـه اسـت )موحـدی و همـکاران،  1393، 48 – 33 ( :
رهیافت کسب و کار __
رهیافت میتنی بر منافع __
رهیافت نمونه های واقعی __
رهیافت مطالعه موردی __
رهیافت نمایش تجربی __
رهیافت های ویژگی‌های کارآفرینان __

شرکت کنندگان در دوره‌های آموزش کارآفرینی
یکـی از مسـائل مهـم در بـر پایـی دوره‌هـای آموزشـی آن اسـت که بـه چه کسـانی آموزش داده شـود ؟ 
واهـداف مـورد نظـر هـر دوره ویـژه چـه گروهـی از افراد اسـت؟در یک تقسـیم بنـدی کلی گروه‌هـای چهار 

گونـه ای را بـرای شـرکت در انـواع دوره‌هـای آموزشـی به شـرح زیر  برشـمرد )حسـن مـرادي ، 1385 ):
 - دانـش آمـوزان و دانشـجویان کـه در مجموعـه دروس رسـمی اجبـاری ویـا اختیـاری خـود واحدهای 

درسـی خـاص را بـرای افزایـش اگاهـی و ایجـاد پـرورش انگیـزه وتمایـل به‌کارآفرین   . 
-آمـوزش به شـیوه حضوری که درنشسـت ها سـخنرانی هـا وهمایش هـای مختلف دردوره‌های رسـمی 
وغیررسـمی باتوجـه به مـدل مذکور کارآفرینان تحـت تاثیرعوامل گوناگـون نظیر تاثیرات گذشـته )خانواده.

گروه‌هـا ی قوی.کار.آموزش و...(
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- فرهنـگ اجتماعـی شـامل محیطـی کـه فـرد در آن پـرورش یافتـه و فعالیت‌هـای کارآفرینـی مـورد 
تشـویق یـا مخالفـت قـرار گرفتـه اسـت وشـرایط موقعیتـی شـامل میـزان توسـعه وپیشـرفت و ارتباطات و 
اطلاعـات محیطـی و در نهایـت  ویژگی‌هـای فردی اسـت کـه همراه فرد بـوده و با تاثیـرات محیطی پرورش 

یافته اسـت.  

چالش‌هاي آموزشك ارآفريني
ارائـه فرصت‌هـای آموزشـی بـرای جوانـان بـا چالشـی اساسـی رو بـه روسـت و آن این‌کـه چگونـه نقش 
کارآفرینـی را درک کننـد و چگونـه دانـش و مهارتهـای مـورد نیـاز در این زمینه را کسـب کنند. متاسـفانه 
غالـب برنامه‌ریـزان آموزشـی از درک کلـی ایـن موضـوع که چـه چیزی بایـد   به‌عنوان هسـته فعالیات های 
آموزشـی، مـد نظـر قـرار گیـرد تا آمـوزش کارآفرینی با سـرعت بیشـتری انجام پذیـرد، عاجز هسـتند. برای 
ایـن کار بایـد ابتـدا عوامـل تشـکیل دهنده هسـته مرکزی کارآفرینی را مشـخص و سـپس سـایر عواملی را 

نیـز کـه  نقـش تکمیـل کنندگـی دارند، مدنظـر قرار دهیـم  )موحـدی و همـکاران،  1393، 48 – 33 (. 
کارآفرینـی و آمـوزش کارآفرینـی در قالـب نظام آموزشـی به بخشـی از دغدغه های مدیران و مسـئولین 
تبدیـل شـده اسـت. بزرگتریـن خطـری کـه نظـام آموزشـی کارآفرینـی را تهدیـد می‌کنـد، می‌توانـد بـی 
توجهـی بـه تغییـرات محیطـی و بـه دنیـال آن تغییـر مفاد درسـی بر اسـاس این تغییـرات و ارائـه آن توس 
افـراد واجـد شـرایط باشـد. آمـوزش کارآفرینی به واسـطه سـر منشـا بـودن در راه انـدازی کسـب و کارهای 
جدیـد، خـود یـک کسـب و کار مـادر و بنیادیـن محسـوب می‌شـود و آنـگاه کـه در نظامهـای آموزشـی، 
کارآفرینـی را مـورد عنایـت قـرار ندهیـم، از راه انـدازی سـایر کسـب و کارهـا بـاز خواهیم مانـد )موحدی و 

همـکاران،  1393، 48 - 33 (. 
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مديريـت و هنـر، مرکـز مطالعـات و تحقيقـات هنـري وزارت فرهنـگ و ارشـاد اسالمي.

-  پير خايفي، عليرضا )1379(. پرورش خلاقيت. ، تهران : کانون پــرورش فکــري کودکــان و نوجوانان، 
مـرکز آموزش از راه دور.

- پرداختچـی، محمـد حسـن. و شـفیع زاده، حمیـد.  )1385 (.  درآمدي بر کارآفرینی سـازمانی،  تهران 
: انتشـارات ارسباران.

-  پورپژوهـش، نویـد.  )1384 (. بررسـي عوامـل موثـردر موفقيـت شـركت‌هاي ايجـاد شـده توسـط 
كارآفرينـان دانشـگاهي. دانشـکده مهندسـی دانشـگاه آزاد اسالمی واحـد تهـران جنـوب. 

- تاکوچـي، هيدوتـاکا.  )1371(. مديريـت در ژاپـن. ترجمـه افشـين منـش، حسـين، تهران :  انتشـارات 
جهاد دانشـگاهي. 

- تورنـس، الیـس ‌پـل. )1392(.  خلاقیـت و راه‌هـای آزمـون و پـرورش آنهـا. ترجمـه : رضـا قاسـم‌زاده ،  
چـاپ پنجـم ، تهـران : دنیـای نو . 

- جعفـرى مقدم، سـعيد. )1383(. مستندسـازى تجربيـات مديران، تهران : موسسـة تحقيقات و آموزش 
مديريت 

- جهانگیري، علی اصغر. )1394 (. هزار ر اه نرفته در کسب و کار و اشتغال. تهران: لوح دانش.  
- حاتمی‌صـادق، محمدعلـی. )1384(. گسـتره مدیریـت در صنعـت "جامع و فراگیـر" : رویکردها )جلد 

1( ،، تهـران : ناشـر هخامنش. 
- حسـن مـرادي ، نرگـس.  )1385( مديريـت كارآفرينـي.  چـاپ اول ، تهـران : موسسـه تحقيقـات و 

آمـوزش مديريـت. 
- حسـيني، افضل السـادات. )1387(. ماهيت خلاقيت و شـيوه‏هاي پرورش آن. چاپ چهارم  : انتشـارات 

آسـتان قدس رضوی 
- خـداداد حسـینی, سـید حمیـد. )1378(. نـوآوری در سـازمان‌ها : مفهـوم، انـواع و فرایندهـا. آینـده 

پژوهـی، شـماره 3 )پیاپـی 42(.   
- خســروی پور، بهمن.، ایروانــی، هوشنگ، حســینی، سید محمد  و موحــد محمــدی، سید حمید. 
)1387(. شناســایی و تحلیل  مولفه های آموزشــی موثــر بـر توانمنـدی کارآفرینانــه دانشـجویان مراکـز 

آمــوزش عالــی علمــی کاربردی.  مجلـه علـوم کشـاورزی ایــران، 2 )38(،  ص 217 -  207. 
- دانایـی فـرد، حسـن، فروهی، مهشـید، و صالحی، علـی. )1386(. ارتقـا کارآفرینی در ایـران: تحلیلی بر 

نقش دولت. پژوهشـنامه بازرگانـی، 11)42(، 262-221.  
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- داوري، محمـد رضـا. سـلطانی، علـی و فراهانـی، حسـن. )1390(. ظرفیت هـاي کارآفرینی کشـاورزي 
زیسـتی ارگانیـک در ایـران. همایـش ملی اشـتغال دانـش آموختگان بخش کشـاورزي و منابـع طبیعی، 2 و 

3 آذر مـاه، دانشـگاه تربیت مـدرس، تهران.  
- درویشـی، بابـک. پوسـتینی، کاظـم. احمـدي، علـی.  افشــاري، رضا توکل، شــاطریان، جـواد. 1393.  
بررســی امکــان  جانشــینی  روش تجـاري مینـی تیوبر بـا روش هیدروپونیـک باز در تولید سـیب زمینی. 

نشـریه علـوم گیاهـان زراعی ایـران، 45: 31. 
- دریایـی، نـادر. )1391(. توسـعه کارآفرینـی در ایـران  مفاهیـم، چالـش هـا و راهکارهـا بـا تأکیـد بـر 
کارآفرینـی در بخـش کشـاورزی.  کنفرانـس ملـی کارآفرینـی و مدیریـت کسـب و کارهـای دانـش بنیـان. 

مازندران. دانشـگاه 
- ذبیحـی، محمدرضـا و مقدسـی، علیرضـا.  )1393(. کارآفرینـی از تئـوری تـا عمل. چاپ سـوم، تهران : 

جهان فردا .  	
- رابینـز، اسـتیفن پـی. )1379(. تئوری سـازمان )سـاتار، طراحی و کاربرد(، ترجمه سـید مهـدی الوانی 

و حسـن دانایـی فـرد  چاپ سـوم، تهران : نشـر صفار. 
- رجـب بیگـی، مجتبـی. مرتضـوی، مهـدی. مبانـی کارآفرینـی   :  تهران، موسسـه آمـوزش عالی علمی 

کاربـردی جهاد کشـاورزی ، 1392. 
 - رحمان سرشـت، حسـین. شـاکری، المیرا و شـکری، عبدالحسـین. )1396(. اثر سالمت سـازمانی و 
خلاقیـت کارکنـان بـر بهـره‌وری کارکنان با اسـتفاده از مدل سـازی معادلات سـاختاری. مدیریـت بهره‌وری 

)فراسـوی مدیریـت(، 11)42 (، 60-37.
- رضائـي، نـادر  )1386(. مقدمـه اي بـر  مديريـت بهـروي )تجزيـه وتحليل آن در سـازمان( چـاپ اول، 

تهـران :  ناشـر اوحدی. 
- رضائيان، علي. )1385(. مباني سازمان و مديريت. چاپ هشتم. تهران : سمت. 

- رضوانـی، محمدرضـا و نجـارزاده، محمد. )۱۳۸۷(. بررسـی و تحلیـل زمینههای کارآفرینی روسـتاییان 
در فرآینـد توسـعه نواحـی روسـتایی. مطالعـه مـوردی دهسـتان بـراآن جنوبـی اصفهـان. فصلنامـه توسـعه 

کارآفرینـی. سـال اول، شـماره ۲  : ۱۶۱-۱۸۲. 
- رکـن الدیـن افتخـاری، عبدالرضا. پاپلی یزدی، محمدحسـین و عبدی،  عرفـان. )1387(. ارزیابی اثرات 
اقتصـادی بازارچـه هـای مـرزی در بازتابهـای توسـعه مناطق مـرزی.  فصلنامـه ژئوپلیتیک ۱۳۸۷ شـماره ۲ 

 .)۱۲ )پیاپی 
- رکـن الدیـن افتخـاری، عبدالرضـا. پورطاهـری، مهـدی. فـرج زاده، منوچهـر و حیدری سـاربان، وکیل 

)1385(. نقـش توانمندسـازی در توسـعه کشـاورزی. نشـریه جغرافیـا، دوره 42، شـماره 69  :1-17.
:  نشـر ويرايـش. -   سـعیدی کیـا،  - سـاعتچي، محمـود )1376(. روان‌شناسـي بهـره‌وري، تهـران 
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مهـدی)1388(. اصـول و مبانـی کارآفرینـی. چـاپ پانزدهـم ، ، تهـران : انتشـارات کیـا.
- سـعیدی مهرآبـاد، محمـد و  مهتـدی، محمـد مهـدی. )1387(. تأثیـر آمـوزش کارآفرینـی بر توسـعه 
رفتارهـای کارآفرینانـه - مطالعـه مـوردی: آمـوزش هـای کارآفرینـی وزارت کار و امـور اجتماعـی، توسـعه 

کارآفرینـی، شـماره ۲. 
- سـلجوقی، خسرو. )1392 (. نقـش آموزش‌های کارآفرینـی در  نظامهـای آموزشـی و پرورشـی 1404 

جمهـوری اسـلامی ایـران. نامـه سیاسـت علـم و فن‌آوری، سـال دوم، شـماره 2 : 110- 85 . 
- سـلجوقي، خسـرو )1388 (. فرهنــگ كارآفريني ،كــارآفريني فرهنگي، اهميت، ضــرورت و جايگــاه 

علـوم اجتماعـی.  23 : 75 – 58. 
- سـوري، نصراله. کافی، محسـن.  )1384(. ضرورت توجه به هیدروپونیک در گلخانه و انواع سیسـتمهاي 

. کشـت بـدون خـاك، تهران :  سازمان آموزش فنی و حرفه اي کشور	
- سـیدی، ‏‏هادی و تقی خانی، امیر. )1390(. موانع توسـعه کارآفرینی و نقش دولت در تسـهیل توسـعه 

کارآفرینی. مجله کار و جامعه، شـماره 135 : 76-80.
- سـينجر، مـارک. )1378(. مديريـت منابـع انسـاني. ترجمـه فریـده آل آقـا. انتشـارات مرکـز آمـوزش 

دولتي.  مديريـت 
- شاه حسینی، علی )1398(. كارآفرینی. چاپ چهارم، تهران: انتشارات آییژ. 

- شــریف زاده، ابوالقاسم. )1393 (. پیامدهــای رفتــاری برنامــه درســی پنهــان در آمــوزش عالــی 
کشــاورزی.  فصلنامــه پژوهــش مدیریــت آمـوزش کشــاورزی، شــماره 29 : 48-33.

- شـریف زاده، ابوالقاسـم. )1387 (. تلفیـق کارآفرینـی در فرآینـد توسـعه پایـدار کشـاورزی : حرکت در 
راسـتای کشـاورزی پایدار کارآفرینانه گزارش سـمینار عرضه کشـاورزی پایدار کارآفرینانه. گزارش سـمینار 

عرضـه شـده در دانشـکده کارآفرینی دانشـگاه تهران. 
- شــریف زاده، مریـم. و زمانـی، غلامحسـین. )1385(. روحیـه کارآفرینی در دانشــجویان کشــاورزی: 
مطالعه موردی دانشــگاه شــیراز. مجله علوم کشــاورزی ایــران،  ویژهنامه اقتصاد و توســعه کشــاورزی. 

جلــد 37-2، شــماره 1 :   115-107.
- شـهرآرای، مهرنـاز. مدنـی پـور، رضا.   )1375 (. سـازمان خلاق و نـوآور. مجله دانش مدیریت، شـماره 

33 و 34 . 
- صادقپـور، ابوالفضـل و مقـدس، جالل )1386(. نظريـه جديـد سـازمان و مديريـت و علـم مديريـت.، 

تهـران : نشـر مركـز آمـوزش مديريـت دولتي. 
- صارمـی، محمـود و علیـزاده ثانـی محمد کاظم. )1388(. بررسـی عوامل تأثیرگذار بر فرآیند شناسـایی 

فرصت‌هـاي کارآفرینـی بیـن کارآفرینان برتر. منتخب توسـعه کارآفرینـی، 1 )3( : 122  - 103 . 
- صمـد آقایـی، جلیـل )1382(: سـازمان ‏هـای کارآفریـن، چـاپ دوم، تهران :  موسسـه عالـی آموزش و 
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پژوهـش مدیریـت و برنامه‏ریزی. 
- صمـد آقایـی، جلیـل. )1385 ( خلاقیـت جوهـره ی کارآفرینـی. چـاپ دوم، تهـران : انتشـارات مرکـز 

کارآفرینـی دانشـگاه تهران. 
- صمـد آقایـی، جلیـل. )1392(. تکنیـک هـای خلاقیت فـردی و گروهی: تئـوری، مثـال، تمرین، چاپ 

دوم، تهـران : انتشـارات مرکـز آموزش مدیریـت دولتی. 
- طالبيان، احمد رضا. )1381(. كارآفريني اجتماعي. ماهنامه تدبير. شماره 128 : 1 تا 10. 

-  طالبـی، مهنـاز، موسـوی. میرسـعید، و پوشـنه، کامبیـز. )1399(. ارزیابی تاثیر تکنیک بـارش فکری و 
اسـکمپر بـر ارتقـا خلاقیـت مهارت طراحـی معماری. فـن‌آوری آموزش )فـن‌آوری و آمـوزش(، 14)3 )پیاپی 

 .706-689  : )55
- عابدی، رحیم. )1381( : کاوش در کارآفرینی درون سـازمانی، فصلنامه مطالعات مدیریت، شـماره‏های 

 .36-35
- عالی،  صمد. )1379(. مدیریت خلاقیت و نوآوری در سازمان، مجله تدبیر، شماره 110 : 63-  58. 

عبداللهی، ابوطالب. )1387( نقش مدیران و سازمان‌ها در خلاقیت و نوآورى حصون شماره  
- عبداللهـی، ابوطالـب )1387(، نقـش مدیـران و سـازمان‌ها در خلاقیـت و نـوآوری، حصون، شـماره 16 

.151-172 :
16 - علیخانـی دادوکلایـی، مهـدی ،. اصغرنـژاد، لادن. )1393(. اهمیت و ضـرورت توجه به‌کارآفرینی در 

برنامه‌هـاي آموزش کشـاورزي. کارآفرینی در کشـاورزي، جلد اول، شـماره دوم.  
- علی مولا  علیرضا. )1389(.  اصول و مبانی کارآفرینی ، چاپ اول : همدان، انتشارات روز اندیش. 

- فتحی، سعید )1379(   تحول فرهنگی گامی به‌سوی کارآفرینی.  ماهنامه تدبیر، شماره 102. 
- فرنودیـان، فـرج الله. )1370(. مقالـه: محتـوای درسـی و پژوهـش خلاقیـت دانش آموزان، مجله رشـد 

تکنولوژی آموزشـی، شـماره های 5، 6 و7، سـال ششـم.
- فریـدون نـژاد رضـا.  ) 1395(.  کشـف فرصـت خلـق ثـروت بـا کارآفرینـی و ارزش آفرینـی کتـاب 

الکترونیکـی  : قـم، موسسـه فرهنگـی و اطالع رسـانی تبیـان. 
- فیـض بخـش بـازرگان، علیرضـا و علـی دهقـان پـور فراشـاه. )1381(.  فراینـد تصمیم‏گیـری شـروع 
به‌کارآفرینـی )مطالعـه مـوردی کارآفرینـان ایرانـی(.   فصلنامـه دانـش مدیریـت، شـماره 58. : 64 -67. 

- فيضي، طاهره)1388(. مباني سازمان و مديريت، چاپ چهاردهم ، تهران : دانشگاه پيام نور.
- کرباسـی، علـی، محمـد ولـی خانی، مهرداد شـرافت و حامد عظیـم زادگان)1381( : مـروری بر ادبیات 

کارآفرینـی، فصل‏نامه صنایع، شـماره  33.
- کردنائیـج، اسـداله، احمدپـور داریانـی، محمـود و شـمس، شـهاب الدیـن. )۱۳۸۳(. طراحـی سـاختار 

سـازمانی مراکـز و آموزشـگاههای کارآفرینـی در کشـور. ویـژه نامـه مدیریـت. شـماره ۳۹  : ۸۷-۱۱۳. 
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- کرمـی, شـهره  و آگهـی، حسـین. )1393(. تحلیـل عوامـل‌ شـخصیتی‌ مؤثـر بـر موفقیـت تعاونی‌های 
تولیـدی کشـاورزی. فصلنامـه تعـاون و کشـاورزی،  3 )12( : 75-47. 

- کرمـی، شـهره. و آگهـی، حسـین. )1394(. تحلیلـی بـر رویکردهـا و مدل‌هـاي توسـعه کارآفرینی، در 
توسـعه کارآفرینی کشـاورزي. نشـریه کارآفرینـی در کشـاورزي، 2)2(: 81-104.  

- کریمـی، سـعید. )1393(.  کارآفرینـی گردشـگری کشـاورزی، راهبـردی نویـن بـرای توسـعه پایـدار 
روسـتایی.  مطالعات کارآفرینی و توسـعه پایدار کشـاورزی دوره 1، شـماره 4، اسـفند 1393،  :   69 -90. 
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