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مقدمه

امـروزه ارزشـیابی یکـی از ارکان اساسـی برنامه هـای توسـعه اسـت. این امر آنقدر توسـعه یافتـه که در 
رابطـه بـا آن تخصص هـای ویـژه، نهادهـا و مجموعه گسـترده ای از دانش و روش شناسـی ها ظهـور و تکامل 
یافتـه اسـت. ارزشـیابی فرآینـد منظـم از گـردآوری اطلاعـات و تجزیـه و تحلیـل داده ها، به منظـور تعیین 

میـزان تحقـق اهـداف و تصمیم گیـری بـرای برنامه آتی اسـت.

تاریخچه ارزشیابي 

آنچنـان کـه از شـواهد و قرایـن برگرفتـه مي شـود در چین از حـدود چهارهزار سـال پیش بـراي اینکه 
کارمنـدان اداري را انتخـاب کننـد از آزمـون اسـتفاده مي کردنـد سـقراط در کلاس درس خـود از سـوال 
امتحانـي اسـتفاده مي نمـوده اسـت.در ایـران تاریخچه اسـتفاده از آزمـون و امتحان به زمان شـاپور پادشـاه 
ساسـاني برمـي گـردد. در ایـن زمـان در جنـدي شـاپور بـراي محصلیـن کـه در رشـته پزشـکي تحصیـل 
مي نمودنـد از آزمـون اسـتفاده مي شـده اسـت. در دوره قاجـار نیـز، مسـیله امتحـان و آزمـون مطـرح بوده 

اسـت. )کیامنـش، 1۳92(.
همچنیـن مي تـوان گفـت کـه مفهوم ارزشـیابي از شـروع مـدون و سـازمان یافتـه خود )قـرن نوزدهم( 

تاکنـون سـه دوره نخسـت تحـول مفهومي را سـپري نموده اسـت:
در دوره نخسـت )تـا 19۳0(: در ایـن دوره ارزشـیابي بعنـوان اندازه گیـري تلقـي میشـد وبیشـتر بـه 
اندازه گیـري سـطح هـوش و توانایـي یادگیري تمرکز داشـته اسـت. این درحالي اسـت که امروزه ارزشـیابي 
را یـک مفهـوم کلـي تـر از اندازه گیري میدانیم کـه در بردارنده اندازه گیري نیز هسـت و بیـن این دو مفهوم 
تفاوت  هـاي زیـادي قایـل هسـتیم بدیـن معنـي کـه اندازه گیـري، صرفـاً یـک توصیـف کمـي از رفتارهـا و 
توانایي  هـاي یادگیرنـده اسـت امـا ارزشـیابي هم توصیف کمـي و هم کیفـي از رفتار بدسـت مي دهد. علاوه 
بـر ایـن ارزشـیابي شـامل داوري ارزشـي دربـاره مطلوب بـودن یا مطلـوب نبودن صفـات اندازه گیري شـده 
نیـز هسـت در حالـي کـه اندازه گیـري نـه شـامل توصیف  هاي کیفـي از صفات اندازه گیري شـده اسـت و نه 
شـامل داوري ارزشـي یـا قضـاوت دربـاره آنهـا. بنابراین ارزشـیابي بـدون اندازه گیـري معنا نخواهد داشـت، 
زیـرا بـدون در دسـت داشـتن نتایج یک اندازه گیـري دقیق از رفتار و عملکرد، نمي توان ارزشـیابي درسـتي 
انجـام داد. در فعالیت  هـاي آموزشـي، اندازه گیـري عبارتسـت از بدسـت آوردن اندازه هـا و اطلاعـات مربـوط 
بـه یـک رفتـار یـا مهارت خـاص، ولي ارزشـیابي عـلاوه بر سـنجش توانایي  هـاي بروز رفتـار به مقایسـه آن 
بـا ضوابـط و معیار هـاي معیـن نیز مي پـردازد. بنابرایـن وقتي توانایي  هـاي فراگیـران را بعنوان مثـال با یک 



فصل اول: اصول ومبانی ارزشیابی آموزشی 

10

آزمـون انـدازه مي گیریـم تـا اطلاعـات لازم را بدسـت آوریـم عمـل اندازه گیـري انجـام داده ایـم، امـا وقتي 
نتایـج و اطلاعـات حاصـل را مـورد تفسـیر قـرار داده و آن را با معیارهـا و ضوابط خاص مقایسـه مي کنیم و 

بـر آن اسـاس بـه داوري و ارزشـگزاري مي نشـینیم عمل ارزشـیابي را انجـام داده ایم.
مفهـوم ارزشـیابي در دوره دوم )تـا 1960( گسـترش بیشـتري یافـت در ایـن دوره افـرادي چـون تایلر 
مفهـوم جدیدتـري از ارزشـیابي ارایـه کردنـد. در ایـن دوره که در واقع شـروع هدف گـذاري در فعالیت  هاي 
آمـوزش اسـت دامنـه مفهمـوم ارزشـیابي بـه هدف  هاي آموزشـي نیـز ارتبـاط پیدا کـرد و کار ارزشـیابي بر 
پایـه هدف  هـاي دقیـق آموزشـي بنا نهاده شـد. مهمترین دسـتاورد ایـن دوره توجه به تعییـن دقیق اهداف 
آموزشـي و بـه تبـع آن انجـام ارزشـیابي بـراي تعییـن میزان موفقیـت در دسـتیابي به این اهداف اسـت در 
ایـن سـطح انجـام یک ارزشـیابي کـه همانـا برگزاري یـک امتحان اسـت کفایت مي کـرد. مفهـوم و وظایف 
ارزشـیابي در دوره سـوم )از 1960 بـه بعـد( توسـعه بسـیاري یافـت بـه گونـه اي کـه رابطـه آن بـا تصمیم 
گیـري را نیـز دربرگرفت و بسـیاري از متخصصان آمـوزش نظیرهامونه )19۷2(، مقفسـل و مایکل)196۷(، 
اسـتیک )19۷5( و اسـکریون )19۷4(بـه الگو سـازي در این زمینه پرداختند. اسـتافل بیـم )19۷1( ضمن 
بررسـي فعالیت  هـاي ارزشـیابي انجـام شـده کـه با اسـتفاده از شـیوه تایلـر به اجـرا درآمده بـود ضعف  هاي 
روش تایلـر را بیـان نمـود و ضـرورت تدویـن مفهـوم جامع تـر را براي ارزشـیابي مطرح نمودنـد. در مجموع 
دامنـه عملکـرد ارزشـیابي از ایـن بـه بعـد شـامل ارزشـیابي از کلیـه عناصري اسـت کـه فراینـد تدریس و 
یادگیـري را در بـر مي گیـرد. مفهـوم ارزشـیابي بـه تمامـي اجزایـي کـه در فراینـد آمـوزش موثر هسـتند، 
توسـعه یافـت و نتایـج ارزشـیابي بـراي تصمیم گیري دربـاره نحوه کاربرد اجـزاء و ارتقاء کمـي و کیفي آنها 
در آمـوزش بـکار برده شـد. در نیمه دوم دهه 19۷0 ارزشـیابي آموزشـي بعنوان یک حـوزه تخصصي جدید 

و مسـتقل مورد قبـول واقع گردید)کیامنـش، 1۳92(
در دهه  هـاي اخیـر نقش  هـاي دیگـري بـراي ارزشـیابي مدنظـر گرفتـه شـده اسـت کـه تعییـن ارزش 
برنامـه و پاسـخ بـه سـوالات راجع بـه آن، قضـاوت درباره سیسـتم ها، سـازمان ها، عملکردها و سـاخت هایي 

اسـت کـه چارچـوب آنها موسسـات آموزشـي مي باشـند. 

مفهوم ارزشیابي 

بـا توجـه بـه اینکـه کتـب و مطالب زیـادي راجع به ارزشـیابي نوشـته شـده اسـت، تعریف  هـاي زیادي 
دربـاره ایـن واژه ارایـه شـده کـه در ذیل بـه چند تعریـف از صاحبنظران اشـاره مي شـود:

ارزشـیابي از نظـر لغـوي در فرهنـگ لغـت بـه مفهـوم قضاوت یـا تعییـن ارزش یا کیفیت کـردن معني 
شـده اسـت. )فرهنـگ لغت و بسـتر(، همچنین به معنـاي ارزش، اهمیت، میـزان، درجه یا شـرایط نیز آمده 

اسـت. در فرهنـگ دهخـدا ارزیابـي به معني عمـل یافتن ارزش هر چیز تعریف شـده اسـت.
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بـا مفهـوم وسـیع کلمـه ارزشـیابي بـه معنـي داوري آگاهانه دربـاره ارزش کارهـا، اندیشـه ها، راه حل ها 
و روشـها بـراي منظـوري معین و بر اسـاس ملاکي مشـخص اطلاق مي شـود. )حجازي وهمـکاران، 1۳۷۳(

اولیـن تعریـف رسـمي ارزشـیابي بنـام رالـف تایلـر ثبت شـده اسـت، وي ارزشـیابي را وسـیله اي 
جهـت تعییـن میـزان موفقیـت برنامه در رسـیدن بـه هدف  هاي آموزشـي مطلـوب مورد نظـر مي داند 

)کیامنـش، 1۳92(
دانیـل اسـتافل بیـم )19۸5( ارزشـیابي را چنیـن تعریـف مي نماینـد: ارزشـیابي عبارت اسـت از فرایند 
تعییـن، گـردآوري و فراهـم آوردن اطلاعـات لازم بـراي قضـاوت دربـاره گزینه  هـاي تصمیـم گیـري. از نظر 
ملکـم پرووس ارزشـیابي عبارت اسـت از فرایند توافق درباره اسـتاندارد هاي آموزشـي برنامـه و تعیین اینکه 
آیـا تفاوتـي میـان بعضـي از جنبه  هـاي برنامه ها و اسـتاندارد هاي مورد نظر بـراي آنها وجود دارد و اسـتفاده 
از اطلاعـات مربـوط بـه تفاوت  هاي یادشـده براي مشـخص کـردن نارسـایي  هاي برنامه )حجـازي وهمکاران 
1۳۷۳(. مایـکل اسـکریون )19۷2( ارزشـیابي را فعالیتـي مي دانـد کـه در آن عملکـرد الزامـاً بـا هدف هـا 
مقایسـه مي شـود بطوریکـه مقیاس  هـاي اندازه گیـري بایـد بـه دقـت طراحـي شـوند، داده  هـاي مربـوط به 
مقیاس  هـاي مختلـف عملکـرد بایـد بـه صـورت رتبـه بندي تلفیـق گردنـد و همچنیـن اهمیـت و وزن هر 
یـک از مقیاس هـا و انتخـاب ابزارهـا بایـد موجـه باشـند. ایـن نـوع ارزشـیابي بـا اثـرات واقعـي و نـه اثرات 
مـورد انتظـار یـک برنامـه سـر و کار دارد. )بـولا، 1۳62(اس.اچ اممتـو ارزشـیابي را چنیـن تعریـف مي کند: 
ارزشـیابي بعنـوان یکـي از عوامـل برنامـه ریـزي و طراحـي اجتماعـي عبـارت اسـت از بررسـي و داوري در 
مـورد جنبه  هـاي مختلـف کل طـرح یا قسـمتي از آن که مقصود از این بررسـي کمک بـه تصمیم گیري در 
امـور طـرح و اداره وگسـترش آن اسـت)کیامنش، 1۳92( ماروین آلکین ارزشـیابي را چنین تعریف مي کند: 
فراینـد تشـخیص حیطه  هـاي تصمیـم گیـري مـورد نظـر، انتخـاب نـوع اطلاعـات متناسـب با گـردآوري و 
تلخیـص و تحلیـل اطلاعـات بمنظـور تهیـه گـزارش متناسـب و گـردآوري و تلخیـص تحلیـل اطلاعات به 
منظـور تهیـه گـزارش مناسـب، دربـاره انتخـاب گزینه  هـاي مورد تصمیـم گیـري )حجـازي، 1۳۷۳(. واحد 
بازرسـي مشـترک سـازمان ملـل درخصـوص ارزشـیابي چنیـن تعریفي ارایـه مي دهـد: ارزشـیابي فرایندي 
اسـت کـه سـعي دارد هـر چـه نظام یافته تـر و عیني تر، مربـوط بودن، کارایـي و تاثیر فعالیت هـا را با توجه 
بـه منظـور و اهـداف آنهـا، تعییـن نمایـد. شـعباني )1401( در مورد ارزشـیابي معتقد اسـت که اگـر بعد از 
اندازه گیـري و بدسـت آوردن اطلاعـات، کیفیـت نتایج یا اطلاعات بدسـت آمـده را مورد توجه قـرار دهیم و 

بـه تجزیـه و تحلیـل آن بپردازیـم گفته مي شـود ارزشـیابي انجام گرفتـه است.)شـعبانی، 1401(
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کاربرد ارزشیابی

-به بهبود وضعیت آتی با استفاده از نتایج کمک می کند.
-میزان دستیابی به اهداف برنامه را روشن می کند.

- اشکالات و نقاط ضعف احتمالی برنامه را تبیین می کند و راهکار های اصلاح آن مشخص می شود.
-در ارایه آمار و ارقام به هنگام وجدید کمک می کند.

-به کمک شواهد مختلف اهمیت برنامه را نشان می دهد.
-عملکرد روش های آموزشی را مورد بازبینی قرار می دهد.

-روسـتاییان و رهبـران محلـی بـرای برنامـه ریـزی مشـارکتی کمـک می نمایـد. )محسـنی وهمـکاران 
)1۳۸۳

فرایند ارزشیابی

فراینـد ارزشـیابی شـامل سـه مرحله اصلی مشـاهده و جمـع آوری؛ تعییـن ملاک ها و معیارهـا؛ داوری 
و نتیجـه گیری اسـت.

مراتب ارزشیابی

مراتب ارزشیابی عبارت از تصادفی، خود بازنگری، خود عاملی، مطالعات ترویجی، تحقیقات علمی است.

اهمیّت ارزشیابی برنامه های ترویج کشاورزی

-بدون ارزشیابی نتایج، یک بنیان مناسب برای بهبود کارها وجود ندارد.
-ارزشیابی کمک به تشخیص نیازهای واقعی برای استمرار فعالیت های آموزشی میکند.

-ارزشیابی باعث ارتقا اعتماد به نفس و اطمینان فراگیران از نتایج فعالیت هایشان میشود.
-ارزشیابی امکان قضاوت در مورد ارزش وسایل و روش ها را فراهم میسازد.

-ارزشیابی به مروجان کمک میکند تا اهداف ترویجی را اصلاح نمایند.
-ارزشیابی کمک میکند تا بهترین شیوه تدریس انتخاب شود. )محسنی وهمکاران 1۳۸۳(

اهداف ارزشیابی

ارزشیابی میتواند اهداف زیر را دنبال کند:
ـ ارزشیابی با هدف خدمت به خود
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ـ ارزشیابی با هدف ارتقا پاسخگویی 
ـ ارزشیابی با هدف بهبود عملکرد

ـ ارزشیابی با هدف ارتباطات و یادگیری اجتماعی
- ارزشیابی با هدف بهبود برنامه ریزی جدید برای آینده )محسنی وهمکاران 1۳۸۳(

انواع ارزشیابی
ارزشیابی از دیدگاه های گوناگونی طبقه بندی شده که به برخی از آنها اشاره میشود:

ـ ارزشیابی جاری در مقابل ارزشیابی پس از وقوع
ـ ارزشیابی رسمی در مقابل ارزشیابی غیررسمی

ـ ارزشیابی کمّی در مقابل ارزشیابی کیفی
- ارزشیابی تکوینی در مقابل ارزشیابی نهایی

-ارزشیابی های کاذب
- ارزشیابی اثرات

ارزشیابی مرحله ای1 

در تمـام مراحـل برنامـه انجـام می شـود. از ابتـدای بـر نامـه تـا انتهـای برنامـه کـه در آن حتـی خـود 
ارزشـیابی هـم ارزشـیابی می شـود.

ارزشیابی نهایی2

اینکـه آیـا برنامـه بـه اهداف از پیش تعیین شـده رسـیده اسـت یا نـه؟ مثلا نتیجـۀ برگـزاری دوره های 
آموزشـی برای کشاورزان.

ارزشیابی تاثیر3
ارزشـیابی بدنبـال تاثیـر دوره هـای آموزشـی در رفتـار و مهـارت بهـره بـرداران اسـت اما در ارزشـیابی 
نهایـی بدنبـال کارآیـی هسـتیم در واقع ازبیـرون به برنامـه نگاه می شـود، همچنین تفاوت ارزشـیابی نهایی 
و ارزشـیابی تاثیـردر ایـن اسـت کـه در ارزشـیابی نهایی نـگاه به نتایـج کوتاه مدت اسـت ولی درارزشـیابی 

تاثیـر، تاثیـرات بلنـد مـدت برنامـه در نظر گرفته می شـود.

1- Development Evaluation
2- product Evaluation
3- Impact Evaluation
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اثربخشـی مجمـوع کارآیـی و اثربخشـی را بهـره وری می گوینـد. طبعـاً فعالیت هایی کـه کارآیی خوبی 
نداشـته باشـد اثربخشـی هم نخواهد داشـت. )بازرگان، 1401(

مدل های ارزشیابی برنامه

-مدل کارشناسانه
-مدل آزاد هدف

-مدل دستیابی به هدف
-مدل تصمیم مدیریت

-مدل آزمایشی یا تجربی
-مدل ارزشیابی مشارکتی

-ارزشیابی پروژه محور 4
-ارزشیابی طبقه بندی شده )خوشه ای( 5
- ارزشیابی برنامه ریزی و سیاستگذاری6 

- جمع آوری مستمر، و شفاف اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن به منظور استفاده در تصمیم گیری

ارزشیابی قبل از اجرای پروژه 7

ایـن مرحلـه شـامل: پایداری و تداوم پـروژه، تکرار و تعمیم پذیری نیاز سـنجی، مشـخص کردن اهداف 
کلـی و اهـداف خـاص، توصیـف فعالیت هـای برنامه ریزی شـده کـه ما را به هدف برسـاند، منابـع و امکانات 
مـورد نیـاز، تطابـق و سـازگاری بین طرح های پـروژه و اولویت های جامعـه، دریافت بازخـورد از افراد ذینفع، 

طراحـی یک راهبردکلی برای ارزشـیابی برنامه هسـتند.

ارزشیابی در شروع پروژه8 

تعیین پیش فرض های برنامه:
آیا دولت حمایت می کند؟ 

4- evaluation Project – Based
5- evaluation Clus ter
6- evaluation Programming and policy making
7- Pre project
8- S tart up
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آیا کشاورز علاقه دارد؟ 
آیا امکانات وجود دارد؟ 

آیا محدودیت زمان وجود دارد؟
آیا روشهایی که برای جمع آوری اطلاعات استفاده می کنیم توجیه دارد یا نه؟ 

آیا یک سیستم جمع آوری اطلاعات اولیه برای آموزش پرسشگری و پرسشگران طراحی شده است؟

ارزشیابی اصلاحات ضمن اجرای پروژه 9

ارزشـیابی فرآینـد سـازمانی یـا عواملی)محیطـی( کـه می تواننـد مانـع از موفقیـت پـروژه شـوند و یـا 
موفقیـت پـروژه را سـرعت بخشـند.

ارزشـیابی عوامـل بازدارنـده و پیـش برنـده بـه هدف مشـخص کردن اینکـه این عوامـل یـا فرایندها تا 
چـه حـد مانـع از موفقیـت پـروژه می شـود و تـا چه حـد موجب پیشـرفت و ارتقـاء پروژه می شـود.

عوامـل بازدارنـده10: شـامل خشکسـالی، قیمـت پاییـن خریـد محصـول، کمبـود کارشـناس، قطعـات 
زمین  کوچـک 

 عوامـل پیـش برنـده11: خرید تضمینـی محصول، یارانه بـه نهاده ها، اسـتفاده از ارقام مقاوم به خشـکی 
ویا میزان مناسـب بارندگی

-توصیف اجرای پروژه به استناد آن عوامل بازدارنده یا پیش برنده
 -بیان دلایلی برای تغییر برنامه

-بازخورد از کارشناس مروجان پهنه و بهره برداران مشارکت کننده
-تجزیه وتحلیل بازخورددریافت شده 

-ایجاد تغییرات در برنامه با استفاده نتایج 
-انتقال سریع اطلاعات جمع آوری شده

-استفاده از نتایج کوتاه مدت برای بهبود پروژه. 
-توصیف تاثیر نتایج کوتاه مدت برنتایج بلند 

ارزشـیابی پیـش فرض هایـی در مـورد اینکه چطـور و چـرا برنامه فعالیـت می کند به عبارتی ارزشـیابی 
پیـش فرض هـا دربـاره اینکـه ایـن برنامـه چطـور و چرا در حـال اجرا اسـت و بر اسـاس این پیـش فرض ها 

اصلاحـات را انجام داد.
9- Implementation and project modification
10- Inhibit
11- Promote
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اجزا و عناصر ارزشیابی12 

-ارزشیابی زمینه 1۳ 
-ارزشیابی حین اجرا 14 

-ارزشیابی نتایج15 
ارزشیابی زمینه با این هدف اجرا می شود که به سوالات زیر بتواند پاسخ گوید:

- آیـا، زمینه هـای اولیـه اجـرای برنامه هـا منطبق بـر نیازهـا و منابع وامکانات و مشـکلات افـراد جامعه 
در پـروژه درسـت دیده شـده اسـت یا نه؟

-آیا نیاز دولت تعیین شده، آیا منابع و امکانات به قدر کافی برای اجرای پروژه وجود دارد ؟ 
-آیـا عوامـل اقتصـادی، آموزشـی، فرهنگـی، اجتماعـی، فنـی، زراعی کـه بیشـترین تأثیـر در موفقیت 

پـروژه را دارنـد، درفرآینـد ارزشـیابی لحاظ شـده اسـت؟ 

ارزشیابی حین اجرا 
ارزشیابی حین اجرا دارای ویژگی های ذیل است:

 -احتمال موفقیت برنامه را تقویت می کند. 
-کارآیی فعالیت های برنامه ارتقاء می بخشد. 

-به استمرار یا تداوم پروژه در بلندمدت کمک می کند. 
-فعالیت ها و اجزای مهم پروژه با اهداف مشخص می شود.

-موانع را شناسایی وآنهارابه حداقل می رساند.
-نقاط قوت را شناسایی و به حداکثر می رساند.

-ماهیت تعامل بین پرسنل برنامه و مخاطبان را مشخص می کند.
-بر انتقال تجارب کشاورزان به سایر ذینفعان نظارت می کند

-میزان مقبولیت پروژه را در بین مردم می سنجشد

ارزشیابی نتایج

-درنتایج کوتاه مدت دستیابی به اهداف مد نظر است: 

12- Components of project Evaluation
13- context
14- Implementation
15- outcome
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 -درنتایج بلندمدت تأثیرات برنامه روی مخاطبان ارزیابی می شود. 
-تأثیرات پروژه را روی مخاطبان مشخص می کند و اینکه پروژه اثربخش بوده است؟

- تغییرات در دانش، بینش، مهارت و رفتار افراد را اندازه گیری می کند
- چه تفاوت یا تغییری یک برنامه در زندگی یک فرد ایجاد می کند؟

-بعد از سنجش نتایج در افراد نتایج حاصل از این برنامه روی سیستم سنجیده می شود؟
- تحقق اهداف میتواند عملکرد مناسب آموزش وترویج را نشان دهد 

- براسـاس چـه معیـارو شـاخصی می گوییـد کـه تولیـد از نظـر کمـی وکیفـی افزایـش یا کاهـش پیدا 
کرده اسـت .)ولـف، 1401(

ارزشیابي آموزشي

توافـق دربـاره اسـتانداردهای برنامـه و تعییـن اینکـه آیـا تفاوتـی میـان بعضـی از جنبه هـای برنامـه و 
اسـتانداردها بـرای آنهـا وجـود دارد. اسـتفاده از اطلاعـات مربـوط بـه تفاوت هـای یاد شـده برای تشـخیص 
نارسـایی های برنامـه آموزشـی ارایـه راهکارهـای مناسـب در راسـتای اصـلاح برنامه هـای آموزشـی اسـت.

ارزشـیابي آموزشـي گـردآوري و تجزیـه وتحلیـل نظـام دار اطلاعـات موردنیـاز جهت تصمیم گیري اسـت. 
ارزشـیابي آموزشـي شـامل ارزشـیابي تکویني و ارزشـیابي پایاني یا تراکمي اسـت. )کافمن وراجرز، 1۳96(

در ارزشـیابي تکوینـي دواطمینـان حاصـل مي شـود. اینکـه آمـوزش به خوبي سـازماندهي و بـه راحتي 
اجـرا مي شـود؛ فراگیـران بـا ایـن برنامـه، آمـوزش هـم یـاد مي گیرنـد و راضـي هـم مي شـوند. ارزشـیابي 
تکوینـي در اجـراي برنامـه آموزشـي به منظـور هدایت مجریان آموزش بـه اجرا درمي آیـد و همچنین از آن 
بـراي اصـلاح فراینـد اجـراي برنامـه آموزشـي بهره گیري مي شـود. ارزشـیابي تکوینـي معمولاً شـامل جمع 
آوري داده  هـاي کیفـي دربـاره برنامه آموزشـي اسـت. ارزشـیابي پایانـي یا تراکمـي براي تعییـن میزاني که 
فراگیـران درنتیجـه شـرکت در برنامـه آموزشـي تغییریافته انـد، بـه کار مـي رود و همانگونـه کـه از نامـش 

برمیآیـد در پایـان اجـراي برنامـه آموزشـي انجام مي شـود.
یکـي از مؤثرتریـن روش هایـي کـه بوسـیله آن مي تـوان کارایي و اثربخشـي فعالیت  هاي آموزشـي خود 
را از طریـق آن بهبـود بخشـید ارزشـیابي آموزشـي اسـت. ارزشـیابي آموزشـي فراینـدي اسـت نظـام یافته 
و اصولـي از جمـع آوري تجزیـه و تحلیـل اطلاعـات در مـورد یـک فعالیـت آموزشـي کـه مي توانـد جهـت 
برنامه ریـزي و هدایـت تصمیم گیـري و همچنیـن ارزیابـي میـزان مربـوط بـودن و کارایـي اجـزاي مختلـف 
آموزشـي، مـورد اسـتفاده قرار گیـرد. ایـن نوع ارزشـیابي بـراي تعیین نتایج حاصـل از فعالیت  هاي آموزشـي 
نیـز بـه کار مي آیـد. بـه نظر بلـوم، هیسـتینگ و مادایـوس)19۷1(، ارزشـیابي آموزشـي عبارتسـت ازجمع 
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آوري منظـم شـواهد و اطلاعـات تامعلـوم شـود کـه آیا تغییـرات واقعي در فراگیـران در حال وقوع اسـت یا 
خیـر و همچنین ارزشـیابي آموزشـي، میزان یـا درجه در فرد فـرد فراگیران را معین مي سـازد. )راب، رابرت 

تي و همـکاران، 1۳۷4(
در آموزش، ارزشیابي با چنین هدفها و مقاصدي بکار مي رود:

ـ بـراي کسـب شـواهد و اطلاعـات و پـردازش آنهـا بـه منظـور بهبـود یادگیـري فراگیـر و نیـز تدریس 
آموزشگر

ـ فراهم کردن اطلاعات متنوع که فراتر از نتایج آزمون  هاي کتبي است.
ـ مشـخص کـردن هدف  هـاي اساسـي آموزشـي و نیـز تعیین میـزان پیشـرفت فراگیـران در جهت این 

هدف هـا
ـ کنتـرل کیفیـت آمـوزش تـا در هـر مرحله از فراینـد یاددهي یادگیري معلوم شـود که ایـن فرایند اثر 

بخـش بـوده اسـت یا خیـر و در صورت اثـر بخش نبودن چـه اقدامات پیشـگیران هاي باید صـورت بگیرد.
ـ حصـول اطمینـان از اینکـه تـا چـه حـد بکارگیـري شـیوه  هاي مختلـف در رسـیدن بـه هدف  هـاي 

آموزشـي موثرنـد.
بطـور کلـي ارزشـیابي آموزشـي بـا هدف اصـلاح و بهبـود فرایند آمـوزش صـورت مي گیرد. بـا توجه به 
اینکـه آمـوزش ترتیباتـي اسـت که بـراي ایجاد تغییـر و افزایـش در آگاهي هـا، گرایش هـا و مهارت ها انجام 
مي گیـرد. ارزشـیابي آموزشـي ایـن مسـیله را روشـن مي کنـد کـه آیـا تغییر ایجاد شـده اسـت یا خیـر؟ آیا 
ایـن تغییـر مطلـوب اسـت و آموخته  هـاي فراگیـران بـا اسـتاندارد هاي در نظر گرفته شـده مطابقـت دارند؟ 
فراگیـران تـا چـه میـزان بـه ایـن تغییـر دسـت یافته انـد؟ آیـا نیـاز بـه بازآمـوزي دارنـد؟ چـه مهارت هایي 
نیـاز بـه بازآمـوزي دارنـد؟ پاسـخ به این سـوالات و بسـیاري مـوارد دیگـر از جمله میـزان اثربخشـي برنامه 
آموزشـي و نحـوه کارکـرد اجـزاء فراینـد آمـوزش و تدریـس در حـوزه اطلاعـات نظـارت و ارزشـیابي قـرار 

مي گیرنـد.

فرایند ارزشیابي آموزشی

فرایند ارزشـیابي آموزش باتعیین نیاز هاي آموزشـي شـروع مي شـود. نیازسـنجي، دانش، مهارت، رفتار 
یـا قابلیت  هـاي دیگري که نیازبه یادگیري آنهاسـت، مشـخص مي شـود. پـس ازاینکه قابلیت  هـاي یادگیري 
مشـخص شـد، گام بعـدي درفراینـد ارزشـیابي، تعییـن اهـداف قابـل اندازه گیـري آمـوزش اسـت. اهـداف 
معیـن و قابـل اندازه گیري، نتایج یاسـتاد هاي مناسـب براي ارزشـیابي هسـتند. بر اسـاس اهـداف یادگیري، 
شـاخص  هاي سـتادها، بـه منظورارزیابـي یادگیـري و انتقـال یادگیـري بـه شـغل کـه اتفـاق افتـاده اسـت، 



اصول ومبانی ارزشیابی برنامه های آموزشی وترویجی 

19

طراحي مي شـود. پس از مشـخص شـدن شـاخص  هاي نتایج، گام بعدي تعیین راهبرد ارزشـیابي اسـت. در 
انتخـاب اسـتراتژي، عواملـي همچـون نوع مهارت ها، زمـان موردنیاز به اطلاعات، فرهنگ سـازماني بایسـتي 
مدنظـر باشـد. طـرح ریزي و اجراي ارزشـیابي مسـتلزم پیـش نگري برنامه جمـع آوري داده  هـاي مربوط به 

سـتاد هاي آموزشـي است.

تاریخچه ارزشیابي آموزشي

ارزشـیابي در طـول تاریـخ بـا انسـان بـوده اسـت .امـا ارزیابي در معناي رسـمي آن نسـبتاً جوان اسـت 
و از اواخـر سـال  هاي 1۸00 میـلادي شـروع شـده اسـت. ارزشـیابي آموزشـي در ایـن دوره نسـبتاً کوتـاه 
نسـبت بـه عمرآمـوزش، سـیر تحولي چشـمگیر داشـته اسـت و همـراه بـا این تحول گسـترش زیـادي نیز 
در زمینه  هـاي آموزشـي پیـدا کـرده اسـت. ارزشـیابي در طـول زماني که مـورد اسـتفاده قرار داشـته مورد 
تعبیـر و تفسـیر  هاي زیـادي قـرار گرفتـه اسـت. از نظـر سـیر تاریخي و تحـول در عرصـه دانـش ارزیابي، از 
گذشـته دور معلمـان و کسـاني کـه بـه نحـوي بـا امـر آمـوزش و تدریـس سـرو کار داشـته اند در گسـتره 
فعالیت  هـاي آموزشـي بـراي اطـلاع از میزان موفقیـت یاد گیرندگان از آزمون اسـتفاده نمـوده و این عمل را 
متـرادف ارزشـیابي قلمـداد کرده اند. وقتي به سـابقه ارزشـیابي رسـمي درجهان مي نگریم، بـه فعالیت  هاي 
جـوزف رایـس16 برمي خوریـم کـه در سـال  هاي 1۸9۸-1۸96 مطالعـه اي تطبیقـي بـر روي توانایـي هجي 
کـردن ۳۳00 دانـش آمـوز در مـدارس ایالات متحده انجـام داد ) ورتـن، 1991(. اولین فعالیـت قابل توجه 
کـه در طـول چنـد دهـه بعـد از آن انجـام پذیرفـت مطالعـه ۸ سـاله تایلرواسـمیت1۷ در سـال  هاي 19۳0 
بـود. ایـن فعالیـت بـه نوعي آغـاز یـک دوره خـاص در ارزیابي محسـوب مي شـود. ایـن دوره از فعالیت  هاي 
ارزشـیابي بـا پرتـاب سـفینه » اسـپوتنیک« توسـط روسـها بـه فضـا بـود کـه باعث شـد اصـرار بـر ارزیابي 
برنامه  هـاي آموزشـي در آن زمـان و بعـداً در اواخر دهـه 1950 و دهه 1960 به حداکثر برسـد .هدف عمده 
ایـن ارزشـیابي ها بررسـي میـزان وصـول بـه اهـداف آموزشـي بـود .در طـول سـال  هاي 1960 و بعـد از آن 
عـلاوه بـر مباحـث روش شـناختي در خصوص نقش ارزشـیابي نظـرات تـازه اي مطـرح گردید.ودراین دوره 
کـه میتـوان آنـرا دورهً سـوم ارزیابي آموزشـي نامیـد، گروهي اصلـي ترین کنش ارزشـیابي رافراهـم آوردن 
اطلاعـات لازم بـراي تصمیـم گیـري قلمـداد مي کننـد )کرونبـاخ، 1962ـ اسـتافل بیـم1۸، 1966و پرووس، 
196۷ الکیـن، 1969(. از آغـاز دوره سـوم تـا اوایـل 1990 مفهوم ارزشـیابي مورد تعبیر و تفسـیرهایي بوده 
اسـت و مدل  هـاي متنوعـي ظهـور پیـدا کـرده اند کـه در مجمـوع حاصـل آن، نگاه جامـع تر به ارزشـیابي 
16- Joseph rice
17- Tyler & Smith
18- S taffel Beam - proves
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اسـت.ویس )199۸( مي گویـد: »مـا ارزشـیابي  هاي مطالعـۀ خـود را بـا ایـن قصـد انجـام مي دهیـم کـه بـه 
تصمیـم گیرنـدگان کمـک کنیـم عاقلانه تـر تصمیم بگیرند، شـواهدي به دسـت مي آوریم کـه موفقیت ها و 
تنگنا هـاي برنامـه را نشـان مي دهنـد. برخـي عامل ها را کـه با پیامد هاي بهتر و بدتر همراه اسـت تشـخیص 
مي دهیـم و اغلـب توجـه مي کنیـم کـه برنامـه مـورد نظـر چگونـه در عمـل کار مي کنـد و چـرا بـه نتایج و 
اثراتـي کـه مشـاهده کردیـم منجـر شـده اسـت و انتظـار داریم ایـن داده هـا در فراینـد تصمیم گیـري وارد 
شـود و اعمالـي را کـه مردم در سـطح سـتاد، سـطوح بـالاي مدیریت یا سـطوح بالاتـر سیاسـتگذاري انجام 

مي دهنـد زیـر نفـوذ و تأثیـر قرار دهـد« )هومـن، 1۳۷5( .
اثربخشـي19: سـاده ترین روش ارزشـیابي این اسـت که معلوم کند برنامه چه دسـتاوردي داشـته اسـت.

یعنـي از طریـق ارزشـیابي مشـخص نمایـد کـه آیا برنامـه در دوره تعیین شـده به طـور موثري اجراشـده و 
تمـام زمینه هایـي را کـه بـه هدفهـا مربـوط مي شـود در نظـر گرفتـه اسـت یـا خیـر؟ در این ارزشـیابي هم 
نتایـج کمـي و هـم نتایـج کیفي و برنامه بـا هدف  هاي کلي و جزیي مقایسـه مي شـود.اثر بخشـي از مفاهیم 
بسـیار اساسـي در ارزشـیابي و تحقق اهداف محسـوب شـده و در واقع براي تعیین بازدهي برنامه آموزشـي 
لازم اسـت عملکرد هـاي آن از نظـر اثربخشـي مشـخص گـردد تـا بتـوان انحرافـات احتمالـي از هدف  هـاي 

برنامـه آموزشـي را تصحیح نمود. )ابیلـي، 1۳۷2(.
بـا اثربخشـي مي تـوان بـه ایـن سـوال پاسـخ داد که آیـا برنامـه در دوره تعیین شـده به طـور موثر اجرا 

شـده و تمـام زمینه هایـي را کـه بـه هدفهـا مربـوط مي شـود تحقق پیدا کرده اسـت یـا خیر؟

اثربخشي اثربخشي دوره  هاي آموزشي

میـزان تحقـق هدف  هـاي آموزشـي، میـزان تحقـق هدف  هـاي شـغلي کارآمـوزان پـس از گذرانیـدن 
دوره  هـاي آموزشـي، بدیـن گونـه

مـورد ارزیابـي قـرار میگیرد تعیین میزان انطبـاق رفتار کار آمـوزان با انتظار هاي مدیران و سرپرسـتان، 
تعییـن میـزان اجـراي درسـتکار، تعییـن میـزان مهارت  هـاي ایجادشـده در اثر آموزشـها براي دسـتیابي به 
هدفهـا، تعییـن میـزان ارزش افـزوده آموزشـي، تعییـن میزان بهبـود شـاخص  هاي موفقیت کسـب وکار.در 
حقیقـت ارزشـیابي اثربخشـي آمـوزش، یعنـي اینکـه تـا انـدازه اي تعییـن کنیـم آموزش  هـاي انجام شـده 
تـا چـه حـد منجـر بـه ایجـاد مهارت  هـاي موردنیـاز سـازمان بـه صـورت عملـي و کاربـردي شـده اسـت. 
)خداوردیـان وهمـکاران، 1۳۸5( در همیـن رابطه برخي از دلایل سـنجش اثربخشـي دوره  هاي آموزشـي را 

بدیـن گونـه مي تـوان بیـان نمود:

19- Effectivness
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- وجـود یـک برنامـه ارزشـیابي آموزشـي در سـازمان فرصتـي را فراهـم مـي آورد که برخـي معیار هاي 
ذهنـي بـه صورت عیني و مشـخص تري مورداسـتفاده قرار گیرند. بدیهي اسـت که ثبـات و اعتبارمعیار هاي 

عینـي، بیـش از قضاوت  هاي ذهني اسـت.
- الزامـات ناشـي از مقـررات و آییـن نامه  هـاي سـازماني نظام  هـاي مدیریـت کیفیـت، سـازمانها را 
مقیدمیسـازند کـه بـه فعالیت  هـاي آموزشـي و نتایـج حاصل از آنهـا بي اعتنا نباشـند و نتایج حاصـل از آن 

رامـورد پیگیـري قـرار دهند.
- جهـت دار کـردن برنامه  هـاي آموزشـي سـازمان با توجه به مشـخص شـدن نقـاط قـوت و ضعف آنها 

درارزشیابي ها.
- به حداقل رسانیدن هزینه  هاي آموزشي.

- تطبیـق هـر چـه بیشـتر نیاز هـاي دانشـي، مهارتـي و رفتـاري کارکنان بـا دوره  هاي آموزشـي موجود 
درسـازمان )عیدي و همـکاران، 1۳۸۷(

بـراي ارزشـیابي اثربخشـي دوره  هـاي آموزشـي تعاریـف گوناگوني ارایه شـده اسـت. میـزان تحقق 
هدف  هـاي آموزشـي، میـزان تحقق هدف  هاي شـغلي کارآموزان پـس از گذرانیدن دوره  هاي آموزشـي، 
بدیـن گونـه مـورد ارزیابي قـرار میگیرد: تعییـن میزان انطبـاق رفتار کارآمـوزان با انتظار هـاي مدیران 
و سرپرسـتان، تعییـن میـزان اجـراي درسـتکار، تعیین میـزان مهارت  هاي ایجادشـده در اثر آموزشـها 
بـراي دسـتیابي بـه هدفهـا، تعییـن میـزان ارزش افـزوده آموزشـي، تعیین میـزان بهبود شـاخص  هاي 
موقعیـت کسـب کاررویکرد هـاي ارزشـیابي آموزشـي رویکردهایـي کـه بـه صـورت متـداول بـراي 
ارزشـیابي آمـوزش مورداسـتفاده قرار مي گیرند، ریشـه دررویکرد هاي سیسـتماتیک طراحي آموزشـي 
دارنـد. رویکرد هـاي ارزشـیابي بـر پایه روش شناسـي  هاي طرح ریـزي نظام هاي آموزشـي طبقه بندي 
میشـوند. ارزشـیابي بانـگاه سـنتي، بـه مثابه مرحلـه نهایي یـک رویکرد سیسـتماتیک اسـت که قصد 
آن بهبـود مداخـلات آموزشـي ارزشـیابي تکوینـي یـا داوري درباره اثربخشـي ارزشـیابي پایاني اسـت.

)ملکي و محمـدي مهر، 1۳۸۸( 

مقایسه مفاهیم نظارت، ارزیابي وارزشیابی

نظـارت20 یـک فرآینـد بازخـوردي کارآمدبوده، که ضعف  هـاي فعالیتهای آموزشـی را آشـکار نموده و با 
ارایـه راهکار هـای عملـی بـه اصلاح برنامه هـای مراکز آموزشـی کمـک مي نماید.

20- Monitoring
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فعالیت هـای  کلیـه  زمینـه  در  وآمارعملکـردی  اطلاعـات  کمـی،  فعالیت هـای  میـزان  بـه  ارزیابـی21 
آموزشـی، وضعیـت نیـروی انسـانی، فضاها وتجهیـزات اطلاق می شودوبراسـاس مـلاک ومعیار هـای مندرج 
در اسـتاندارد های آموزشـی می تـوان نسـبت بـه اصـلاح فعالیت هـا اقـدام نمـود ویـا برمبنـای امتیـاز مراکز 

آموزشـی را رتبـه بنـدی نمود.
ارزشـیابی22 بعنـوان حلقـه نهایـی فرایند برنامه ریـزی، میزان اثر بخشـي وکارایی دوره های آموزشـی را 
بصـورت کمـی وکیفـی تعییـن نموده و در سـطح کلان میـزان بهره وری فعالیت های آموزشـی را مشـخص 

ید. می نما
نظـارت فرآینـدی اسـت کـه در بسـیاری از اوقـات همراه بـا ارزشـیابی انجام میشـود. نظـارت به معنی 
یـک نظـام مراقبتـی برای بررسـی این اسـت کـه آیا هر چیـزی تقریبـاً همانطور کـه در برنامه آمـده، انجام 
میشـود یـا منابـع در حـال هدر رفتن هسـتند. نظـارت یک نظـام بازخورد مسـتمر و پایـدار در طول حیات 
پـروژه اسـت کـه هـر فعالیـت را در هر مرحلـه از اجرای پـروژه مورد بررسـی قرار میدهـد. ایـد و ویلیامز بر 
ایـن بـاور هسـتند کـه نظامهـای نظـارت در کارهای توسـعه و امداد باید آنقدر سـاده باشـند که بتـوان آنها 

را در مراحـل اجرایـی هـر پروژه بـکار گرفت.

شاخص های نظارت

برخـی از شـاخصهای ابتدایـی بررسـی عملکـرد برنامـه ترویـج کـه در نظام نظـارت مورد اسـتفاده قرار 
میگیرنـد عبارتند از: 

تماس: چه تعدادی کشاورز در برنامه ترویجی حضور پیدا کرده و هزینه هر یک چقدر بوده است. 
درک: چه تعداد از کشاورزان شرکت کرده در برنامهها، ایدههای جدید ارایه شده را درک کردهاند. 

آزمـون: چـه تعـداد از کشـاورزانی کـه در برنامه ترویج شـرکت کـرده و ایدههـا را درک کردهاند، آنها 
را در عمـل بـکار میگیرند.

مقایسه نظارت و ارزشیابی

 نظـارت وارزشـیابی هـر دو ابزارهـای مدیریتـی بـرای افزایـش کارآیـی برنامه هـای ترویجـی هسـتند. 
نظارت مشـخص میکند که آیا فعالیتهای برنامه ترویجی در مسـیر صحیح خود انجام میشـوند و پیشـرفت 
مراحـل اجرایـی برنامه چقدر اسـت، در حالیکه ارزشـیابی به بررسـی اثـرات فعالیتهای ترویجـی در افزایش 

21- Assessment
22- Evaluation
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تولیـد و درآمـد کشـاورزان میپـردازد. نظارت مشـخص میکنـد که آیا ارایـه خدمات ترویجی بـه گونه ای که 
از قبـل تصمیـم گرفتـه شـده صـورت میگیرد یـا خیر؟ ایـن در حالی اسـت که ارزشـیابی به بررسـی اثرات 
کلّـی خدمـات ترویجـی بر رفـاه کشـاورزان میپردازد. بر اسـاس شـاخصهای نظـارت ممکن اسـت برنامه به 

خوبـی و بـه موقـع اجرا شـود ولـی بر اسـاس ارزشـیابی بعمل آمـده اثربخش و مؤثر نباشـد.

جدول 1- نظارت
نظارت)پایش(

زمانابزارروش هااهدافتعریف عملیاتی

فرآیندی است که به مقایسه
هست ها با بایدها، موجودها با مطلوب ها، 
می پردازد و تصویری روشن از تفاوت بین 

آنها بدست می دهد.
فرآیندی است که به مقایسه

هست ها با بایدها، موجودها با مطلوب ها، 
می پردازد و تصویری روشن از تفاوت بین 

آنها بدست می دهد.

ارائه تصویری روشن 
از شباهت، یا انحراف 
اقدامات نسبت به 

استانداردها

مشاهده، 
گردآوری 

داده ها، مقایسه 
داده ها،

چک لیست
آغاز، حین و 

بعد از هر اقدام 

کارکرد کلیدی نظارت: پایش،کنترل اقدامات

جدول 2- ارزیابی

ارزیابی

زمانابزارروش هااهدافتعریف عملیاتی

فرآیند رسمی نظام مند برای گردآوری 
و سنجش اطلاعات است که با 

هدف تطبیق عملیات انجام شده با 
استاندارد های انجام می شود و بر اساس 
معیارها، ملاک ها و شاخص های معین 

به تعیین میزان کمی نتایج عملکرد 
می پردازد

تعیین میزان کمی انحراف ها، 
خطاها در عملیات انجام 

گرفته؛ ارائه پیشنهاد بمنظور 
انجام تغییرهای لازم در 

عملیات و پیگیری اصلاحات 
مورد نظر

گردآوری و
 سنجش 
اطلاعات؛ 

تطبیق عملیات 
انجام شده با 

پیش بینی شده

استفاده از 
معیارها، 
عامل ها، 
ملاک هاو 
شاخص ها(

آغاز، 
حین 
و بعد 
از هر

عملیات

کارکرد کلیدی ارزیابی : قضاوت با رویکرد اصلاح عملیات
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جدول ۳- ارزشیابی

ارزشیابی

زمانابزارروش هااهدافتعریف عملیاتی

فرایندرسمی نظام مند برای 
گردآوری داده ها وتحلیل و تفسیر 
اطلاعات کمی وکیفی است که 
به بررسی میزان تحقق اهداف و 

پیامدهای اجرای برنامه و نیزتعیین 
نارسایی ها برای تصمیم سازی در 

برنامه آموزشی می پردازد

تعیین میزان پوشش نیازها، 
تعیین میزان اثرها و پیامد 

های اجرای برنامه ها؛ 
تعیین نارسایی ها؛ هدایت و 
تصمیم گیری؛ بررسی میزان 
تحقق اهداف تصمیم سازی 

برای برنامه

بکارگیری روش های 
تحقیق در پژو 

هش های ارزشیابی،
گردآوری داده؛ تحلیل 
و تفسیر اطلاعات کمی 

وکیفی با استفاده از 
معیارهای مصوب

پرسشنامه؛
مشاهده؛
مصاحبه؛
مطالعه 
اسنادی

آغاز، حین 
و بعد از 
هر برنامه 

)پروژه(

کارکرد کلیدی ارزشیابی: قضاوت با رویکرد بهبود برنامه آموزشی
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الگو هاي ارزشیابي

الگو هـاي ارزشـیابي از تنـوع خاصـي برخوردارنـد از جملـه علـل ایـن امـر را مي تـوان بـه مـوارد زیر 
داشت: اشـاره 

نـوع عنصـر اصلـي در علـل نظـام )زمینه هـا، پیش فرضهـا و اولویت هـا، دغدغه هـا، رویکردهـا، پیامدها، 
ابـزار ضـرورت خواسـتگاه( و موضـوع، قلمـرو، فلسـفه، تنوع، شـرایط مشـکل زا، اهـداف، راهبـرد، رویکرد و 

مـواردي نظیر آن )حجـازي، 1۳۷۳(

الگوی ارزشیابی سیپ 1

اسـتافل بیـم و گوبـا، هدف ارزشـیابی را فراهم آوردن اطلاعات مناسـب برای تصمیم گیرنـدگان میدانند، 
ایـن الگـو بـه ایـن باور شـکل گرفته که مهمتریـن هدف ارزشـیابي بهبـود و اصـلاح دوره و همچنین فراهم 
آوردن اطلاعـات مناسـب بـراي تصمیـم گیرندگان اسـت و بر همین اسـاس الگوی ارزشـیابی سـیپ، چهار 
مرحلـه را ارایـه میکننـد: ارزیابـی زمینـه، ارزیابـی درونـداد، ارزیابی فراینـد، ارزیابـی برونداد )اسـتافل بیم، 

)2002
ارزشـیابي زمینـه2: این نوع ارزشـیابي بررسـي محیطي اسـت کـه برنامه ایجـاد تغییـرات در آن اجرا 
مي شـود بـه منظـور تصمیـم گیري  هـاي مربـوط بـه برنامـه ریـزي از جملـه تعیین هدف هـا مورد اسـتفاده 
قـرار مي گیـرد. در واقـع در ایـن مرحلـه دو گونـه از تصمیمـات مدنظر قرار مي گیـرد: اول انتخاب مسـایل و 

هدف  هـاي مـورد نظـر بـراي فعالیت هـا ودوم انتخـاب رهیافت هـا بـراي حل مسـیله و نیل بـه اهداف.
ارزشـیابي درونداد3: شـامل ارزشـیابي عوامل تشـکیل دهنـده یک برنامـه ایجاد تغییـرات به منظور 
تصمیـم گیري  هـاي مربـوط بـه طراحـي برنامه اسـت در واقع ایـن مرحله بـراي تعیین وقت و نحـوه کاربرد 

منابـع و امکانـات جهت دسـتیابي به اهداف مي باشـد.
ارزشـیابي فراینـد4: ایـن ارزشـیابي جهـت تصمیـم گیري  هـاي اجرایي مي باشـد. بـا قبـول فعالیت  هاي 
طـرح شـده در ارزشـیابي درونـداد زمـان اجـرا فرا مي رسـد. در زمان اجـرا نیاز اسـت اطلاعاتـي در رابطه با 

سـودمندي کارایـي و اصـلاح قسـمتي از فعالیتهـا و یـا تغییر آنها فراهـم گردد.

1- CIPP
2- Context Evaiuation
3- Input Evaluation
4- Process Evaluation 
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ارزشـیابي برونـداد 5: ارزشـیابي اثربخـش بـه منظـور تصمیـم گیري  هـاي مربـوط بـه ادامـه، قطع، 
تعدیـل یـا گسـترش برنامه اسـت. در الگوي ارزشـیابي سـیپ ملاک  هـاي درونـي، بیروني، پایایـي، عینیت، 
مرتبـط بـودن، اهمیـت وسـعت عمـل، قابـل قبول بودن، متناسـب بـودن با شـرایط زمانـي قابلیـت نفوذ و 
کارایـي مـورد توجـه قـرار مي گیـرد. ایـن الگو به روشـن کردن هدفهـا و نیات برنامـه مورد ارزشـیابي تاکید 
دارد و مشـاهده منظـم را بـه مثابـه وسـیله اي بـراي پـي بـردن بـه اینکه آیـا هدفهـا و نیات تحقیـق یافته 

اسـت یا نـه توصیـه مي کنند.)شـهبازی، 1۳94(

اهداف و روش های مراحل الگوی سیپ

هدف ارزشیابی زمینه:
-توصیف شرایط و موقعیت مطلوب و موقعیت واقعی محیطی اجرا برنامه آموزشی 

-تعیین نیاز های برآورد شده وامکانات بلا استفاده 
-تشخیص مشکلات و موانع برآوردن نیاز ها واستفاده از امکانات 
-تشخیص مشکلات به عنوان مبنای استواری برای تهیه اهداف

روش ارزشیابی زمینه:
-تعیین محدوده استفاده کنندگان ومخاطبان برنامه آموزشی

-تشخیص نیاز های برآورد شده و امکانات بلا استفاده از طریق بررسی تجربی
-سنجش نظرات سیاستگذاران 
- قضاوت درباره نیاز ها و مسایل

هدف ارزشیابی درونداد:
 فراهـم آوردن اطلاعـات، بـرای قضـاوت دربـاره چگونگـی طراحـی برنامه و اسـتفاده از منابـع، درجهت 

تحقـق اهداف 
 برنامه که.این امر از طریق جمع آوری اطلاعات و شناخت موارد زیر انجام می شود: 

- امکانات سازمان اجرایی.
- خط مشی اجرایی انتخاب شده برای تحقق اهداف.

-اجرای طرح های ممکن برای تحقق اهداف مورد نظر .
روش ارزشیابی درونداد:

- در ارزشیابی درونداد می توان از طرح های اجرا شده وطرح های آزمایشی استفاده نمود

5- Product Evaluation
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 هدف ارزشیابی فرآیند:
پـس از ایـن کـه برنامه هـای اجرایـی تصویـب گردیـد و عملیات اجرایی شـروع شـد، ارزشـیابی فرآیند 

بـرای نظـارت بر حسـن اجـرای برتامه ضـرورت دارد، ارزشـیابی فرآیند سـه جنبـه دارد:
-جستجو و پیش بینی نارسایی های عملیاتی درمرحله اجرای طرح

-فراهم آوردن اطلاعات برای تصمیم های مورد نظر درتعدیل برنامه 
 -ثبت وقایع و امکانات مربوط به عملیات اجرای طرح

روش ارزشیابی فرآیند: 
بـا اسـتفاده از ابزار هـای انـدازه گیـری، عواملـی چـون روابـط میـان آموزشـگر، فراگیـر و رسـانه های 

آموزشـی طـی فراینـد اجـرای برنامـه مـورد بررسـی قـرار می گیـرد.
هدف ارزشیابی برونداد:

اندازه گیری و تفسیر عملکرد برنامه درانتهای برنامه و یا درپایان هر مرحله انجام می گیرد.
روش ارزشیابی برونداد:

- اهداف برنامه به صورت عملیاتی توصیف می شود 
- متغیرهای مربوط به اهداف برنامه مورد اندازه گیری قرار می گیرد

- مقادیر بدست آمده با استاندارد های مطلق یا نسبی که از قبل تعیین شده مقایسه می گردد. 
در ارزشـیابی الگوی سـیپ باید بین ارزشـیابی برنامه آموزشـی و ارزشـیابی نظام آموزشـی تفاوت قایل 
شـد.در ارزشـیابی نظـام آموزشـی، بـرای تعییـن نیاز هـای اموزشـی واهـداف مـورد نظـر، مرحلـه اول ودوم 
الگـوی سـیپ مـورد اسـتفاده قرار می گیرد وسـاز وکاری تعبیه می شـود کـه اطلاعات لازم را بـه طور مداوم 
دربـاره پیشـرفت نظـام جهـت تحقق بخشـیدن به اهداف بدسـت می دهـد .این سـاز وکار اطلاعـات لازم را 
در مـورد نیاز هـای نظـام آموزشـی دراختیـار تصمیم گیرنـدگان قرار می دهـد .چنانچه اهـداف تحقق نیافته 

باشـد، تصمیـم گیرنـده برنامـه دیگری را انتخـاب می کند. )حجـازی، 1۳۸5(

الگوی چهار مرحله ای ارزشیابی فعالیت های آموزشی -ترویجی

1- ارزشیابی قبل از شروع برنامه )تشخیصی(
ایـن ارزشـیابی عمدتـاً معطـوف بـه تشـخیص وضعیـت موجـود اسـت. بنابـر ایـن از آن تحـت عنـون 
ارزشـیابی تشـخیصی نـام برده می شـود. از طریق ارزشـیابی قبل از اجـرای برنامه، میـزان اطلاعات وتجارب 
قبلـی فراگیـران مـورد بررسـی قرار گرفته وبر اسـاس نتایج بدسـت آمـده، برنامه مورد تعدیـل و اصلاح قرار 

می گیـرد این ارزشـیابی دارای محاسـن زیر اسـت:
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- ارایه محتوا ومطالب تکراری دردوره جلوگیری می شود.
- میزان تسلط فراگیران بر دانش ها ومهارت ها پیش نیاز را تعیین میکند.

- وسیله وابزاری برای مقایسه با ارزشیابی پایانی فراهم می سازد.
- فعالیت های نیازسنجی نیز درزمره این نوع ارزشیابی طبقه بندی می شوند.

2- ارزشیابی ضمن اجرای برنامه: )تکوینی(
ایـن نـوع ارزشـیابی، بـرای مشـخص کردن نقـاط ضعف و قـوت برنامـه و فراگیـران واتخـاذ تدابیر موثر 
بـرای برطـرف سـاختن مسـایل بـه کار مـی رود .به ایـن نـوع ارزشـیابی اصطلاحاً ارزشـیابی تکوینـی گفته 
می شـود. ایـن ارزشـیابی می توانـد حـول محور برنامـه و نحوه یادگیری شـرکت کننـدگان، صـورت پذیرد .

3- ارزشیابی پس از اجرای برنامه: )پایانی(
هـدف اساسـی ایـن نـوع ارزشـیابی عبـارت اسـت از بررسـی میـزان دسترسـی به اهـداف تعیین شـده 
وکارایـی اثربخشـی برنامـه، ایـن نـوع ارزشـیابی را اصطلاحـاً ارزشـیابی نهایـی گویند.ارزشـیابی پایانـی بـه 

روش هـای زیـر صـورت می گیـرد:
- بررسـی نظـرات فراگیـران: بـا توزیـع پرسشـنامه ای کـه حـاوی سـیوالاتی درخصـوص زمینه هـای 
مختلـف آمـوزش مـورد اجـرا می باشـد. نظـرات فراگیران نسـبت به اجـرای برنامـه از نظر محتـوا روش ها و 

سـایر جنبه هـای آمـوزش می تـوان بررسـی کـرد. 
- بررسـی نظرات آموزشـگران : با اسـتفاده از پرسشـنامه ویا مصاحبه، نظرات آموزشـگران نسـبت به نحوه 

اجـرای برنامـه، نقـاط ضعف و قوت آن و نیز پیشـنهادات اصلاحـی و تکمیلی آن مورد بررسـی قرار گیرد.
- بررسـی میـزان علاقـه فراگیـران: میـزان علاقـه کارآمـوزان از طریـق تعییـن میـزان مشـارکت آنهـا 

سـنجیده می شـود واطلاعـات دربـاره موثربـودن دوره آموزشـی جمـع آوری می شـود.
- آزمـون : متـداول تریـن روش ارزشـیابی شـرکت کننـدگان دریک دوره آموزشـی، روش آزمون اسـت 
.بـه وسـیله آزمـون میـزان اطلاعات بدسـت آموده تعیین و یا ارزشـیابی مقدماتی مقایسـه گردیـده و نتیجه 

حاصلـه مورد تفسـیر قـرار گیرد 
4- ارزشیابی مدتی پس از اجرای دوره: ) پیگیری(

ایـن نـوع ارزشـیابی درمحیـط واقعـی کار صـورت می گیـرد و هـدف آن اسـت که میـزان توانایـی افراد 
شـرکت کننـده درانجـام کارهـا را باتوجـه بـه آموزش هـای ارایـه شـده بررسـی کنـد بـه عبـارت دیگرتاثیر 
آمـوزش برنحـوه انجـام وظایـف با این ارزشـیابی تعیین می گـردد. این نوع ارزشـیابی را اصطلاحاً ارزشـیابی 

پیگیـری می گوینـد. بـرای انجـام ارزشـیابی پیگیـری به مـوارد ذیل توجه داشـت:
 - بررسـی طـرز بـکار بـردن دانـش ومهارتهای آموخته شـده : با بررسـی طـرز عمل فراگیـران درمحل 

کار، پـس از پایـان دوره آمـوزش، تاحـد زیـادی می تـوان بـه نتایج حاصـل از آمـوزش پی برد.
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- بررسـی تغییـرات حاصـل شـده : بررسـی تغییـرات حاصلـه درعملکـرد از طریـق مقایسـه آن با وضع 
قبـل از آمـوزش، عامـل دیگـری اسـت که بـرای سـنجش درجه سـودمندی آمـوزش بـه کار می رود.

- توانایـی در رفـع موانـع ومشـکلات : بررسـی توانایـی فـرد در رفـع نواقـص ومشـکلات کار پـس از 
گذرانـدن دوره آموزشـی نیـز مـلاک دیگـری، بـرای سـنجش موثـر بـودن دوره آمـوزش می باشـد .

- بررسـی میـزان تقلیـل حـوادث ناشـی از فقـدان مهـارت: تقلیل حـوادث ناشـی از فقدان مهـارت نیز 
نشـانه ای از کامیابـی آمـوزش درافزایـش کارایـی فراگیران می باشـد .

- بررسـی میـزان عملکـرد وکارایـی: بررسـی عملکـرد فراگیـران پـس از دوره آموزشـی و آمادگـی آنان 
بـرای قبـول مشـاغل مهـم تـر ونیز بررسـی میـزان ارتقـاء افـراد آموزش دیـده، مبیـن درجه پیشـرفت آنها 

دراثـر آمـوزش می باشـد.)حجازی، 1۳۸5(

الگوی چهارمرحله ای ارزشیابی آموزشی و ترویجی

ارزشیابی تشخیصی: 
اطلاعات در باره شرایط پیش از شرکت در برنامه آموزشی دوره آموزشی را جمع آوری می کند.

ارزشیابی تکوینی: 
اطلاعات در باره فعل و انفعالات ارکان آموزشی در دوره یا برنامه را مورد بررسی قرار می دهد.

ارزشیابی مجموعه ای:
اطلاعات مربوط به نتایج حاصل از اجرای فعالیت های آموزشی و یادگیری را مورد بررسی قرار می دهد. 

ارزشیابی نهایی: 
اطلاعـات در بـاره میزان اثر بخشـی برنامه آموزشـی در الگوهـای رفتاری و تغییـرات لازم در دانش فنی 

و مهـارت فراگیران را بررسـی می کند.)حجازی1۳۸5(
الگوي ارزشیابي تفاوت ها:

معمـولاً ایـن مـدل با نـام ملکم پروس مرادف اسـت. زیرا ضمن تعریف و توصیف این الگو، کسـي اسـت 
کـه ارزشـیابي را هنـر توصیـف ناهمخوانـي بیـن توقـع و عملکـرد یـک برنامـه مي داند.ایـن الگو داراي سـه 
مفهـوم بنیـادي" اسـتاندارد، عملکـرد و اختلاف" اسـت. چرخـه اصلي فرایند ارزشـیابي دراین مـدل با اتکاء 
بـه همیـن سـه مفهوم اصلـي انجام مي پذیـرد بطوریکـه ارزشـیابي در این مـدل حاصل مقایسـه عملکردها 

با استانداردهاسـت.
وظیفـه ایـن مـدل ارزشـیابي بدسـت آوردن اطلاعـات اختلافـي اسـت کـه مي تواند بـه عنـوان مبنایي 

بـراي قضـاوت دربـاره ارزش یـا ارزشـمندي موضوع مـورد ارزیابي باشـد.
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ایـن الگـو همچنیـن سـعي دارد کـه بـه اکثـر انتظـارات از ارزشـیابي پاسـخ دهـد و طرحـي را معرفـي 
مي کنـد کـه در هنـگام مواجـه شـدن بـا وظایف مشـکل در ارزیابـي برنامه  هـاي آموزشـي که با اسـتفاده از 

آن پاسـخ مطلـوب ارایـه مي گـردد. 
مقایسـه بیـن عملکـرد و اسـتاندارد بـه قصد نشـان دادن تفاوت یـا عدم تفـاوت بین آنها بر اسـاس این 

مـدل تفاوتهـا از پنـج جنبـه مختلف یـک برنامه مقابل بررسـي مي باشـند کـه عبارتند از:
 1-طرح برنامه؛ 2- استقرار برنامه؛ ۳- مراحل اجرایي برنامه؛ 4- محصول؛ 5- هزینه .

الگـوي ارزیابـي اختلافـي، یـک رویکـرد عملکـردی و منتظم نسـبت به نیاز هاي گسـترده ارزیابـي ارایه 
مي دهد.مفروضـات بنیـادي الگـوي ارزشـیابي تفاوت هـا عبارتند از:

1-نگرش نظام مند ؛ 2- مشارکت؛ ۳- توجه به نیازها ؛ 4- بیطرفي ارزیاب
الگـوي ارزشـیابي هـدف آزاد6: ایـن الگـو توسـط مایـکل اسـکریون ارایه شـده اسـت. این نوع ارزشـیابي 
بـا اثـرات واقعـي سـر و کار دارد نـه اثـرات مورد انتظـار دیدگاه ارزشـیابي بـه هدف  هاي تعیین شـده محدود 
نشـده بلکـه علاوه بر هدف هایي که از قبل مشـخص شـده اسـت سـایر نتایج جنبـي را مدنظر قـرار مي دهد.

الگـوي ارزشـیاب هـدف مـدار: ایـن الگـو قدیمـي تریـن الگـوي ارزشـیابي آمـوزش بـه شـمار مـي رود 
معمـولاً بـه نـام رالـف تایلر۷ مرادف اسـت. الگوي تایلر اساسـاً هـدف مدار اسـت و در بحث ارزشـیابي برنامه 
و طرح هـا سـازمانها و موسسـات آموزشـي به عنصر هدف تاکید بسـیار مـي ورزد. این الگو توجـه اصلي خود 
را بـه محـدوده کلاس معطـوف کرده اسـت اگرچـه مي توان در هنگام ضـرورت در محدوده  هاي وسـیع تري 

نیز بـه کار گرفت )سـیف، 1401(
سلسـله مراتـب در فراینـد ارزشـیابي منطقي ازدیدگاه تایلرعبارت اسـت از: تعیین اهـداف کلي و اهداف 
دقیـق، طبقـه بنـدي غایتهـا و هدفهـا، بیـان اهـداف بر اسـاس افعـال رفتـاري و قابـل اندازه گیـري، تعیین 
موقعیتهـا یـا شـرایطي کـه به حصـول اهـداف مي انجامد، بهبـود روشـها و فنـون اندازه گیـري، طبقه بندي 

داده  هـاي عملکـرد، مقایسـه داده  هاي بدسـت آمـده با اهـداف رفتاري تعیین شـده. )سـاعدپناه، 1۳۸6(

الگوي ارزشیابي مناسبات اجرایي

رابـرت ریپـي۸ ایـن ارزشـیابي را برخلاف ارزشـیابي مرحلـه اي و پایاني که بـراي ارزشـیابي فراگیران و 
نـوع خدمـات ارایـه شـده بـه آنان اسـت، مطالعـه اي دربـاره مجریان مي دانـد به عبـارت دیگـر در این الگو 

6- Michael Scriven
7- Ralph W. Tyler
8- Robert S. Rippy
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تاکیـد ارزشـیابي بـر منابـع نظام و برنامه ها نیسـت بلکه بـر پایه روابط عملیـات مجریان و دسـت اندرکاران 
اجرایـي امر اسـتوار اسـت. )کیامنش، 1۳92(

الگـوي ارزشـیابي مناسـبات اجرایـي بـا تشـخیص نقـاط ضعف مجریـان و تهیـه بازخورد مناسـب افراد 
ضعیـف و بازدارنـده را بـه افـراد فعال و تسـریع کننـده تبدیـل مي نماید.

الگوي ارزشیابي به مثابه روشنگري
پارلـت و هامیلتـون9 کـه ایـن الگـو را ارایـه داده انـد، معتقدنـد کـه اولاً نظام  هـاي فعالیتـي بعـد از اجرا 
شـدن از حالـت پویـا درآمـده و ایسـتا مي شـوند و تعدیل  هـاي جزیـي هـم دربـاره آنها بـه اجـرا درنمي آید 
و بـا هدف  هـاي خـود فاصلـه مي گیـرد. ثانیـاً برنامه هـا از محیـط و مجریـان آن جـدا نیسـت و باید بـه آنها 

توجـه نمود.ایـن نوع ارزشـیاب در سـه مرحلـه انجـام مي گیرد:
-مشاهده شرایط و محیط پیرامونی، 

-انتخاب موضوعات مورد بررسي از طریق ملاحظه، 
-بررسي پیشرفت برنامه ها، تحلیل و توضیح.

الگوي ارزشیابي تسهیل تصمیم گیري
ایـن الگـو هدف از ارزشـیابي را تسـهیل تصمیـم گیري از راه تشـریح وضعیت موجود و مشـکلات یعني 
عمـل مشـکل یابـي، جمـع آوري اطلاعـات یعنـي توصیف وضعیت و شناسـایي وضعیـت و سـرانجام به کار 
گیـري اطلاعـات مي دانـد.در واقـع در ایـن الگـو ابتدا فرایند مشـکل یابـي صورت پذیرفتـه و آنـگاه، فرایند 

مشـکل گشـایي که مشـتمل بـر دو مرحلـه تصمیم گیـري و اجرامي باشـد، انجـام مي گردد.

الگوي عمومي ارزشیابي

ایـن الگـو، جهـت انـواع ارزشـیابي بـه کار مي رود و بر حسـب هدف ارزشـیاب و نوع سـوالاتي که درصد 
پاسـخگویي بـه آنهاسـت، مي توانـد براي انواع ارزشـیابي ها اسـتفاده شـوند، محـور اصلي فعالیت  هـاي انجام 

شـده بـر مبنـاي الگو را مي تـوان در چهـار فعالیت به شـرح ذیـل خلاصه کرد. 
1-تعیین نوع اطلاعات لازم، 

2- جمع آوري اطلاعات، 
۳-نتیجه گیري و قضاوت، 

4-تصمیم گیري.

9- Parlett and Hamilton
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الگوي ارزشیابي مشارکتي

 ایـن الگـو، توسـط پایولوفریـر10 ابـداع شـده اسـت. در ایـن روش، ارزشـیابي بایـد افـرادي را کـه مورد 
ارزشـیابي هسـتند بـه عنـوان ارزشـیابان در کار ارزشـیابي دخالت مي دهد یعني کلیه دسـت انـدرکاران در 

برنامـه آموزشـي و فراگیـران کار در ارزشـیابي شـرکت نماینـد و بـه عنوان ارزشـیابي بـه کار بپردازند. 
 در ارزشـیابي مشـارکتي آموخته هـا و یادگرفته  هـاي کسـاني کـه دوره آموزشـي را گذرانـده انـد نـه به 
موجـب دیـدگاه افـرادي ناظـر، بلکه به موجب نگـرش و داوري خودشـان، مضمون موفقیت برنامه آموزشـي 
را توصیـف مي کننـد. مزیـت ایـن الگـو ارزشـیابي نسـبت بـه سـایر الگوهـا، در این اسـت که از یـک مبناي 

محکـم فلسـفي کـه همانا انسـان گرایـي و احترام به انسـان اسـت، برخـوردار مي باشد)سـیف، 1401(

الگوهای ارزشیابی آموزشی

1-الگوی سیرو11 
الگـوی سـیرودر سـال 19۷0 ارایـه شـده اسـت و بـر ارزشـیابی چهـار عنصـر محتـوای آمـوزش، منابع 

آمـوزش، واکنـش فراگیـران و سـایر افـراد ذیربـط و پیامدهـای آمـوزش تاکیـد دارد)قهرمانـی، 1۳۸۸(.
در ارزیابـی زمینـه نگاهـی بـه وضعیـت عملیـات کنونـی بـرای کمـک بـه تعییـن اهـداف و نیازهـای 
آموزشـی دارد.در ارزیابـی ورودی اطلاعاتـی دربـاره روش هـا یـا فنـون ممکـن آموزشـی ارایـه می دهـد که 

می تـوان بـرای انتخـاب گزینـه روش آموزشـی از آن بهـره گرفـت.
در ارزیابـی واکنـش اشـاره بـه جمع آوری نظرات و پیشـنهادهای فراگیـران درباره برنامه آموزشـی اجرا 

دارد. شده 
این سـطح مشـابه سـطح واکنش کرک پاتریک اسـت اما با تاکید بیشـتر بر پیشـنهادهایی برای کمک 

به تغییر در برنامه آموزشـی.
2-الگوی هوگز12:

هوگـز، الگـوی ارزشـیابی آمـوزش خود را در سـال 1999 بـا عنوان مولفه های ارزشـیابی توسـعه منابع 
انسـانی ارایه داده اسـت.این الگو از سـه عنصر اصلی تشـکیل شـده اسـت.

1- ارزشیابی نیازها1۳، مخاطبان به چه آموزشهایی نیاز دارند؟

10- Paulo Freer
11- CIRO: Content,Input,Reaction and Outcome
12- Hodges
13- Needs assesment
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2- ارزشیابی تکوینی14، آیا برنامه آموزش به خوبی پیش می رود؟
۳- ارزشیابی پایانی15 یاتراکمی. )قهرمانی، 1۳۸۸(

الگوی لیدرمن16 

الگـوی لیدرمـن در سـال 1996 ارایـه شـده اسـت. در ایـن الگو ارزشـیابی آموزشـی در سـه مرحله زیر 
می شـود. انجام 

مرحلـه اول: ارزشـیابی ضمـن دوره در ایـن مرحله به همـه عوامل محتوایـی و اجرایی دوره آموزشـی 
توجه ارزیابی می شـود. این ارزشـیابی با مشـارکت عوامل اجرایی همچون مدیران و کارشناسـان آموزشـی، 

مدرسـان و مربیـان و مهـم تر از همـه فراگیران دوره انجام می شـود.
مرحلـه دوم: ارزشـیابی پایانـی در پایـان دوره آموزشـی و عمدتـاً بـا تاکیـد بر نتایج آموزشـی بدسـت 
آمـده و بـا اسـتفاده از انـواع آزمونهـا و روش هـای ارزشـیابی فراگیـران صـورت می پذیرد.همچنیـن در ایـن 

ارزشـیابی از پرسـش نامه هـای نظرسـنجی ویـژه شـرکت کننـدگان و مربیـان نیز اسـتفاده می شـود.
مرحلـه سـوم: ارزشـیابی پـس از آمـوزش هـدف ایـن ارزشـیابی بررسـی نتایـج یـا پیامدهـای نهایی 

آمـوزش اسـت. )قهرمانـی، 1۳۸۸(

الگوی انتقالی هالتون17

الگـوی انتقالی هالتـون، پایـه نظـری بـرای تشـخیص نقـاط قوت و ضعـف انتقـال یادگیری در سـازمان 
فراهـم مـی آورد. ایـن الگـو متغیرهایـی را کـه بـر روی فرآینـد ارزشـیابی بسـیار موثرنـد و همچنیـن رابط 
میـان عوامـل موثـر را تشـریح می کنـد.در الگوی انتقالـی ویژگی های فردی، آموزشـی و سـازمانی بـر نتایج 
آموزشـی تاثیـر دارنـد. در کل ایـن الگـو بیـان می کند کـه این مجموعـه از ویژگی ها مسـتقیماً بـا یادگیری 
و عملکـرد انتقـال ارتبـاط دارند.فـرض اساسـی در ایـن الگـو آن اسـت که میزان اثربخشـی آمـوزش باید بر 

اسـاس میـزان انتقـال آموخته هـای حاصـل از آمـوزش بـه محیط واقعی کار سـنجیده شـود. 
الگو های انتقالی را می توان برای اهداف زیر مورد استفاده قرار داد:

- برای ارزیابی مشکلات بالقوه فاکتورهای انتقال دوره
- برای ارزیابی برنامه های آموزشی

14- Summative evaluation
15- Formative evaluation
16- R.Leatherman
17- Halton Transition Pattern
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-برای رسیدگی به مشکلات انتقال شناخته شده
-برای طراحی مداخلات هدفمند جهت بهبود انتقال

-برای ارزشیابی یکپارچه انتقال به عنوان بخشی از ارزشیابی منظم مخاطبان. )جعفرزاده، 1۳۸6(

الگوی فیلیپس18
جـک فیلیپـس در سـال 199۷ الگـوی خـود را، کـه گاهـی از آن بـا نـام الگـوی بازگشـت سـرمایه نیز 
یـاد می شـود، مطـرح کـرده اسـت. فیلیپس یک سـطح بـه الگوی چهارسـطحی پاتریـک اضافه کـرد که آن 
را سـطح محاسـبه و ارزشـیابی نـرخ بازگشـت سـرمایه19 نامیده اسـت. این محاسـبه براسـاس جمـع آوری 
داده هـای مـورد نیاز و انجام محاسـبات معمولا دشـوار و وقت گیر اسـت بدسـت می آیـد. )قهرمانی، 1۳۸۸(

الگوي رابرت استیک20 
رابـرت اسـتیک، معتقـد بـه دو نـوع ارزشـیابي اسـت کـه عبارتنـد از: رسـمي و غیر رسـمي. در ایـن الگو 
جهـت داوري دربـاره مزایـا و معایـب برنامه، باید سـه نوع اطلاعـات را جمع آوري نمود که عبارتند از: شـرایط 

پیشـین، تبـادل و نتایـج. اطلاعات اشـاره شـده در دو مرحله ارزشـیابي بـه کار مي رود. )اسـتیک، 19۷5(
یعنـي در مرحلـه توصیـف )شـرح وضعیـت ( و مرحلـه قضـاوت )داوري(. در مرحلـه توصیـف، اقـدام بـه 
بررسـي وضعیـت مي شـود و در مرحلـه قضـاوت و داوري، بـا توجـه بـه داده  هـاي جمـع آوري شـده، قضـاوت 

ارزشـي صـورت مي گیـرد.
 

شکل1: مدل رابرت استیک

18- Jack Philips
19- ROI: return on inves tment
20- Robert S tick



اصول ومبانی ارزشیابی برنامه های آموزشی وترویجی 

۳۷

مدل بنت21

بـر اسـاس تغییـرات در چهـار سـطح کاسـا22 )دانـش و نگرش ومهـارت وخواسـته ها( ؛ میـزان موفقیت 
یـک برنامه سـنجیده می شـود.)بنت، 19۷5(

- مشارکت کنندگان23 
ابتـدا بـرای مشـارکت افـراد، تعـداد افـراد و ویژگیهـای آنهـا بررسـی می شـود )اینکـه مخاطبیـن چـه 

ویژگی هایـی دارنـد: جنسـیت آنهـا، کشـاورزان خـرده پـا و بـزرگ مالـک، سـطح درآمـد آنهـا(
- عکس العمل ها24 

افراد چه عکس العملی از خود نشان می دهند.)درکوتاه مدت( 
)درجـه رضایـت منـدی از برنامـه، سـطح علاقه، و اینکه چه احساسـی نسـبت بـه فعالیت هـای برنامه و 

روش های آموزشـی دارند( 
-یادگیری25 

تغییـر در دانـش، بینـش، مهـارت و آمال و آرزوهای این مشـارکت کننـدگان در نتیجه شـرکت در این 
برنامه)تطابـق آمـال و آرزوها بـا واقعیت هـا( در میان مدت.

- عمل26 
تغییر در رفتار و عملکرد)در بلند مدت(

بنـت ایـن تاثیـرات را اجتماعـی، اقتصـادی وفرهنگـی حاصـل از دانـش و نگـرش ومهـارت وآمـال 
)19۷5 )بنـت،  میداننـد.  وآرزو)کاسـا2۷( 

21- Model Bennett
22- KASA: Knowledge, attitude, skills & aspirations
23- Participation
24- Reactions
25- Learning
26- Actions
27- KASA: Knowledge, attitude, skills and aspirations
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شکل 2- الگوی بنت 

 

شکل ۳- مدل پلکانی ارزشیابی بنت
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شکل 4- مدل بنت

مدل جاکوب28 

مدل پنج لایه جاکوب) یعقوب ( برای ارزشیابی برنامه ترویجی
لایه اول: پیش از اجرا

لایه دوم : نظارت وپاسخگویی
لایه سوم: شفاف سازی برنامه

لایه چهارم : میزان پیشرفت برنامه 
لایه پنجم : اثرات برنامه

شـاخص هایی چـون هـدف، مخاطبـان، وظایـف، نیاز هـای اطلاعاتـی بـه تفکیـک در هـر یـک از لایه ها 
مـورد بررسـی قـرار می گیرد

 

28- Jacob model
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شکل 5- الگوی جاکوب

مدل کرک پاتریک 29

ایـن مـدل اولیـن بـار توسـط کـرک پاتریـک ارایه شـده بود و بـه عنـوان الگوی جامـع، سـاده و عملی 
بـرای بسـیاری از موقعیت هـای آموزشـی توصیـف شـده اسـت و چهار سـطح دارد:

- سطح نخست واکنش:
منظـور از واکنـش میـزان، عکس العملي اسـت که فراگیران بـه تمامي عوامل مؤثر در اجـراي یک دوره 
آمـوزش، از خـود نشـان مي دهند.واکنش، چگونگي احسـاس شـرکت کننـدگان را در مورد برنامـه آموزش، 

مي کند.  اندازه گیـري 
- سطح دوم یادگیری:

یادگیـری تسـلط فراگیـران بـر دانش و مهارت های ارایه شـده در دوره را نشـان می دهـد و درعین حال 
بازخوردهـای لازم را بـه مربیـان ومروجـان و طراحـان در خصـوص اینکـه کـدام هدفهـا تحقق یافتـه اند و 
کـدام هدفهـا عقیـم مانـده انـد و بایـد در دوره های آموزشـی بعدی مجـدداً دنبال شـودند فراهم می سـازد. 

- سطح سوم رفتار:
سـومین سـطح ارزشـیابی آموزشـی عبـارت اسـت از تعیین این امـر که آیـا مهارتهای آموخته شـده در 
طـی فعالیـت آموزشـی در محیط کاری مورد اسـتفاده قـرار گرفته و تغییر محسـوس در رفتـار فراگیران به 
29- Kirk Patrick



اصول ومبانی ارزشیابی برنامه های آموزشی وترویجی 

41

وجـود آمـده اسـت؟ منظـور از رفتـار، چگونگی و میـزان تغییراتی اسـت که در رفتار شـرکت کننـدگان در 
اثـر شـرکت در فعالیت هـای آموزشـی حاصل می شـود و آن را میتوان بـا ادامه ارزیابی در محیـط واقعی کار 

روشـن سـاخت. این سـطح نسـبت به سـطوح پیشـین بسـیار چالش برانگیزتر است. 
- سطح چهارم نتایج:

در ایـن مرحلـه نتایـج محسـوس و قابـل سـنجش ناشـی از اجـرای برنامه های آمـوزش مورد توجـه قرار 
می گیرد.بـه عبـارت دیگـر پرسـش اساسـی در ایـن سـطح ایـن اسـت کـه فرد چـه نفعـی از برگـزاری دوره 
آموزشـی اجـرا شـده بـرده اسـت؟ منظـور از نتایـج میـزان تحقـق هدفهایـی اسـت که بـه طور مسـتقیم به 
فـرد ارتبـاط دارد. انـدازه گیری این سـطح بسـیار مشـکل اسـت و در آن شـواهدی از نتایـج، از قبیل کاهش 
)Kirk Patrick ,2006 (.هزینه هـا، دوبـاره کاری ها، افزایش کیفیت تولیدات، سـود و فروش بررسـی می شـود

 

شکل 6- مدل کرک پاتریک

الگوی ارزشیابی توانمند ساز

 ارزشـیابی توانمنـد سـاز بخشـی از چشـم انـداز خردورزانه ارزشـیابی اسـت کـه در آن مفاهیـم، فنون 
و یافته هـای ارزشـیابی بـرای برانگیختـن افـراد بـه سـوی پیشـرفت و بالندگـی بـه کار گرفتـه می شـود. 
ارزشـیابی توانمنـد سـاز جهـت گیـری ارزشـی داشـته و طراحی آن بـه منظور کمـک به مردم بـرای کمک 
به خودشـان و بهبود برنامه های شـان از طریق خود ارزشـیابی و اندیشـیدن اسـت. دسـت اندرکاران برنامه، 
ارزشیابی هایشـان را بـه اجـرا گـذارده و ارزشـیاب بیرونـی اغلـب نقش یـک تسـهیلگر مکمل را بـا توجه به 
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ظرفیت هـای درونـی برنامـه ایفا می نماید. ارزشـیابی توانمند سـاز دارای سـه مرحله اسـت: در اولین مرحله 
رسـالت ها و اهـداف کلـی سـازمان و یـا برنامه ترسـیم می گـردد. مرحلـه دوم در بردارنده تعریـف و ممیزی 
فعالیت هاسـت و در مرحلـه سـوم برنامـه ریزی بـرای آینده صـورت می گیـرد. فیترمن )2000( پنج سـطح 
یـا جنبـه آمـوزش، تسـهیلگری، حمایـت، آشکارسـازی و آزادسـازی را در طـول فرآینـد ارزشـیابی توانمند 
سـاز ارایـه نمـوده اسـت. وی همچنیـن در کتابـی که بـه طور مشـترک با واندرزمـن در سـال 2005 تحت 
عنـوان " اصـول ارزشـیابی توانمنـد سـاز در عمـل" نوشـته از 10 اصـل ارزشـیابی توانمنـد سـاز یـاد کرده 
اسـت کـه عبارتنـد از: بهبود، تعلـق اجتماعی، فراگیری، مشـارکت مردم سـالارانه، عدالـت اجتماعی، دانایی 
محلی)بومـی(، راهبردهـای اسـتناد محـور، ظرفیـت سـازی، یادگیـری سـازمانی و پاسـخگویی. )فیترمـن، 

)1۳۸۳

الگوی ارزشیابی توانمندساز

ارزشـیابی توانمندسـاز بـرای کمـک بـه مـردم در گروه هـا و سـازمان ها طراحی شـده اسـت. ارزشـیابی 
توانمنـد سـاز بخشـی از چشـم انـداز خردورزانـه ارزشـیابی اسـت کـه در آن مفاهیـم، فنـون و یافته هـای 
ارزشـیابی بـرای برانگیختـن افـراد بـه سـوی پیشـرفت و بالندگـی بکار گرفته می شـود. دسـت انـدر کاران 
برنامـه ارزشیابی هایشـان را بـه اجـرا می گذارنـد و ارزشـیاب بیرونـی اغلـب نقـش یـک مربی یا تسـهیل گر 
کمـک را بـا توجـه به ظرفیت هـای درونـی برنامه ایفـا می نماید. راهبـرد اصلی مدل ارزشـیابی توانمندسـاز 
اعتقـاد عمیـق بـه مـردم اسـت . اعتقـاد بـه اینکـه مسـایل می توانـد بـه بهتریـن شـکل ممکـن به وسـیله 
مردمـی کـه بـا آن مسـایل روزانـه زندگـی می کننـد و بـه عبارتـی گروه هـای ذینفـع حـل شـود. در مـدل 
ارزشـیابی توانمنـد سـاز بـا همـه آنهـا سـر و کار داریـم. از طـرف دیگـر مـدل ارزشـیابی توانمندسـاز نوعی 
"ارزشـیابی کیفـی " در مقابـل " ارزشـیابی کمـی" اسـت. ایـن مـدل ارزشـیابی نوعـی " ارزشـیابی پیامد " 
نیز می باشـد و از طرفی نوعی "ارزشـیابی درونی" اسـت. به اعتقاد پرفسـور فیترمن ارزشـیابی توانمندسـاز 
یـک مـدل بـرای ظرفیت سـازی و ارزشـیابی برنامـه است.ارزشـیابی توانمندسـاز، کاربـرد مفاهیـم، فنون و 
یافته هـای ارزشـیابی بـرای دسـتیابی و بالندگی اسـت. در این ارزشـیابی هـر دو روش کمـی و کیفی به کار 
گرفتـه می شـود. درارای جهـت گیـری ارزشـی اسـت و ایـن ارزشـیابی طراحی شـده ا به مـدرم کمک کند 
کـه بـه خودشـان کمـک کـرده و برنامه هایشـان را با بـه کارگیری خـود ارزشـیابی و بازتاب هـای آن بهبود 
بخشـند. ارزشـیابی توانمندسـاز، ضرورتـاً فعالیـت دسـته جمعی اسـت و نه یـک پیگیری فردی. ارزشـیابی 
توانمندسـاز می توانـد محیطـی خلـق کند که منجـر به شـکوفایی اسـتعدادهای و بالندگی موارد ارزشـیابی 

شـود. )فیترمن، 1۳۸۳(
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فرآیند و مراحل ارزشیابی توانمندساز 

مرحلـه اول پایـدار کـردن جمـلات رسـالت یـا هـدف دربـاره برنامه اسـت. فرآیند ترسـیم رسـالت ها یا 
اهـداف برنامـه از طریـق ایجـاد بحث هـای آزاد، انتقـاد و تأمل ممکن اسـت.

مرحلـه دوم ممیـزی برنامـه و بررسـی موجـودی اسـت کـه تعریـف و اولیـت بنـدی کـردن بیشـترین 
فعالیت هـای مهـم برنامـه را در بـر می گیرد. سـپس کارکنـان و ذینفعان برنامـه، نحوه اجرای درسـت برنامه 
را در هـر یـک از فعالیت هـای تعریـف و اولیـت بندی شـده در یک مقیـاس 10 درجـه ای از 1 به معنی کم 
تـا 10 بـه معنـی زاد ضمـن بحـث بـا یکدیگـر ارزشـگذاری می کننـد. ایـن کار کمـک می کند کـه دریابیم 
برنامـه در چـه وضعیتـی قـرار داشـته، نقـاط قـوت و ضعـف آن کجاسـت و بطـور کلـی در چـه سـطحی از 

پیشـرفت قرار دارد.
مرحلـه سـوم ترسـیم راه آینـده اسـت. اهـداف و راهبردهـا راه رسـیدن بـه آرزوهـا را تعییـن می کنـد. 
اهـداف بـه کارکنـان برنامـه و ذینفعـان کمک می کنـد که مقصد آینـده را تعییـن کنند. این اهـداف تاکید 

آشـکاری بر بهبـود برنامـه دارند. )فیترمـن، 1۳۸۳(

سطوح ارزشیابی توانمند ساز 

1- آموزش؛
 2- تسهیل گری؛

 ۳- حمایت؛
 4- آشکار سازی؛

 5- آزاد سازی
آمـوزش ارزشـیابان بـه مردم یـاد می دهند که مجری ارزشـیابی های خودشـان باشـند و بنابراین بیشـتر 
بـه خـود متکی شـوند. این رهیافت حساسـیت ها را کاهش داده و به درونی شـدن ارزشـیابی یـاری می نماید.

تسـهیل گـری ارزشـیابان توانمنـد سـاز بـه عنـوان مربـی یـا تسـهیل گـر دیگـران را یـاری می کنند تا 
خـود را ارزشـیابی کنند.

حمایـت تجربیـات مشـترک محیط کار، تصویر مشـترکی از خود ارزشـیابی و ارتباط آن بـا دفاع از خود 
در سـطح فردی ایجـاد می کند.

خـود ارزشـیابی بـه یـک ابـزار حمایـت یـا کاربـرد مـدارک قابل ارایـه بـرای دفـاع از عملکرد خـود در 
واژه هایـی ماننـد افزایـش یـا ارتقـاء خـود نمایـی می کند.
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آشـکار سـازی آشـکار سـازی یک نوع چشـم باز کردن، بیدار باش و روشـنگری در تجربیات اسـت که 
یـک بینـش یـا ادارک جدیـد درباره نقش هـا، سـاختارها و فعالیت هـای گروهـی در فرآیند تعییـن ارزش و 

جنبه هـای بهبـود برنامه بوجـود می آورد.
آزاد سـازی آشکارسـازی اغلب پایه هایی برای سـطح آزادسـازی فراهم می کند. ارزشـیابی توانمندسازی 

می توانـد رهـا کننده قدرتمند نیروهای رها سـاز بـرای بالندگی باشـد. )فیترمن، 1۳۸۳(

اصول ارزشیابی توانمند ساز

- بهبود ؛ 
- تعلق اجتماعی؛ 

- فراگیری؛
- مشارکت مردم سالارانه؛

- عدالت اجتماعی؛ 
- دانایی محلی )بومی(؛ 

- راهبردهای استناد محور؛
- ظرفیت سازی؛

- یادگیری سازمانی؛
- پاسخگویی.
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محسـنی و همـکاران )1۳۸۳( در مقاله ای با عنوان بررسـی روشـهای ارزشـیابی برنامه هـای ترویجی به 
منظـور دسـتیابی بـه یـک مدل مناسـب، عوامـل تاثیر گـذار بر ارزشـیابی برنامه هـای ترویجی و شـیوه های 
ارزشـیابی آنهـا را مـورد بررسـی قـرار دادنـد. در مـدل نهایی ارزشـیابی عوامـل تاثیر گذار شـامل مخاطبین 
ارزشـیابی برنامه هـای ترویجـی، نـوع ارزشـیابی ها، نقش مـردم در ارزشـیابی، مبنـای معیار های ارزشـیابی، 
نـوع طـرح ارزشـیابی، نهاده هـای برنامه، اجـزای برنامـه، فعالیت های یک برنامـه و نتایجی کـه از یک برنامه 
ترویجـی می بایسـت در ارزشـیابی مـورد توجـه قـرار گیرد. همچنین مناسـبترین روشـها بـرای جمع آوری 
اطلاعـات برنامه هـای ترویجـی را بـا توجـه بـه ماهیـت برنامه ها و نقـش مردم و حضـور تمامی افراد دسـت 

اندرکار برنامه در ارزشـیابی، روشـهای مشـارکتی )ارزیابی مشـارکتی، مشـاهده مشـارکتی( است.
اسـدی )1۳۸۳( بـا هـدف بررسـی میـزان  اثربخشـي  پروژه  هـاي انتقـال  یافته  هـاي تحقیقاتـي  و عوامل  
مؤثـر بـر آن  بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه میـزان علاقمنـدي و آمادگـي کشـاورزان براي شـرکت در 
پروژه  هـاي انتقـال یافته هـا به ترتیـب اولویت شـامل پروژه  هاي تحقیقـي- ترویجي، روز مزرعـه و تحقیقي- 
تطبیقـي مي باشـد. دلایـل عـدم بکارگیـري توصیه  هـاي فنـي، حاصـل از پروژه  هـاي انتقـال یافته هـا بـه 
ترتیـب اولویـت، عـدم دسترسـي بموقـع بـه نهاده هـا، عـدم اطـلاع کافـي از نحـوه بکارگیـري توصیه  هـاي 
فنـي عـدم کارایـي یافته هـا و توصیه هـا، هزینه اضافـي و عدم تطابـق توصیه ها با شـرایط کشـاوزان قلمداد 
شـده اسـت. در مقایسـه کشـاورزان همـکار و غیرهمکار پروژه ها، مشـخص گردیـد که از نظر تعـداد دفعات 
دریافـت وام، تعـداد تمـاس بـا کارشناسـان و مروجـان، شـرکت در کلاس هـا و بازدید هـاي ترویجـي، مقدار 
عملکـرد گنـدم آبـي و دیـم، میـزان آشـنایي بـا پروژه هـا و میـزان بکارگیـري توصیه هـا، بیـن دو گـروه از 

کشـاورزان مـورد مطالعـه تفـاوت معني داري وجـود دارد.
طیـوری )1۳۸4( در مطالعـه خـود بـه ارزشـیابي اثربخشـي آموزش  هـاي فنـي و حرفـه اي در زمینـه 
دوره  هـاي دامپزشـکي پرداخـت اسـت.نتایج نشـان داد کـه اثربخشـي دوره هـا در حد متوسـط بـوده و دوره 
بهداشـت دام و جایگاه از وضعیت مطلوبتر و دوره بهداشـت گاوداري از کمترین اثربخشـي برخوردار اسـت. 
از بیـن شـاخص  هاي اثربخشـي، وضعیـت بـه ترتیـب بصـورت اثربخشـي پیامـد )انگیـزه و رضایـت شـغلي، 
افزایـش تولیـد و کاهـش ضایعـات و در نهایـت افزایـش درآمـد و ارتقـاء سـطح معیشـت افراد(، اثربخشـي 
محصول )فني( و اثربخشـي برونداد مي باشـد. اسـتان  هاي خراسـان و اصفهان داراي بیشـترین اثربخشـي و 
گلسـتان و بوشـهر، کمترین اثربخشـي در روند اجراي دوره ها را داشـته اند از جمله عوامل موثر بر افزایش 

اثربخشـي مي تـوان بـه وضعیـت مربـي، محتوا و آزمون اشـاره داشـت.
خداوردیـان وهمـکاران )1۳۸5( درپژوهشـی باعنـوان “تحلیل عاملي سـودمندي دوره  هاي آموزش فني 
و حرفـه اي غیررسـمي بـراي شـاغلان روسـتایي اسـتان تهـران” به ارزشـیابی دوره هـای آموزشـی مهارتی 
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غیررسـمی پرداختـه اسـت نتایـج نشـان داد سـودمندي محتواي آموزشـي، شـامل قابل فهم بـودن، جدید 
بـودن و مفیـد و مؤثـر بـودن محتواي آموزشـي و تطابق آن بـا نیاز هاي شـغلي کارآموزان بعنـوان مهمترین 
عامـل اثـر گـذار روي سـودمندي دوره  هـاي آموزشـي براي کارآموزان معرفي شـده اسـت. همچنین سـابقه 
تدریـس مربیـان، میـزان بکارگیـري مـواد و رسـانه  هاي آموزشـي وتجهیـزات تخصصـی، میـزان بکارگیري 
روش  هـاي آموزشـي وانتخـاب روش تدریس مناسـب، ردیابي شـغلي و ارتقـاء آگاهي و مهـارت کارآموزان و 

آزمـون پایـان دوره رابطـه مثبت و معني داری با سـودمندي دوره آموزشـي داشـته اسـت. 
اسـماعیلی و قناعت )1۳۸6(، در مطالعه ای اثر بخشـی دوره های آموزشـی - ترویجی در کاهش میزان 
ضایعات برداشـت گندم از دیدگاه زنان روسـتایی شهرسـتان گرمسـار را بررسـی نمودند. نتایج و یافته های 
حاصلـه نشـان دهنـده آن اسـت که بیشـتر زنـان روسـتایی گرمسـار از دوره های برداشـت گندم بهـره برده 
انـدو مهمتریـن عامـل عـدم شـرکت آنـان در اینگونـه دوره ها، زمان نامناسـب تشـکیل آنهاسـت. همچنین 
بحـث گروهـی و سـمینار را بهتریـن شـیوه آموزشـی و میـزان آگاهی کسـب شـده از این کلاسـها را زیاد تا 

خیلـی زیـاد ارزیابی کـرده اند. 
میرزایـي و همـکاران)1۳۸6( در مطالعـه اي بـا عنوان”ارزیابـي نظام ترویج کشـاورزي در ایران” نشـان 
دادنـد کـه خدمـات ترویـج کشـاورزي از لحـاظ فعالیت  هـاي ترویجـي نسـبت بـه سـایر مولفه ها )سـاختار 
تشـکیلاتي و اجرایـي، ارزشـیابي و نظـارت، پیونـد ترویج با سـایر موسسـات و برنامه ریـزي( داراي وضعیت 
بهتربـي مي باشـد. بطوریکـه ایـن نظـام در فعالیت  هـاي ترویجـي )پوشـش آموزشـي و ترویجي، اسـتفاده از 
روش  هـاي آموزشـي موثـر و تناسـب محتـواي برنامـه با زمینـه فعالیت کشـاورزان( بیشـترین موفقیت و در 
برنامـه ریـزي کمتریـن میـزان موفقیـت را داشـته اسـت. همچنیـن یافته هـا نشـان داد کـه هر چه سـطح 
تحصیلـي کارشناسـان افزایـش یافته، دیدگاه آنان نسـبت به فعالیت  هاي ترویجي نامسـاعد تر شـده اسـت. 
متغیر  هـاي مسـتقل سـابقه کار، سـن افـراد و رضایـت شـغلي آنـان در مجمـوع مي تواننـد ۳۳/۳ درصـد از 

دیـدگاه کارگـزاران را نسـبت بـه وضعیـت نظـام ترویج کشـاورزي ایـران پیش بینـي نماید.
بیژنـي و همـکاران)1۳۸۷(، در مقالـه اي با عنوان”ارزشـیابي اثر بخشـي و بهـره وري فعالیت  هاي ترویج 
کشـاورزي در طرح محوري گندم در شهرسـتان  هاي شـیراز و مرودشـت اسـتان فارس” ارزشیابي اثر بخشي 
برنامه  هـاي ترویـج کشـاورزي را بـه عنـوان فرآیندي پایدار در بررسـي تحقـق اهداف و میـزان رضایتمندي 
فعالیت  هـاي ایـن نظـام تلقـي کرده انـد. نتایج نشـان داد، گندمـکاران بر خـوردار از آموزش  هـاي ترویج، در 
مقایسـه بـا گـروه عـدم برخـوردار از آموزش  هـاي ترویجـي، میزان عملکـرد و تولیـد و درآمد بیشـتر ي دارا 
بودنـد. محاسـبه ضریـب بهـره وري بـراي مقایسـه درآمد این دو گـروه در ارتبـاط با هزینه  هـاي مصرفي در 
ارایـه آموزش  هـاي ترویجـي بـه آنها، 11/25 بدسـت آمد. ایـن امر بیانگر آن اسـت که به ازاي هـر یک ریال 
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سـرمایه گـذاري در آموزش  هـاي ترویجـي، 11/25 ریـال بـه درآمد کشـاورزان آمـوزش دیده در مقایسـه با 
گروهـي که آمـوزش ندیده انـد اضافه گردیده اسـت.

کلانتـری و همکاران)1۳۸۷(بـا هـدف بررسـی اثربخشـی دوره هـای آموزشـی- ترویجـی کشـاورزان بر 
تولید و عملکرد زمین زراعی، نشـان داد که متغیرهای سـطح تحصیلات، شـمار بارهای دریافت وام، شـمار 
دیـدار و گفتگـو بـا مـروج و کارشـناس، شـمار بارهـای شـرکت در کلاس هـای ترویجـی، شـمار بازدیدهای 
ترویجـی در طـول سـال، میـزان آشـنایی بـا طرح هـای تحقیقـی- ترویجـی، میـزان آشـنایی بـا طرح هـای 
تحقیقـی تطبیقـی و میـزان آشـنایی بـا پـروژه روز کشـتزار بـا متغیر وابسـته میانگیـن عملکرد گنـدم آبی 

آنـان همبسـتگی مثبـت و معنـی دار در سـطح اطمینان 99 درصد داشـته اسـت.
 قانـع و همـکاران )1۳۸۸( در تحقیقـی با هـدف ارزیابی اثربخشـی دوره های برگزار شـده مدیریت تلفیقی 
آفـات پنبـه از دیـدگاه کشـاورزان پنبـه کار شهرسـتان گرمسـار دریافتنـد که بین متغیرهای شـخصی )سـن، 
پیشـینه کار و سـطح تحصیـلات( با متغیرهای دانـش، نگرش و مهارت و بین متغیرهای شـرکت در کلاس های 

آموزشـی ویژگی هـای دوره آموزشـی بـا متغیرهای نگـرش و مهـارت روابط معنی داری وجود داشـت. 
سـلطاني و ظریفیـان)1۳۸۸( معتقدنـد: ترویـج یـک فعالیـت مخاطـب مـدار اسـت کـه موفقیـت و اثر 
بخشـي برنامه  هـاي آن در گـرو رضامنـدي مخاطبـان مي باشـد. یکـي از ملاک هایـي کـه به عنوان شـاخص 
عملکـرد ترویـج در نظر گرفته مي شـود، عملکـرد مروجان اسـت .پژوهش مذکور هدف خود را بر شناسـایي 
فعالیت  هـاي مروجیـن در منطقـه و واکاوي میـزان رضامنـدي کشـاورزان از هـر یـک از آنهـا و بررسـي 
ویژگي  هـاي موثـر مروجیـن در افزایـش رضامنـدي آنهـا قـرار داده اسـت. در مطالعـات همبسـتگي تحقیق 
مذکـور، متغیر هـاي سـن، وسـعت زمیـن دیـم و سـابقه کار، بـا متغیـر وابسـته رابطه معنـي داري را نشـان 
داده اسـت. در انجـام رگرسـیون چنـد متغیـره بـاروش گام بـه گام، متغیر هاي سـابقه کار کشـاورزي، سـن 
کشـاورزان و سـطح سـواد کشـاورزان وارد معادلـه شـده اسـت. کـه بـه ترتیـب مهارت  هاي علمـي و عملي، 
مهارت  هـاي ارتباطـي ودر نهایـت مهارت  هـاي فـردي مروجـان، در رضامنـدي کشـاورزان از فعالیت  هـاي 

بوده اند. مروجیـن مؤثـر 
شـیري و همـکاران)1۳90( بـه ارزشـیابي اثربخشـي طـرح محـوري گندم از دیـدگاه کارشناسـان ناظر 
اسـتان ایـلام پرداختنـد: نتایـج نشـان داد کـه بیـن مراجعـه ناظـران طـرح بـه کشـاورز، میـزان اسـتفاده 
کارشناسـان ناظـر از وسـایل کمـک آموزشـي، نگـرش کارشناسـان ناظـر در طـر ح محـوري گنـدم، میزان 
ارتبـاط کارشناسـان ناظـر بـا سـایر مراکـز آموزشـي، میـزان بهره گیـري ناظـران طـرح محـوري گنـدم از 
روش  هـاي متنـوع آموزشـي، تعـداد کشـاورزان تحـت پوشـش کارشناسـان ناظر، میـزان حمایت  هـاي فني 
جهـاد کشـاورزي ازکارشناسـان ناظـر، میـزان اراضـي تحـت نظارت کارشناسـان، میـزان موانع و مشـکلات 

طـرح از دیـدگاه کارشناسـان ناظـر بـا اثربخشـي طـرح، رابطـه مثبـت و معنـي   داري وجـود دارد.
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علی بیگـی وهمـکاران )1۳90( تحقیقـی بـا عنـوان؛ ارزشـیابی طـرح ترویجی تسـریع انتقـال یافته ها از 
دیـدگاه کشـاورزان مجـری طرح در اسـتان کرمانشـاه انجـام دادند. نتایج حاصل از ارزشـیابي نشـان داد که 
طـرح مـورد نظـر در قسـمت درون داد )بـا میانگیـن ۳/۸5 از5(، زمینه )بـا میانگیـن ۳/۸2 از5(، برون داد)با 
میانگیـن ۳/۳2 از5( و فرآینـد  )بـا میانگیـن ۳/2۸ از5( بـه ترتیـب بیشـترین تا کم ترین مطلوبیت را داشـته 
اسـت. طـرح مـورد نظـر تـا حـدودي اثربخـش ارزیابـي شـد)میانگین ۳/56 از 5(. ایجـاد ارتبـاط مؤثر بین 
کشـاورزان، مروجـان و محققـان، سـرعت بخشـیدن به انتشـار یافته  هـاي تحقیقاتـي قابل کاربرد و سـازگار 
بـا شـرایط اقلیمي کشـاورزان، افزایش مشـارکت و همـکاري در بین کشـاورزان و افزایش عملکـرد در واحد 
سـطح بـه عنـوان مهم تریـن نقاط قوت و عـدم توجه به دانـش بومي کشـاورزان و افزایـش هزینه  هاي تولید 

نسـبت بـه روش  هـاي سـنتي به عنـوان مهم تریـن نقاط ضعف طـرح مورد نظر شـناخته شـدند.
طهماسـبی و همـکاران )1۳91( در تحقیـق خـود بررسـي اثربخشـي دوره  هـاي آموزشـي-ترویجي بـر 
کاهـش تخلفـات مرتبـط بـا منابـع طبیعـي و عوامـل مؤثـر بـرآن را بررسـی کردنـد. نتایـج نشـان داد کـه 
اختـلاف معنـی داری در تعـداد تخلفـات، قبل و بعد از دوره های آموزشـی وجـود دارد. تعـداد تخلفات افراد 

آمـوزش دیـده بعـد از شـرکت در دوره هـای آموزشـی بـه طـور معنـی داری کاهش یافته اسـت.
فرنیـا و همـکاران )1۳92( اثربخشـی دوره های آموزشـی برگزار شـده برای شـرکت های تعاونی اسـتان 
آذربایجـان شـرقی را مـورد بررسـی قـرار دادنـد. در این تحقیق پرسشـنامه محقق سـاخته براسـاس الگوی 
کـرک پاتریـک مـورد اسـتفاده قرار گرفـت. تایج نشـان داد که اثربخشـی دوره های برگزار شـده بالاتر از حد 
متوسـط بـود و بعـد واکنـش نیـز بالاترین میانگیـن را در بین ابعـاد به خود اختصـاص داد. بنابرایـن در این 

تحقیـق دوره هـای آموزشـی در بعد انتقـال اثربخش تر بوده اسـت.
روسـتا و حاجـی آبـادی )1۳92( در پژوهشـی بـه بررسـي روشـها و تکنیکهـای ترویجـي تأثیرگـذار بر 
دانـش، نگـرش و مهـارت بهـره بـرداران، دربـارة مدیریت پایـدار منابـع طبیعـي پرداختند، نتایـج حاصل از 
تحقیـق نشـان داد کـه بیـن متغیرهای میزان تحصیلات، سـابقۀ شـرکت در دوره های آموزشـی، مشـاوره با 
متخصصـان موضوعـی، آموزش هـای عملـی و متغیـر دانش فنی بهـره برداران دربـارة مدیریت پایـدار منابع 

طبیعـی بـا ۸۸ درصـد اطمینان رابطـۀ معنی داری وجـود دارد.
حامـدي اوغولبیـک) 1۳92 ( در تحقیقـي بـا عنـوان "ارزیابـي فاکتور هـاي مؤثر بر اثربخشـي دوره  هاي 
آموزشـي تلقیـح مصنوعـي دام در اسـتان زنجـان" بیـن متغیر هـاي انگیـزه و علاقـه، تجربه، سـواد و درآمد 

شـرکت کننـدگان بـا اثربخشـي دوره  هاي آموزشـي رابطه معنـي داري مشـاهده نمود.
مسـرور رودسـري و همـکاران)1۳92( در پژوهشـی بـه بررسـی اثربخشـی دورة آموزشـی ترویجـی بـر 
آگاهی  هـاي زیسـت محیطـی آبزي پـروران گیـلان نشـان پرداختنـد. نتایج تحقیـق حاکـی از رضایت بیش 
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از ۷0 درصـد از پاسـخگویان از دوره آموزشـی بـود. همچنیـن نتایج مطالعه نشـاندهنده اثرگـذاري معنی دار 
برنامه  هـاي ترویجـی بـر آگاهی  هاي زیسـت محیطـی آبزي پروران بـود. تفاوت معنـی داري در میـزان دانش 
وآگاهـی زیسـت محیطـی آبزي پـروران بـر اسـاس متغیر هـاي مسـتقل سـن، سـابقه ي فعالیـت و سـطح 

تحصیلات مشـاهده نشـده اسـت.
موحـدي و همـکاران)1۳9۳( در تحقیقـي بـا عنـوان” بررسـي اثربخشـي دوره  هـاي آموزشـي شـرکت 
تعاونـي مرغـداران اسـتان سـمنان” نتایـج ایـن تحقیـق نشـان داد کـه متغیر هـاي مـکان اجـراي آموزش، 
روش  هـاي آمـوزش، امکانـات و تجهیـزات آموزشـی، محتـوا و مطالـب آموزشـي، سـن، شـرایط برگـزاري 
دوره هـاي، کادر آموزشـي، تواناییهـا و دانـش مـدرس، طـول دوره، نـو و فضایـي فیزیکي محل برگـزاري، با 
متفیر هـاي وابسـته )اثربخشـي دوره  هـاي آموزشـي( رابطـه معنـادار دارند. از بیـن متغیر هاي مـورد مطالعه 
سـه متغیر شـرایط مناسـب برگزاري دوره  هاي آموزشـي، توانایي هـا و دانش مدرس و فضایـي فیزیکي محل 

برگـزاري دوره بیشـترین تأثیـر را در اثربخشـي دوره هـا داشـته اند.
فرهمنـد و روسـتا)1۳9۳( یافته  هاي پژوهشـی که در اسـتان خراسـان جنوبی داشـته اند مؤیـد آن بود 
کـه از دیـدگاه باغـداران میزان اثربخشـی فعالیت هـاي ترویجی کلینیک  هاي گیاهپزشـکی و میـزان رضایت 
آنهـا از ایـن فعالیت هـا در حـد متوسـط و ضعیـف اسـت. البته سـطح سـواد، محل سـکونت بهره بـرداران و 

تأهـل تأثیـر معنی داري بـر دیدگاه  هاي افراد داشـته اسـت.
چهارسـوقی امیـن و همـکاران )1۳9۳( اثربخشـی دوره هـای آموزشـی مرتعـداری در حفاظـت از مرتع 
شهرسـتان مهـران و عاملهـای مؤثـر بـر آن مورد بررسـی قـرار گرفـت. جامعه آمـاری این پژوهـش را مرتع 
داران شهرسـتان مهـران تشـکیل دادنـد کـه به روش سرشـماری بررسـی شـدند. یافته های پژوهش نشـان 
دادنـد کـه بین متغیرهای مسـتقل گسـتره مرتع زیر پوشـش طـرح مرتعداری، پیشـینه مرتعـداری، میزان 
درآمد سـالیانه، گسـتره مرتع واگذار شـده، شـمار دام، بارهای شـرکت در دوره های آموزشـی مرتع داری و 
میـزان اسـتفاده از راه هـای ارتباطـی، بـا اثربخشـی دوره های آموزشـی مرتعـداری رابطه مثبـت و معنی دار 
وجـود دارد. همچنیـن، بـر پایه تحلیل رگرسـیون ترتیبی، سـهم متغیر مسـتقل میـزان اسـتفاده از راه های 

ارتباطـی در تبییـن متغیر وابسـته اثربخشـی آموزشـی بیش از سـایر متغیرها اسـت.
حاجـی میررحیمـی)1۳95( در مطالعـه ای به بررسـی سـطح رضایت روسـتاییان دامـدار از فعالیت  هاي 
آموزشـی- ترویجـی سـازمان جهادکشـاورزي اسـتان قـم پرداخـت. یافته هـا نشـان داد کـه میـزان رضایت 
روسـتاییان دامدار از برنامه  هاي آموزشـی - ترویجی بالاتراز حد متوسـط اسـت. بیشـترین میزان رضایت از 
تـوان فنـی مروجیـن و کارشناسـان ترویج، میزان دسترسـی به هـدف و محتواي آموزشـی و کمترین میزان 
رضایـت نیـز ازامکانات و شـرایط بیرونی، میزان مشـارکت روسـتاییان واطلاع رسـانی برنامه  هاي آموزشـی- 
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ترویجـی بـود. بـه عـلاوه، چهـار متغیـر سـواد، وضـع اقتصـادي خانـواده، میـزان مشـارکت در برنامه  هـاي 
آموزشـی- ترویجـی و محـل کسـب غالب درآمد زندگـی، اختلاف معنـی داري در میزان رضایـت آزمودنی ها 
ایجـاد کـرده بـود. تحلیل رگرسـیونی نشـان داد که سـه متغیر مسـتقل “ شـناخت دامدار نمونه“، “ سـطح 
زمیـن زراعـی“ و “ تشـویق فرزنـدان بـه انتخـاب شـغل دامـداري“ تأثیـر معنـی داري بـر میـزان رضایـت 

روسـتاییان دامـدار از برنامه  هـاي آموزشـی- ترویجـی دارند. 
عباسـی رسـتمی )1۳95( در تحقیقـی تحـت عنـوان “تحلیل اثربخشـي فعالیت  هاي آموزشـي ترویجي 
پیرامـون ارتقـاي سـطح دانـش کشـاورزان توتـون کار بـا مـدل یابـي معـادلات سـاختاري” دریافتنـد کـه 
اثربخشـي فعالیت  هـاي آموزشـي ترویجـي پیرامـون ارتقـاي سـطح دانـش کشـاورزان توتـون کار اسـتان 
مازنـدران از عناصـر مختلـف تأثیـر مي پذیـرد کـه مهمترین عامـل مؤثر بر اثربخشـي فعالیت  هاي آموزشـي 

ترویجـي، متغیـر محتـواي فعالیت  هـاي آموزشـي و ترویجي اسـت. 
مؤمنی هلالـی و همـکاران)1۳96( بـه ارزیابـی اثربخشـی طـرح همـگام بـا کشـاورز شـالیکاران آمـل 
پرداختنـد نتایـج آمـار توصیفـی نشـان داد، طرح همـگام با کشـاورز تا حد زیـادی بر ویژگی هـای یادگیری 
و رفتـاری شـالیکاران تاثیرگـذار بوده اسـت. همچنین بیشـتر شـالیکاران واکنش خوبی نسـبت به این طرح 
داشـتند. در بحث تاثیر آموزشـی طرح همگام با کشـاورز با اسـتفاده از آزمون دوجمله ای، نتایج نشـان داد، 
میانگیـن تجربـی ویژگی هـای واکنشـی و رفتاری شـالیکاران به طـور معنـی داری بالاتـر از میانگین نظری 
بـوده اسـت. نتایج نشـان داد، طرح آموزشـی همـگام با کشـاورز در بهبود دانش شـالیکاران آمـل موثر بوده 
اسـت. همچنیـن طـرح آموزشـی همـگام بـا کشـاورز در جهـت ارتقای تولیـد محصول تـا حد زیـادی موثر 

بوده اسـت.
عزیزی خالخیلی )1۳96( به بررسـی اثربخشـی آموزشـهای شـغلی کشـاورزان در شهرسـتان پاسـارگاد 
پرداخـت. نتایـج پژوهـش حاضر نشـان داد انگیـزه اصلی افراد از شـرکت در دوره، افزایـش معلومات و بهبود 
کمیـت و کیفیـت محصـولات کشـاورزي بوده اسـت. میـزان رضایت افراد شـرکت کننده در سـه بعد میزان 
رضایـت از آموزشـگر، رضایـت از روش و محتـواي آموزشـی و رضایت از امکانات و مدت زمـان آموزش بالاتر 
از متوسـط بـوده اسـت. مقایسـه میانگیـن نگرش و دانش نسـبت بـه تولید ورمی کمپوسـت در قبـل و بعد 
از برگـزاري دوره نشـان دهنده تفـاوت معنـی دار بین آنها بود و بعـد از برگزاري دوره شـرکت کنندگان داراي 
نگـرش و دانـش بالاتـري بودنـد. بر اسـاس نتایج بـراي برگـزاري دوره  ها، نیازسـنجی از افراد چنـدان انجام 
نمیشـود لـذا پیشـنهاد شـد تمهیداتـی فراهـم شـود تـا بـه صـورت دور هـاي ایـن نیازسـنجی ها در مناطق 

مختلـف در ارتبـاط بـا موضـوع کلاس ها و زمـان و مکان برگـزاري دوره ها انجام شـود.
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تاتـاری و همـکاران )1۳9۸( در تحقیقـی دوره ها و ابزارهای آموزشـی مختلف بر نگرش محیط زیسـتی 
روسـتاییان )مـورد مطالعـه: روسـتاهای شهرسـتان دوره چگنـی( را مـورد ارزیابـی قـرار دادنـد. نتایـج این 
تحقیـق حاکـی از ایـن بـود کـه روسـتاییان بالاتریـن نمـرات ارزیابـی از کیفیت آموزش هـای ارایه شـده را 
بـه ترتیـب بـه مؤلفه هـای افزایـش آگاهـی از اهمیـت جنگل هـا و مراتـع )4/۳۳(، تغییـر در رویـه ی افـراد 
در برخـورد بـا منابـع طبیعـی )4/16(، تأثیـر در دیدگاه افراد نسـبت به حفاظـت از منابع طبیعـی )4/1۳(، 
اختصـاص دادنـد. 90 درصـد از افـراد معتقـد بودنـد کـه شـرکت در ایـن دوره هـا باعـث افزایـش آگاهی از 
اهمیـت جنگل هـا و مراتـع شـده و بـه بـاور ۸5 درصـد افـراد نیـز، ایـن دوره هـا باعث تغییـر رفتـار آنها در 
برخـورد بـا منابـع طبیعـی شـده اسـت. نتایج مقایسـه میانگین نشـان داد کـه اسـتفاده از ابزار آموزشـی به 
اسـتثنای مشـاهده فیلـم بـه صورت معنـی داری باعـث بهبود نگـرش محیط زیسـتی افراد می شـود. نتایج 
مطالعـه بیانگـر ایـن اسـت کـه شـرکت در دوره هـای آموزشـی و اسـتفاده از ابـزار مناسـب می توانـد باعث 

بهبـود دیـدگاه مـردم نسـبت بـه منابـع طبیعـی و تمایل آنهـا به حفاظت شـود.
مـرادی و همـکاران )1۳9۸( در تحقیقـی کـه به بررسـی اثربخشـی آموزشـی تولیدکننـدگان برتر باغی 
اختصـاص داشـت بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه بهره بـرداران برتـر میتواننـد در ابعـاد مختلف آموزشـی اثر 
بخـش و تاثیرگـذار باشـند. بیشـترین تأثیـر بهره بـرداران برتـر بـر افزایش عملکـرد و کاهـش هزینه ها و در 
رتبـه بعـدی بـه کارگیـری فناوری نویـن و کمتریـن تاثیرگـذاری در حفظ محیط زیسـت و اسـتفاده بهینه 
از نهاده هـا می باشـد. لـذا پیشـنهاد می شـود اسـتفاده از بهره بـرداران برتـر بـه عنـوان مـددکار آموزشـی و 

ترویجـی و تشـکیل کلاسـهای آموزشـی و بازدیـد از باغهـای نمونـه در برنامه های سـازمان قـرار گیرد.
محمـدی و عواطفـی اکمـل )1400( بـه تحلیـل موانع اثربخشـی دوره های ترویج کشـاورزی در اسـتان 
کرمانشـاه پرداختنـد. ایـن پژوهـش از نـوع کاربـردی و اکتشـافی بـود. نتایـج ایـن پژوهـش نشـان داد کـه 
موانـع اثربخشـی دوره هـای ترویجـی را می تـوان در پنـج عامـل کلـی خلاصـه نمـود کـه در مجمـوع ۷0 
درصـد از تغییـرات متغیـر وابسـته را تبییـن نمودنـد. “عدم تناسـب محتوای دوره بـا زمان و نیاز کشـاورز” 
بـه عنـوان مهمتریـن مانـع اثربخشـی در نظر گرفته شـد. افزون بـر این، “ فقـدان نگرش مثبـت مروجان و 
کشـاورزان“ ،” عـدم مشـارکت کشـاورزان در برنامه ریـزي دوره  هاي ترویجـی“ ،” به روز نبـودن و حرفه اي 
نبـودن آموزشـگران” و “ ضعـف مدیریـت و کنتـرل کیفیـت دوره  هـاي ترویجی” بـه ترتیب به عنوان سـایر 

موانـع مهـم اثربخشـی دوره  هاي ترویجی شـناخته شـدند.
توومبـا1 )2011( در تحقیـق خـود تحـت عنوان دلایل ارزشـیابی برنامه های توسـعه وترویج کشـاورزی 
بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه ارزشـیابی برنامه هـای توسـعه وترویـج کشـاورزی منجـر بـه تولیـد اطلاعـات 

1- Toowoomba,A.(2011)
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وکسـب نتایـج وتجربیاتـی می شـود کـه در تصمیم گیری آینده بسـیار مفید وکارسـاز اسـت اعم ارزشـیابی 
برنامه هـای ترویجـی شـامل ایـن اسـت کـه ارزشـیابی کـه صرفـا بـه دنبال خـوب نشـان دادن یـک برنامه 
ویـا بطـور کلـی نامطلـوب جلـوه دادن آن اسـت کاذب وغیر قانونی اسـت، برنامـه باید در مقابـل منابعی که 

صـرف می کند پاسـخگو باشـد.
سـینگ و همکاران2 )2011( برنامه های آموزشـی مهارتی بخش کشـاورزی برگزار شـده توسـط مراکز 
علـوم زراعـی ایالـت پنجـاب هنـد مـورد ارزشـیابی قـرار گرفـت. در ایـن تحقیـق اثـرات و پیامدهـای ایـن 
دوره هـای مهارتـی مـورد سـنجش قـرار گرفـت. نتایج نشـان داد کـه 20 و 51 درصـد از کشـاورزان پس از 
ایـن دوره هـا بـه حرفه هـای زنبـورداری و پـرورش قارچ مشـغول شـده و آنـرا ادامـه دادند. به طور متوسـط 
نیـز درآمـد خانوارهـای زنبـوردار 49 درصـد و پـرورش دهنـده قـارچ 24 درصد افزایـش پیدا نموده اسـت. 
بـورس ۳)2012( در تحقیقـی تحـت عنـوان ارزیابـی سیسـتمی در ترویـج کشـاورزی با بودجـه دولتی 
در سـومالی بـه ایـن نتیجـه رسـید که از سـالها پیـش، ترویج کشـاورزی سـنتی، تحت اصلاحات شـدیدی 
قـرار گرفتـه اسـت، و راهبردهـای متعـددی بـه منظـور افزایـش کارایی و کـم هزینه بـودن ایـن برنامه های 
آموزشـی ارایـه شـده اسـت. عـلاوه بـر برنامه هـای درآمد زای سـنتی که سـرمایه های آنهـا از ناحیـۀ دولت 
تامیـن شـده و خدمـات آنهـا بـه طـور غیـر دولتـی ارایـه می گـردد، مـورد توجـه خاص قـرار گرفته اسـت، 
سـرمایه گـذاری خصوصـی همـراه بـا ارایه عمومـی خدمات، کـه در واقع بـه منزله دسـتمزد در قبـال ارایه 

خدمـات بـرای افزایـش کمـی وارتقـای کیفی تولیدات کشـاورزان محسـوب می شـود
بیرگیـت4 )201۳( در تحقیـق خود تحت عنوان بررسـی رویکرد ترویج کشـاورزی به توسـعه اسـتاندارد 
عملیـات مناسـب کشـاورزی5؛ جهـان به این نتیجه رسـید که مبنای عملیات مناسـب کشـاورزی تلفیقی از 
کاربـرد نظام هـای نویـن تولیـد مانند مدیریـت تلفیقی آفـت و مدیریت تلفیقـی محصول وراهبـرد مدیریت 
مخاطـرات بـرای تولیـد تجـاری محصـولات کشـاورزی اسـت. دسترسـی کشـاورزان خـرده پـا، متوسـط و 
تجـاری بـه بازارهـای جهانـی، تقویـت صـادرات، تضمیـن اطمینـان مصـرف کننـدگان در مـورد کیفیـت 
موادغذایـی، اثـرات مثبـت بر توسـعه کشـاورزی با افزایـش درآمد و بهبـود زندگی مردم روسـتایی و کاهش 
مهاجـرت روسـتایی، بهـره منـدی بخشـهای تجـارت، کشـاورزی و صنعت از سـود حاصل از تولیـدات بهتر، 
برخـورداری همـه افـراد جامعـه از محیـط زیسـت بهتر و سـالم تـر از مهمتریـن مزایـای اجرای اسـتاندارد 
طـرح گـپ جهانـی به شـمار میـرود. لذا به عنـوان یک مبنـای کلی انسـجام و تدویـن برنامه هـای ترویجی 
2- Singh et al. (2011)
3- Bours,H.(2011)
4- Birgitte,R.(2013)
5- GAP
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در راسـتای گسـترش عملیات مناسـب کشـاورزی، همگام با توانمندسـازی کشـاورزان و مشـارکت آنان در 
فراینـد تصمیـم گیـری مصـرف بهینـه نهاده هـای پایـه کشـاورزی، کاهـش مصرف سـموم و آفت کشـهای 
شـیمیایی و اسـتقرار نظـام اسـتاندارد گـپ جهانی در مـزارع و واحدهـای تولیدی براسـاس یک اسـتاندارد 

بیـن المللـی بـرای صـدور گواهینامه محصـولات کشـاورزی حایز اهمیت میباشـد.
سـندرین6 )201۳( در تحقیـق خـود تحـت عنـوان ارزشـیابی برنامه هـای ترویـج در افزایـش اطلاعـات 
کشـاورزی بـه کشـاورزان خـرده پـا در کشـور اتیوپـی بـه ایـن نتیجه رسـید که خدمـات ترویج کشـاورزی 
بـه عنـوان یکـی از خدمـات پشـتیبانی در افزایـش دانـش واطلاعات کشـاورزان مشـروطه بر این اسـت که 
نقـش اصلـی در فراینـد تحول را بـازی کند.ترویج کشـاورزی در اتیوپـی یکی از محرک های اول در توسـعه 
کشـاورزی باقـی مانـده اسـت. هـدف ارزشـیابی برنامه هـای ترویـج کشـاورزی ریشـه کن کردن مشـکلات 
ونیاز هـای فنـی واطلاعاتـی کشـاورزان اسـت کـه ایـن امـر از طریـق رویکـرد توسـعه خدمـات اعـم از ارایه 

برنامه هـای اموزشـی و ترویجـی کاربـردی، اصـلاح ارایـه خدمـات تولیدی اسـت .
هایمیـر۷ )2014( در ارزشـیابی بـرای ترویجی در بهبود وضعیت کشـاورزان در کشـور هند به این نتیجه 
رسـید کـه برنامه هـای ترویجـی تـا حـدودی بـه اهـداف خود اعـم از رسـیدن به امتیـت غذایـی در خصوص 
محصـولات اسـتراتژیک، حـذف واسـطه ها، حفـظ قیمتهـا و تضمیـن خریـد محصـولات، ارایـه اموزشـهای 
کاربـردی جهـت ارتقاء سـطح تولیـد کمی و کیفی محصـولات و در نهایـت تنظیم بازار و اجرای سیاسـتهای 

حمایتـی از جملـه ارایـه خدمـات مالـی از دولتهـای محلـی از جملـه پرداخت یارانه بسـیار موثر بـوده اند. 
مـدو۸ )2014( در تحقیـق خـود تحـت عنـوان ارزشـیابی برنامه های ترویـج در بخش کشـاورزی به این 
نتیجـه رسـید کـه ارزشـیابي نوعـي فعالیـت پژوهشـي اسـت کـه در جهـت شـناخت مجموعـه امتیاز هاي 
معنـوي و مـادي، اعـم از ملمـوس یـا غیـر ملمـوس، عیني یـا ذهني، حاصـل از فعالیتـي یا پدیـده اي بکار 
گرفتـه مي شـود. ایـن امتیازهـا بـا معیار هـاي از پیـش تعییـن شـده مقایسـه مي شـوند و تحقـق یـا عـدم 
تحقـق کمـي و کیفـي موجودیـت ایـن امتیـازات بـا در نظرگرفتـن شـرایط خـاص در زمـان بکارگیـري و 
در نتیجـه کارآیـي آن فعالیـت و وسـعت دانـش و آگاهـي ارزشـیاب در شـناخت و احاطـه بـه این شـرایط، 
بررسـي مي شـود.در فرآینـد ارزشـیابي، جمـع آوري و ترکیـب داده  هـاي مربوط بـه عملکرد با یک سلسـله 
مقیاس هـاي تفکیکـي مـوزون اسـت کـه منجـر به رتبـه بندي مقایسـه اي یا عددي بشـود و خود مسـتلزم 
منظـور داشـتن ابزار گـردآوري اطلاعات و انتخاب ملاک هاسـت. ارزشـیابي اثر بخشـي وکارآیـي برنامه  هاي 

6- Sandrine,N.(2013)
7- Himire,K.(2014)
8- Melinda,Z.(2013)
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ترویجـي نشـان داد تغییـر نگـرش، تغییـر رفتـار، بهبـود سـطح بهـره وري تولیـد، بهبـود وارتقـاي دانـش 
ومهـارت درمخاطبـان صـورت گرفته اسـت .

ملینـدا9 )201۳( در تحقیـق خـود تحـت عنـوان ارزشـیابی برنامه های ترویج کشـاورزی ملـی در جهت 
جهانـی شـدن بـه ایـن نتیجه رسـید که جهانی سـازی، ارتقـاء ارتباطـات و ازدیـاد فناوری هـای جدید باعث 
رشـد وابسـتگی های متقابـل اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی در سـطح جهانـی گردیـده اسـت. تغییـرات 
جهانـی در فلسـفه و عمـل ترویـج کشـاورزی هـم ظهـور پیـدا کرده اند، رهیافـت پایین بـه بـالا، تکثر گرا و 
پاسـخگو در حـال جایگزینـی با رویه های قبلی اسـت. همچنین بر همین اسـاس در سـاختارهای سـازمانی 
ترویجـی نیـز تغییراتـی روی داده اسـت کـه از آن می توان بـه گرایش سـازمان های متولی ترویج به سـمت 
سـطوح سلسـله مراتبـی کمتـر، تاکیـد بـر مشـارکت جدید بـا بخش خصوصـی و اسـتفاده از نماینـدگان و 

سـازمان های کشـاورزان در سـطوح مختلف سـازمانی است. 
بـات و همـکاران10 )2015( در تحقیـق خـود بـه اثربخشـی آموزش هـای مدرسـه در مزرعـه در ایالـت 
پنجـاب پاکسـتان پرداختنـد. نتایـج نشـان داد که این نـوع آموزش ها به کشـاورزان برای جوامع کشـاورزی 

بـه واسـطه قابلیت هـای ظرفیت سـازی بسـیار مفید می باشـد.
جـف کاتـز11 )2015( در تحقیـق خـود تحـت عنـوان بررسـی مدلهـای ارزشـیابی برنامه هـای ترویـج 
مشـارکتی در بخـش کشـاورزی بـه این نتیجه رسـید که اتخـاذ رویکردهای نویـن در ارزشـیابی برنامه  هاي 
ترویـج کشـاورزي از جملـه ارزشـیابي مشـارکتی اجتماع محور منجـر به نظریـه پردازی های جدیـد و ارایه 
الگوهـای روزآمـدی بـرای ارزشـیابی از جمله ارزشـیابی توانمندسـاز شـده اسـت. هـر برنامـه دارای اهداف، 
محتـوای، کارکنـان، مخاطبـان و نتایجـی اسـت. نوعی ارزشـیابی کیفی در مقابل ارزشـیابی کمی می باشـد 
از طـرف دیگـر ایـن مـدل ارزشـیابی، نوعـی ارزشـیابی پیامـد و در عیـن حـال نوعـی ارزشـیابی فرآیند نیز 
می باشـد. همچنیـن ایـن مـدل ارزشـیابی نوعی ارزشـیابی درونـی در مقابل ارزشـیابی بیرونی می باشـد که 
بـا تغییـرات ترویـج کشـاورزي در یک راسـتا مي باشـد و مي تواند براي اثربخشـي برنامه  هاي ترویجي سـهم 

بسـزایي در ایـن برهه از زمان داشـته باشـد.
راجالاهتـی12 )2015( در تحقیقـی تحـت عنـوان نظـارت و ارزیابـی پژوهش هـای کشـاورزی به منظور 
دسترسـی بـه شـاخص های توسـعه بـه ایـن نتیجه رسـید کـه نظـارت و ارزیابـی برنامه های ترویجـی باعث 
می شـود، شـاهد افزایـش تولیـد محصـولات کشـاورزی و کاهـش فقـر، اختصـاص بودجـه جهـت اجـرای 
9- Melinda,Z.(2013)
10- Butt et al. (2015)
11- Jeff Coutts,H.(2015)
12- Rajalahti,P.(2015)
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برنامه هـای آموزشـی و ترویجـی، ارزیابـی برنامه هـای ترویجـی به جهت رسـیدن بـه شـاخص های پایداری 
از جملـه اقتصـادی، اجتماعـی، زیسـت محیطـی باشـیم، از سـوی دیگـر ارزیابـی و نظـارت بـر برنامه هـای 
ترویجـی می توانـد کمـک بـه مدیـران برای ارایـه مشـاوره های ملموس در تصمیـم گیری هـای راهبردی در 
مـورد آینـده در خصـوص ارایـه برنامه هـای کاربـردی و منطبـق با نیازهـای اجتماعات روسـتایی می شـود.

کاسـا1۳ )2015(در تحقیـق خـود تحـت عنوان ارزشـیابی برنامـه ای اجرایی ترویج کشـاورزی در جهت 
توسـعه پایـدار کشـاورزی بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه ارزشـیابي یکـي از ارکان پیشـرفت هدف هـاي ترویج 
کشـاورزي اسـت کـه بـه وسـیله آن مي تـوان بـا یـک کنتـرل نظـام منـد نقـاط قـوت، ضعـف، فرصت هـا و 
تهدید هـا را در برنامـه شناسـایي نمـوده و بـا یـک رویکـرد راهبردی، نسـبت به بهبـود نظام و دسـتیابي به 
اهـداف اقـدام نمـود. همچنیـن ارزشـیابي مناسـب و موثـر مي توانـد کمـک بسـیار قابـل توجهي بـه اصلاح 
وبهبـود تولیـدات کشـاورزی بنمایـد. از آن جملـه مي توان بـه اصلاح هدف، بهبـود مجریان برنامـه، طراحي 
برنامه هـای ترویجـی بمنظـور تغییـر دانـش ومهارت کشـاورزان اشـاره کرد. طبیعتاً سـاختاري بـدون وجود 
نظام  هـاي موثـر وکارآمـد کنترل و ارزشـیابي که باز خور مناسـبي را بـراي اصلاح و بهبود مسـتمر وتصمیم 
گیـري مدیـران فراهـم ننماید، یک سـاختار قابـل قبول و موفـق نخواهد بود و ترویج کشـاورزي نیـز از این 

نیست.  قاعده مسـتثني 
کوینزلنـد14 )2015( در تحقیقـی تحـت عنـوان تاثیر بررسـی ارزشـیابی برنامه های ترویجـی در جنوب 
غربـی آسـیا بـه ایـن نتیجه رسـید کـه ارزیابی ثابـت کردن یـک رابطه علـت ومعلول بیـن نهاده هـا، عوامل 
خارجـی وداخلـی تاثیـر گـذار بـر برنامه هـا قابـل کنتـرل هسـتند. پروژه هـا دارای نظامـی بسـته بـوده ودر 
محـدوده زمانـی خاصـی اجـرا می شـوند، کـه نیازمنـد بررسـی همـه جانبـه و دریافـت پیامدهای ناشـی از 

اجـرای انهـا اسـت از ایـن رو ارزیابـی برنامه هـا بـا رویکـرد جامـع نگـر و کلـی ضـروری به نظر می رسـد. 
 لام و همـکاران15 )2016( در تحقیـق خـود بـه ارزیابـی برنامه هـای ترویجـی مبتنـی بـر قابلیت هـای 
رهبـری بـرای کشـاورزان در ایالت-هـای جنوبی آمریـکا پرداختند. در این پژوهش برای بررسـی اثربخشـی 
از مـدل کـرک پاتریک اسـتفاده شـد. طبق نتایـج انگیزه ورضایت مشـارکت کننـدگان در ایـن برنامه ها بالا 

ارزیابی شـد. 

13- Kassa,L(2015)
14- Queensland,N.(2015)
15- Lamm et al (2016)
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بسمه تعالي
 نمونه پرسشنامه ارزشیابی اثربخشی

ویژه شرکت کنندگان دوره  هاي آموزشی بهره برداران 

پاسخگوي گرامي/با سلام
ایـن پرسشـنامه بمنظـور جمع آوري اطلاعـات در رابطه با میـزان تاثیر دوره  هاي آموزشـي بهره برداران 
حـوزه دام ودامپزشـکی بـر وضعیـت معیشـت و درآمد، دانـش فني و مهـارت، افزایش کمـی وارتقای کیفی 
تولیـد و بهبـود وضعیت شـغلي طراحي و تدوین شـده اسـت. از این رو دریافت پاسـخ  هاي دقیـق و صادقانه، 
مي توانـد دسـت انـدرکاران را از میـزان مفیـد و موثر بـودن دوره ها آگاه نمایـد. قبلًا از همکاري ومسـاعدت 

جنابعالي سپاسـگزاریم.)خداوردیان وهمکاران، 1400(

مشخصات فردي
شغل اصلي: دامداري    مرد 	 سن:   سال  جنسیت: زن

با ذکر نام.................    سایر موارد    کشاورزي

متوسـط درآمـد ماهیانه از حرفه اصلـی: )پیـش ازدوره(.................میلیون تومان وپـس از دوره .................... 
تومان میلیون 

- آیا در تشکل هاي کشاورزي، صنفي و تولیدي عضویت دارید؟
با ذکر نام ............   سایر تشکل ها   اتحادیه های صنفي    تعاوني ها 

- آیا تاکنون ازتسهیلات حمایتي دولت استفاده نموده اید.
با ذکر نام...............   سایرتسهیلات   وام بانکي   یارانه نهاده دامي و کشاورزي

  ب( مشخصات دوره
عنوان دوره هاي آموزش بهره برداران که درآن شرکت داشته اید را مشخص نمایید.

محل برگزاري دوره: شهرستان:    دهستان و روستا:
ماه سال   زمان برگزاري:  

 محل اشـتغال خودتان  مزرعهمرکزجهادکشـاورزی دهسـتان مـکان برگزاري:مرکـز آموزش
سـایر موارد بـا ذکر نـام..................
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2- لطفا نوع انتظارات و اهداف خود را، پس از گذراندن دوره آموزشي بهره برداران مشخص 
نمایید.

بسیار زیادزیادتاحدوديکمبسیار کماقدامات پس از دوره آموزشيردیف

1
استفاده از گواهینامه پایان دوره 
آموزشي  جهت کار هاي مختلف



استفاده از تسهیلات بانکي )وام(2

۳
بکار گرفتن عملي آموخته ها و 

مهارت  هاي دورة آموزشي


4
تکمیل مهارتهای خود ازطریق 

کارشناسان متخصص 


5
انتقال دانش فني و مهارت  هاي 

خود به سایر بهره برداران


3- لطفا نظر خود را در مورد ویژگي  هاي دوره آموزشي  که در آن شرکت نموده اید. مشخص 
نمایید.

خصوصیات دوره آموزشيردیف
بسیار 

نامناسب
نامناسب

تاحدودي 
مناسب

مناسب
بسیار 
مناسب

محل برگزاري دوره )روستا یا دهستان(1

مکان برگزاري کلاس هاي دوره آموزشي2

زمان یا فصل برگزاري دوره آموزشي۳

مدت برگزاري دوره آموزشي4

زمان برگزاري دوره در طول روز5

ساعات نظري )تئوري( دوره6

ساعات عملي )کارگاهي( دوره۷

تعداد شرکت کنندگان در دوره۸

تعداد جلسات برگزار شده در هر دوره9

10
وضعیت محل برگزاری )از نظر نور، دما، 

تهویه، بهداشت...(


11
امکانات رفاهي دوره آموزشي) پذیرایی، 

ایاب وذهاب و...(
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4- لطفاً نظر خود را درمورد هر یک از ویژگي  هاي آموزشگر، محتوا و آزمون دوره آموزش 
مشخص نمایید.

ویژگي  هاي آموزشگر دورهردیف
بسیار 

کم
زیادمتوسطکم

بسیار 
زیاد

میزان تسلط آموزشگر بر محتوا و مطالب1

سهولت و قابل فهم بودن مطالب ارایه شده2

توانایي مربي در اداره نمودن کلاس۳

توانایي مربي دوره در پاسخگویي به سوالات4

علاقه مندی مربي در تدریس این دوره آموزشي5

میزان بهره گیري از تجارب شما در تدریس6

میزان مهارت عملي مربي دوره آموزشي۷

میزان مفید بودن مطالب تدریس شده۸

میزان مطابقت مطالب تدریس شده با نیاز شما9

میزان کاربردي بودن مطالب تدریس شده10

میزان جدید بودن و تازگي مطالب11

12
استفاده از ابزار وتجهیزات تخصصي در آموزش 

عملي


استفاده از رسانه ها و مواد آموزشي در تدریس1۳

استفاده از روش  هاي آموزشي متنوع براي تدریس14

15
استفاده از بازدید هاي علمي و تخصصي در طول 

دوره


میزان قابل فهم بودن سوالات آزمون پایان دوره1۷

میزان تطابق سوالات آزمون با مطالب تدریس شده1۸

میزان انطباق مدت زمان آزمون با تعداد سوالات آن19

20
میزان دسترسي شما به آموزشگر )خارج از ساعات 

دوره(




اصول ومبانی ارزشیابی برنامه های آموزشی وترویجی 

6۷

5- لطفاً وضعیت خود را براي هریک از شاخص  هاي مربوط به افزایش کمی و ارتقای کیفی تولید 
پیش از شرکت در دوره آموزشي مشخص نمایید.

سوالات مربوط به افزایش کمی وارتقاء کیفی تولید
پیش از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

افزایش کمي تولید

افزایش کمي محصولات

ارتقاء کیفیت محصولات

افزایش ضریب امنیت در تولیدات

بهنگامي تولید )تولید کافي و بموقع(

کارآیي تولید )افزایش سود و کاهش هزینه(

بازاریابي و بازاررساني محصولات

استفاده از فرصت ها و امکانات منطقه اي ، محلي و بومي

ارتقاء مهارت در زمینه دوره آموزشی

خلاقیت در فرآوري تولیدات

کنترل عوامل تهدید کننده تولید

کاهش ضایعات در محصولات

کاهش ضرر و زیان حاصل از بکارگیري غلط نهاده ها
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6- لطفاً وضعیت خود را براي هریک از شاخص  هاي مربوط به افزایش کمی و ارتقای کیفی تولید 
بعد از شرکت در دوره آموزشي مشخص نمایید.

سوالات مربوط به افزایش کمی وارتقاء کیفی تولید
پس از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

افزایش کمي تولید

افزایش کمي محصولات

ارتقاء کیفیت محصولات

افزایش ضریب امنیت در تولیدات

بهنگامي تولید )تولید کافي و بموقع(

کارآیي تولید )افزایش سود و کاهش هزینه(

بازاریابي و بازاررساني محصولات

استفاده از فرصت ها و امکانات منطقه اي ، محلي و بومي

ارتقاء مهارت در زمینه دوره آموزشی

خلاقیت در فرآوري تولیدات

کنترل عوامل تهدید کننده تولید

کاهش ضایعات در محصولات

کاهش ضرر و زیان حاصل از بکارگیري غلط نهاده ها
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7-لطفاً وضعیت خود را براي هریک از شاخص  هاي بهبود وضعیت درآمد و معیشت در قبل از 
گذراندن دوره آموزشي مشخص نمایید.

بهبود وضعیت درآمد و معیشت بهره بردار
پیش از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

درآمد حاصل از تولید

افزایش بازدهي مالي

پس انداز حاصل ازتولید

میزان استفاده از تسهیلات حمایتي در زمینه نهاده ها

میزان استفاده از تسهیلات بانکي )وام(

توانایي تامین نهاد هاي کشاورزی

میزان مالکیت بر مکان، ابزار و تجهیزات

میزان آسودگي از کسب درآمد مستمر )امنیت در آمد(

میزان انگیزه براي کسب درآمد بیشتر

امکان سرمایه گذاري در سایر بخش  هاي کشاورزي

توانایي رقابت مالي با سایر دامداران منطقه

میزان استفاده از یارانه  هاي دولتي برای تولید

میزان بهره گیري از فناوری روز در حرفه
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از  پس  معیشت  و  درآمد  وضعیت  بهبود  شاخص  هاي  از  هریک  براي  را  خود  وضعیت  8-لطفاً 
گذراندن دوره آموزشي مشخص نمایید.

بهبود وضعیت درآمد و معیشت بهره بردار
پس از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

درآمد حاصل از تولید

افزایش بازدهي مالي

پس انداز حاصل ازتولید

میزان استفاده از تسهیلات حمایتي در زمینه نهاده ها

میزان استفاده از تسهیلات بانکي )وام(

توانایي تامین نهاد هاي کشاورزی

میزان مالکیت بر مکان، ابزار و تجهیزات

میزان آسودگي از کسب درآمد مستمر )امنیت در آمد(

میزان انگیزه براي کسب درآمد بیشتر

امکان سرمایه گذاري در سایر بخش  هاي کشاورزي

توانایي رقابت مالي با سایر دامداران منطقه

میزان استفاده از یارانه  هاي دولتي برای تولید

میزان بهره گیري از فناوری روز در حرفه
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9-لطفاً وضعیت خود را براي هریک از شاخص  هاي انگیزشی و رضایت شغلي در قبل از گذراندن 
دوره آموزشي بهره برداران رامشخص نمایید.

وضعیت انگیزش، رضایت شغلي بهره بردار
پیش از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

ایجاد فرصت شغلي براي شما یا خویشاوندان و سایر افراد

ایجاد ثبات شغلي براي شما یا خویشاوندان و سایر افراد

مقبولیت و منزلت اجتماعي این حرفه

ارتقاء بهره وري شغلي همکاران یا کارگران

رضایت از وضعیت شغل یا حرفه

علاقه و انگیزه در جهت فعالیت  هاي شغلي

امید به بهبود وضعیت شغلي در آینده

تشویق فرزندان یا خویشاوندان به فعالیت در این حرفه

ایجاد خلاقیت و نوآوري در این حرفه

داشتن روحیه تعاوني و همکاري با سایر دامداران

برآورده شدن انتظارات شما از این حرفه

ایجاد سازگاري شغلي )کنارآمدن با مشکلات حرفه(

افزایش اعتماد به نفس در فعالیت  هاي شغلي

داشتن روحیه مثبت کاري در این حرفه

کاهش ساعات بیکاري )ارتقاء بهره وري ساعات کار(

مراجعه سایر بهره برداران به شما جهت رفع مشکلاتشان

توسعه عرصه و مکان واحد تولیدی

توسعه تجهیزات و لوازم سرمایه اي واحد تولیدی
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10-لطفا ً وضعیت خود را براي هریک از شاخص  هاي انگیزشی و رضایت شغلي زیر در قبل از 
گذراندن دوره آموزشي بهره برداران رامشخص نمایید.

وضعیت انگیزش، رضایت شغلي بهره بردار
بعد از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

ایجاد فرصت شغلي براي شما یا خویشاوندان و سایر افراد

ایجاد ثبات شغلي براي شما یا خویشاوندان و سایر افراد

مقبولیت و منزلت اجتماعي این حرفه

ارتقاء بهره وري شغلي همکاران یا کارگران

رضایت از وضعیت شغل یا حرفه

علاقه و انگیزه در جهت فعالیت  هاي شغلي

امید به بهبود وضعیت شغلي در آینده

تشویق فرزندان یا خویشاوندان به فعالیت در این حرفه

ایجاد خلاقیت و نوآوري در این حرفه

داشتن روحیه تعاوني و همکاري با سایر دامداران

برآورده شدن انتظارات شما از این حرفه

ایجاد سازگاري شغلي )کنارآمدن با مشکلات حرفه(

افزایش اعتماد به نفس در فعالیت  هاي شغلي

داشتن روحیه مثبت کاري در این حرفه

کاهش ساعات بیکاري )ارتقاء بهره وري ساعات کار(

مراجعه سایر بهره برداران به شما جهت رفع مشکلاتشان

توسعه عرصه و مکان واحد تولیدی

توسعه تجهیزات و لوازم سرمایه اي واحد تولیدی
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11-لطفاً میزان دانش فني و مهارت خود را در هر یک موضوعات زیر قبل از شرکت در دوره 
آموزشي مشخص نمایید.

سوالات مربوط به دانش فني و مهارت فراگیران
دوره آموزشی پرورش گاو شیري

میزان دانش فني و مهارت
قبل از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

آشنایي با نژاد هاي گاوشیري

خصوصیات ظاهري گاو شیري

جایگاه پرورش گاو شیري

مواد خوراکي مورد استفاده در تغذیه گاو شیري

مدیریت تغذیه و پرورش گاو  هاي شیري

مدیریت بهداشتي واحد هاي پرورش گاو شیري

کنترل امور تولیدمثلي در واحد هاي پرورش گاو شیري

تولید شیر و شیردوشي
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12- لطفاً میزان دانش فني و مهارت خود را در هر یک موضوعات زیر پس از شرکت در دوره 
آموزشي مشخص نمایید.

سوالات مربوط به دانش فني و مهارت فراگیران
دوره آموزشی پرورش گاو شیري

میزان دانش فني و مهارت
قبل از شرکت در دوره آموزشي

بسیارزیادزیادتاحدوديکمبسیارکم

آشنایي با نژاد هاي گاوشیري

خصوصیات ظاهري گاو شیري

جایگاه پرورش گاو شیري

مواد خوراکي مورد استفاده در تغذیه گاو شیري

مدیریت تغذیه و پرورش گاو  هاي شیري

مدیریت بهداشتي واحد هاي پرورش گاو شیري

کنترل امور تولیدمثلي در واحد هاي پرورش گاو شیري

تولید شیر و شیردوشي

13- هرگونه نظر یا پیشنهادي در زمینه بهبود وضعیت دوره  هاي آموزشي بهره برداران دارید 
بطور خلاصه بنویسید.






