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 پیشگفتار

WW کشـاورزی، به‌عنـوان یکـی از بنیادی‌تریـن ارکان توسـعه پایـدار، نه‌تنها بـا تولید
غـذا و حفـظ منابـع طبیعـی سـروکار دارد، بلکه با زندگـی، فرهنگ و آینـده‌ی جوامع 
انسـانی گره‌خـورده اسـت. در چنیـن عرصـه‌ای، اخالق حرفـه‌ای جایگاهـی حیاتـی 
دارد؛ زیـرا تصمیمـات و رفتارهـای متخصصان کشـاورزی می‌تواند تأثیـرات عمیقی بر 
سالمت انسـان، محیط‌زیسـت، اقتصاد و عدالت اجتماعی داشـته باشـد. در جهانی که 
سـرعت تحـولات علمـی، فنـی و اجتماعـی هر روز بیشـتر می‌شـود، اخالق حرفه‌ای 
دیگـر یـک انتخاب نیسـت؛ بلکه ضرورتـی بنیادین برای پایـداری، اعتمـاد و تعالی در 
هـر عرصـه‌ی کاری اسـت. مدیریـت در بخش کشـاورزی، بیـش از آنکه صرفـاً هدایت 
منابـع و برنامه‌هـا باشـد، مسـئولیتی اخلاقی در قبال زمین، انسـان و آینده اسـت. در 
شـرایط فعلـی کـه چالش‌هایـی چون تغییـرات اقلیمـی، کمبـود منابـع، نابرابری‌های 
اجتماعـی و فشـارهای اقتصـادی روزبـه‌روز پیچیده‌تـر می‌شـوند، نقـش مدیـران در 
تصمیم‌گیری‌هـای اخلاق‌محـور بیـش از هـر زمـان دیگـری حیاتـی اسـت. ایـن اثـر 
بـا هـدف ارتقـای درک و توانمنـدی مدیـران درزمینـه اخالق حرفـه‌ای تدوین‌شـده 
اسـت. اخالق حرفـه‌ای، بـه معنـای تعهـد بـه شـفافیت، عدالـت، پاسـخ‌گویی، حفظ 
کرامـت انسـانی و احتـرام بـه منابـع طبیعی و محیط‌زیسـت پایدار اسـت. ایـن اصول 
نه‌تنهـا موجـب اعتمادسـازی در میان ذی‌نفعـان می‌شـود، بلکه زمینه‌سـاز کارآمدی، 
نـوآوری و پایـداری در نظـام کشـاورزی خواهـد بود. در این کتاب، تلاش شـده اسـت 
تـا بـا نگاهـی تحلیلـی و کاربـردی، مفاهیم اخلاقـی بررسـی شـود و راهکارهایی برای 
مواجهـه بـا چالش‌هـای اخلاقـی در تصمیم‌گیری‌هـا ارائـه شـود. امیـد اسـت ایـن اثر 
بتوانـد مدیـران را در مسـیر ایفای نقـش مؤثر، مسـئولانه و اخلاق‌مدار یاری رسـاند و 

در جهـت تقویـت فرهنـگ اخلاقی ایشـان گامـی هرچند کوچک بـردارد.
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فصل اول: مبانی و مفاهیم
 مقدمه

اخالق حرفـه‌ای به‌عنـوان شـاخه‌ای از اخالق کاربـردی، بـه بررسـی 
اصـول، ارزش‌هـا و هنجارهایـی می‌پـردازد کـه رفتـار افـراد را در محیط‌های 
کاری و تخصصـی هدایـت می‌کنـد. در دنیـای پیچیـده و متغیـر امـروز، که 
تعامالت حرفـه‌ای بـا مسـائل انسـانی، اجتماعـی و فنـاوری درهم‌تنیـده 
شـده‌اند، شـناخت مبانـی اخالق حرفـه‌ای ضرورتـی انکارناپذیـر اسـت. این 
حـوزه نه‌تنها بـه تبیین مفاهیـم بنیادینی چـون مسـئولیت‌پذیری، صداقت، 
عدالـت و احتـرام می‌پـردازد، بلکـه تالش می‌کنـد تـا راهکارهایـی بـرای 
مواجهـه بـا چالش‌هـای اخلاقـی در موقعیت‌های واقعـی ارائه دهـد. در حال 
حاضـر اخالق کاربـردی، نـام رشـته‌ای نـو پـا در مجامـع علمـی اسـت، در 
حقیقـت اخالق کاربـردی در پـی یافتـن قواعـدی خاص‌تـر از قواعـد عـام 
اخلاقـی اسـت. اکنـون سـؤال ایـن اسـت کـه چگونـه می‌تـوان در جامعـه و 
به‌تبـع آن در محیـط کار همـه افراد را ملـزم به رعایت اصـول اخلاقی نمود؟
امـروزه بایـد با اسـتفاده از باورهای دینـی، اخلاقی و احکام شـریعت برای 
رسـیدن بـه اهـداف اقتصـادی جلوگیـری شـود. هـر دو ایـن مفاهیـم ابـزاری 
هسـتند کـه در مسـیر غایی انسـان کـه همان انسـانیت اسـت، مورداسـتفاده 
قـرار می‌گیرنـد. بررسـی نقـش و تأثیر باورهـا و عقاید دینی، ارزشـی و اخلاقی 
در عرصـه کسـب‌وکار و اقتصـاد، یکـی از مهم‌تریـن موضوعـات مطـرح در 
دنیـای کسـب‌وکار امـروزی اسـت. ایـن مکتـب در شـکل‌دهی و جهت‌گیـری 
برنامه‌هـای خـرد و کلان اقتصـادی کشـور بسـیار حائـز اهمیت اسـت. ارتباط 
بیـن کسـب‌وکار و اخالق، موضوعـی اسـت کـه همـگان بـه آن پرداخته‌اند.
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در میـان مکاتـب مختلـف فکری و دینی، هیچ مکتبی به‌اندازه اسالم بر ارزشـمندی 
کار و تالش تأکیـد نمی‌کنـد. دو نگـرش غلـط افراطـی و تفریطـی نسـبت بـه جایـگاه 
تالش و کار اقتصـادی در میـان مسـلمانان وجود دارد. افراطیون مسـائل اقتصـادی را از 
مسـائل دینـی جـدا می‌داننـد. تفریطی‌ها گروهـی از متدینیـن دین اسالم را فقط برای 
سـازندگی آخـرت می‌داننـد. بـر اسـاس ایـن نگـرش هرگونـه تلاشـی در جهت رشـد و 

تعالـی زندگـی دنیـا، مسـاوی بـا دنیاطلبی و سـقوط کمـالات روحی و معنوی اسـت.
کتـاب حاضـر با هـدف آشـنایی خوانندگان بـا مفاهیم کلیـدی، نظریه‌هـای اخلاقی 
مرتبـط، و کاربـرد آن‌هـا در عرصه‌هـای مختلـف حرفـه‌ای تدوین‌شـده اسـت تا بسـتری 
بـرای تأمـل، تصمیم‌گیـری آگاهانـه و ارتقـای فرهنگ اخلاقـی در محیط‌هـای حرفه‌ای 

آورد. فراهم 

  مفهوم اخلاق
واژه اخالق: سرشـت، سـجیه، رفتـار عـادت شـده و مزاج بـه کار مـی‌رود. خَلق از 

ریشـه عربـی )خ ل ق( می‌باشـد.
اخالق مجموعـه‌ای از اصـول، ارزش‌هـا و معیارهایـی اسـت که رفتار انسـان را در 
تعامـل بـا دیگـران و در مواجهه بـا موقعیت‌های مختلـف زندگی هدایـت می‌کند. این 
مفهـوم ریشـه در وجـدان فـردی و باورهای اجتماعـی دارد و به‌عنـوان راهنمایی برای 
تشـخیص درسـت از نادرسـت، خوب از بد، و مسـئولانه از غیرمسـئولانه عمل می‌کند. 
اخالق نه‌تنهـا در روابـط فـردی بلکـه در عرصه‌هـای گسـترده‌تری چـون خانـواده، 
جامعـه، سیاسـت و حرفـه نقـش تعیین‌کننـده‌ای دارد. در واقـع، اخالق بازتابـی از 
انسـانیت و کرامـت انسـانی اسـت کـه بـه مـا کمـک می‌کنـد تـا در مسـیر عدالـت، 

احتـرام و همزیسـتی حرکـت کنیم.
اول اینکـه، اخالق از صفـات نفـس اسـت نـه صفت عقـل و نه صفت بـدن. همان 
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نفـس ناطقه اسـت کـه ممیز انسـان از سـایر حیوانات بـوده و تعابیر دیگـری همچون 
قلـب، روح و روان بـه کار می‌برنـد اخالق خـوب یـا فضیلت و اگر منشـأ صـدور افعال 

زشـت و ناپسـند باشـند بـه آن اخلاق بد یـا رذیلـت می‌گویند.
نکتـه دیگر اینکـه در مورد اخلاق، موضوع اخلاق فقط رفتارهـای اختیاری و ارادی 
انسـان اسـت و اساسـاً یکـی از مهم‌تریـن تفاوت‌های بین انسـان و سـایر موجـودات به 
همیـن رفتـار اخلاقـی برمی‌گـردد. تفاوت میـان اخلاق و قانون اسـت. قانـون برخلاف 
اخالق، الزامـات و تعهـدات مکتوب، مدون و به تصویب رسـیده اسـت که سـرپیچی از 

آن‌ها جرم محسـوب می‌شـود و دارای مجازات مشـخص و معینی هسـت.
اخالق بـه معنـای ویژگی‌هـای روحـی و نفسـانی اسـت؛ ایـن ویژگی‌هـا بایـد در 

وجـود فـرد »ملکه« شـده باشـد.
به‌عبـارت ‌دیگـر، ایـن صفـت در افـراد، چنـان ریشـه‌دار باشـد کـه بـدون ‌هیـچ 

تکلفـی خـود را نمایـان سـازد.
معمولاً مترادف با رفتار و ویژگی‌های روحی و معنوی مثبت است.

اخالق آن تعهـد درونـي اسـتك ه جلـو گريزگاه‌هاي قانونـي را مي‌گيـرد و فرد را 
متعهـد مي‌كنـد، زيـرا تعهـد اخلاقـي دارد وك نتـرل درونـي او عامل حركت به‌سـوی 

رفتار پسـنديده می‌شـود.
اخالق معانـی متفاوتـی دارد کـه همگـی مربـوط بـه اسـتانداردهای رفتاری‌انـد. 
مربـوط بـه درسـت یـا غلـط بودن و خـوب یا بد بودن اعمال انسـان اسـت. بـه نظامی 
از اصـول راهنمـا و مقـررات اطالق می‌شـود کـه درباره مشـخص کـردن فعالیت‌های 
مجـاز، لازم و یـا ممنـوع صحبـت می‌کنـد. اخالق اشـاره بـه آداب هنجارهـای یـک 
گـروه خـاص دارد مثل اصول اخلاقی پزشـکی، پرسـتاری، مهندسـی، هنر، کشـاورزی 
و.... در اخالق صحبـت از خوبـي و بـدي اسـت امـا در رفتار اخلاقی صحبـت از خوبي 

و بـدي عمل اسـت.
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درمجمـوع مـا بـه ویژگی‌هـا و صفـات نفسـانی را اخالق اطالق می‌کنیـم کـه 
پایـدار بـوده و در اثـر فراوانـی و اسـتمرار در شـخص نهادینه‌شـده‌اند و بخشـی از 

را تشـکیل می‌دهنـد. او  شـخصیت 

  انواع اخلاق

WW اخالق فـردی: اصـول و ارزش‌هایـی که رفتار شـخصی انسـان را در زندگـی روزمره
می‌کنند. هدایـت 

WW اخالق اجتماعـی: هنجارهایـی کـه تعاملات انسـان با جامعـه را سـامان می‌دهند و
احتـرام، عدالـت و همزیسـتی از ایـن جمله می باشـند.

WW کـه کاری  محیط‌هـای  در  رفتـاری  قواعـد  از  مجموعـه‌ای  حرفـه‌ای:  اخالق 
می‌شـود. شـامل  را  دیگـران  حقـوق  رعایـت  و  صداقـت  مسـئولیت‌پذیری، 

WW اخالق دینـی: ارزش‌ها و دسـتورات اخلاقـی برگرفته از آموزه‌هـای مذهبی که رفتار
انسـان را در چارچوب ایمان شـکل می‌دهند.

WW اخالق فلسـفی: بررسـی نظـری و عقلانـی دربـاره مفاهیـم خـوب و بـد، وظیفـه و
فضیلـت، بـا هـدف درک بنیادهـای اخلاقـی

WW اخالق زیسـت‌محیطی: اصولـی که رفتار انسـان را نسـبت بـه طبیعـت و موجودات
زنـده تنظیـم می‌کننـد، بـا تأکید بـر حفظ محیط‌زیسـت

لازم بـه توضیـح اسـت، ملکاتـی کـه سرچشـمه پدیـد آمـدن کارهای نیکـو بوده 
بـه آن اخالق خـوب )ملـکات فضیلـت( نامیده می‌شـود. ملکاتـی که منشـأ اعمال بد 

بـوده بـه آن اخالق بد ) ملـکات رذیلـه( گفته می‌شـود.

علم اخلاق 

علـم اخالق شـاخه‌ای از فلسـفه اسـت کـه به‌بررسـی نظام‌منـد اصـول، معیارهـا و 
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ارزش‌هـای رفتـاری انسـان می‌پـردازد. ایـن علـم تالش می‌کند تـا مفاهیم خوبـی، بدی، 
وظیفـه و فضیلـت را تحلیـل کرده و مبنای تصمیم‌گیری‌های اخلاقی را روشـن  می‌سـازد.
به‌عبـارت ‌دیگـر علـم اخلاق، صفـات خوب و روش کسـب آن‌ها و صفـات بد و راه 
زدودن آن‌هـا، ایـن صفـات خـوب و بد از آن‌جهت کـه با افعال اختیاری انسـان مرتبط 
هسـتند در علم اخلاق مدنظر هسـتند. نهایت علم اخلاق رسـاندن انسـان به کمال و 

سـعادت جاودان و منزل مقصودی اسـت که برای رسـیدن به آن خلق ‌شـده اسـت.

رابطه دین با اخلاق 

اخالق و دیـن رابطـه‌ای تنگاتنـگ بـا یکدیگر دارنـد، زیـرا بسـیاری از آموزه‌های 
دینـی بـر پایـه ارزش‌هـای اخلاقـی بنـا شـده‌اند و رفتـار انسـان را در جهـت خیـر، 
عدالـت و مسـئولیت‌پذیری هدایـت می‌کننـد. بازسـازی و تعالـی شـخصیت معنـوی 
انسـان، هـدف اصلـی همـه انبیـاء الهـی بـوده اسـت. دربـاره نسـبت دیـن و اخالق 
گفته‌شـده اسـت اخالق تقدم بر دیـن دارد و از ایـن‌رو جامعه‌ای می‌تواند دینی باشـد 
امـا اخلاقـی نباشـد و یـا به‌عکـس. این‌کـه دیـن می‌توانـد اخلاقی نباشـد بـا حقیقت 
دیـن ناسـازگار اسـت. هـدف دیـن و ضـرورت دیـن بـه کمال رسـاندن انسـان اسـت. 
اخالق در رسـیدن بـه ایـن هدف تأثیـر به‌سـزایی دارد. ضرورتـاً دین باید مشـتمل بر 
اخلاقیـات باشـد و جامعـه دینـی، قطعـاً جامعـه‌ اخلاقـی خواهد بـود. در نهایـت باید 
گفـت، دیـن بـا ارائـه معیارهـای اخلاقـی مطلـق، به‌تقویـت وجـدان فردی و انسـجام 

اجتماعـی کمـک می‌کنـد.

رابطه آزادی با اخلاق 

به‌طـور کلـی اخالق و آزادی رابطه‌ای مکمـل دارند؛ آزادی بدون اخالق می‌تواند 
بـه بی‌نظمـی و آسـیب منجـر شـود، در حالی‌که اخالق اسـتفاده مسـئولانه از آزادی 
را فراهـم می‌سـازد. اخالق، مرزهـای رفتـاری را تعییـن می‌کنـد تـا آزادی فـردی بـا 
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حقـوق دیگـران در تعـادل باشـد.  یکـی از لوازم فعل اخلاقی، اختیار اسـت. انسـان در 
فعـل اخلاقـی به‌طـور آگاهانـه و آزادانـه فضیلـت اخلاقـی را اختیـار می‌کنـد. دو نوع 
آزادی و انتخـاب وجـود دارد: یکـی آزادی، انتخـاب نفسـانی و حیوانـی و دوم آزادی و 
انتخـاب انسـانی. طبعـاً امیال حیوانی انسـان و افراط در برآورده شـدن آن‌هـا باعث از 

دسـت رفتن آزادی اخلاقی و اسـتعدادهای انسـانی می‌شـود.

 نسبت قانون با اخلاق  

 اخالق و قانـون هـر دو رفتـار انسـان را تنظیـم می‌کننـد، امـا اخلاق بـر وجدان 
فـردی و ارزش‌هـای درونـی تکیه دارد، درحالی‌کـه قانون با قواعد رسـمی و الزام‌آور از 
سـوی حکومـت اعمـال می‌شـود. قانون ممکن اسـت حداقل‌هـای اخلاقـی را تضمین 
کنـد، امـا اخالق فراتـر از آن بـه مسـئولیت‌پذیری و نیت‌های فـردی توجـه دارد. در 

اینجـا نکاتـی را در رابطـه بـا نسـبت قانون و اخلاق اشـاره می‌شـود:

WW .به‌طورکلی قانون با اخلاق حرفه‌اي نسبت پيچيده‌اي دارد

WW می‌تـوان گفـت اغلـب  قوانیـن در واقـع ابتـدا اخلاقيـات بوده‌انـد و به‌تدریـج بـراي
برخـورداري از حمايـت کيفـري از اخالق، صـورت قانـون بـه خـود گرفته‌انـد.

WW .برخی صاحب‌نظران اخلاق را همان روح قانون می‌دانند

WW اخالق دامنه‌اي بسـيار فراگيرتـر از قانون دارد و تعهدات اخلاقي در سـطح ژرف‌تری
از مناسـبات حرفه‌اي، مؤثر است.

WW قانـون مجموعـه‌ای از قواعـد تدوین ‌شـده به‌وسـیله جامعه بـرايك نترل رفتـار افراد
در جامعه اسـت.

WW.قانون معيار تصمیم‌گیری در اخلاق حرفه‌ای محسوب می‌شود

WW ،یـک قانـون بايـد ابتدا  به اين پرسـش پاسـخ دهدك ه آيـا قانونيك ه وضع می‌شـود
است؟ اخلاقي 

بنابرايـن اخالق پیش‌نیـاز قانـون اسـت و درسـت در همیـن فرآينـد اسـتك ـه 
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اخالق چنـد جـور قانـون را سـيراب مي‌كنـد. 

WW.مواردی هم وجود دارد که اخلاق تبديل به ابزار سنجش قانون مي‌شود

WW تفـاوت قانـون و اخالق در این اسـتك ـه، قانونك كي نتـرل بيروني اسـت و اخلاق
يـك كنترل دروني اسـت. 

WW اين‌كـه مـا چگونـه بـه خودكنترلي برسـيم، هيچ راهي جـز اخلاق نـدارد. اين اخلاق
در حوزه‌هـاي مختلـف تعاريـف متفاوتـی دارد که گاهي از طريق ديـن و فرهنگ و گاهي 

به‌عنـوان كي ضـرورت اجتماعي مطرح مي‌شـود. 

 اخلاق فردی 

اخالق فـردی مجموعـه‌ای از باورهـا، ارزش‌هـا و رفتارهایـی اسـت کـه شـخصیت و 
تصمیم‌گیری‌هـای انسـان را در زندگـی شـخصی شـکل می‌دهـد. ایـن نـوع اخالق بـر 
وجـدان، مسـئولیت‌پذیری و انتخاب‌هـای آگاهانـه فـرد در مواجهـه بـا مسـائل روزمـره 

تأکیـد دارد.
اخالق فـردی مربـوط اسـت بـه اخلاقـی بـودن در رفتـار ارتباطـی، منهـای شـغل. 
اخالق، الگـوي رفتـار ارتباطـي درون شـخصي و برون شـخصي، به معني مسـئوليت من 
در قبال خودم و مسـئوليت در قبال دوسـتان اسـت؛ البته بنيان آن درون شـخصي اسـت.

  تفاوت اخلاق فردی با اخلاق حرفه‌ای 
برخـی اهـداف در سـازمان وجـود دارد. افـرادي هـم درون سـازمان هسـتندك ـه 
بـاكي ديگـر تعامـل برقـرار مي‌كننـد. ايـن افـراد دارای ویژگی‌هـای فـردي و شـخصي 
هسـتند و اخالق حرفـه‌اي هـم تنظیم‌کننـده روابـط بيـن انسـان‌ها اسـت. اخالق 
حرفـه‌اي، تنظیم‌کننـده روابـط فـرد بـا ديگـران در چارچوب اهداف سـازماني اسـت. 
مسـئولیت‌های یـک سـازمان منحصـر به مسـئولیت‌های اخلاقـی آن نیسـت. بلکه هر 

سـازمانی دو گونـه مسـئولیت کیفـری  و حقوقـی دارد.
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  مفهوم اخلاق حرفه‌ای 
اخالق حرفـه‌ای بـه مجموعـه‌ای از اصـول، ارزش‌هـا و اسـتانداردهای رفتـاری 
اطالق می‌شـود کـه افـراد در محیط‌هـای کاری و تخصصـی موظـف به رعایـت آن‌ها 
هسـتند. ایـن نـوع اخالق، فراتـر از قوانیـن و مقررات رسـمی، بـر مسـئولیت‌پذیری، 
صداقـت، احتـرام بـه حقـوق دیگـران، حفـظ اطلاعـات محرمانـه و رعایـت انصاف در 
تصمیم‌گیری‌هـا تأکیـد دارد. اخالق حرفـه‌ای نه‌تنهـا اعتمـاد میان افـراد را در فضای 
کاری تقویـت می‌کنـد، بلکـه موجـب ارتقـای کیفیت خدمـات، حفظ کرامت انسـانی 
و جلوگیـری از سوء‌اسـتفاده‌های احتمالـی در حوزه‌هـای تخصصـی می‌شـود. جالـب 
این‌کـه در ابتـدا مفهـوم اخلاق حرفـه‌ای به معناي اخالق کار و اخلاق مشـاغل به‌کار 
می‌رفـت. امـروزه نيز عـده‌ای از نويسـندگان اخلاق حرفـه‌اي، از معناي نخسـتين اين 
مفهـوم بـراي تعريـف آن اسـتفاده مي‌کننـد. در این قسـمت بـه تعریف‌هـای مختلفي 

اخالق حرفه‌ای پرداخته‌شـده اسـت:

WW اخالق حرفـه‌ای بـه مسـائل و پرسـش‌های اخلاقـي و اصـول و ارزش‌هـای اخلاقـي
يـک نظـام حرفـه‌ای می‌پـردازد و ناظـر بـر اخالق در محيـط حرفه‌ای اسـت.

WW اخالق کار، متعهـد شـدن انـرژي ذهنـي، روانـي و فيزيکـي فـردي ـا گـروه بـه ايده
جمعـي بـرای دریافـت قـوا و اسـتعداد درونـي گـروه و فـرد بـراي توسـعه بـه هـر نحو.

WW ًاخالق فـردي، مسـئولیت‌پذیری فـرد اسـت در برابـر رفتـار فـردي خـود، صرفـا
به‌منزلـهي ـک فـرد انسـاني و اخالق شـغلي، مسـئولیت‌پذیریي ـک فـرد اسـت در برابر 

رفتـار حرفـه‌ای و شـغلي خـود، به‌مثابـه صاحـبي ـک حرفـهي ـا پسـت سـازماني.

WW ايـن اخالق، دربرگيرنـده مجموعـه‌ای از احـکام ارزشـي، تکاليـف رفتار و سـلوک و
دسـتورهايي بـراي اجراي آن‌هاسـت.

WW مقصـود از اخالق حرفـه‌ای مجموعـه قواعـدي اسـت کـه بايـد افـراد داوطلبانـه و
براسـاس نـداي وجـدان و فطـرت خويـش در انجـام کار حرفـه‌ای رعايـت کننـد؛ بـدون 
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آن‌کـه الـزام خارجي داشـته باشـندي ـا در صورت تخلف، بـه مجازات قانوني دچار شـوند.

WW اخالق حرفـه‌ایي کـي از شـعبه‌های جديـد اخالق اسـت که می‌کوشـد به مسـائل
اخلاقـي حرفه‌هـای گوناگـون پاسـخ داده و بـراي آن اصولـي خـاص متصور اسـت.

WW اخالق حرفـه‌ای، به‌منزلـه شـاخه‌ای از دانـش اخلاق به بررسـي تکاليـف اخلاقي در
يـک حرفـه و مسـائل اخلاقـي آن می‌پـردازد و در تعريـف حرفـه، آن را فعاليـت معيني 
می‌داننـد کـه موجـب هدايت فـرد به موقعيت تعیین‌شـده همـراه با اخلاق خاص اسـت. 

در تعريـف اخالق حرفـه‌ای به موارد زير اشاره‌شـده اسـت:

WW.اخلاق حرفه‌ای رفتاري متداول در ميان اهلي ک حرفه است

WW اخالق حرفـه‌ای مديريت رفتـار و کردار آدمي هنـگام انجام دادن کارهـاي حرفه‌ای
ست ا

WW اخالق حرفـه‌ای رشـته‌ای از دانـش اخالق اسـت کـه بـه مطالعـه روابـط شـغلي
می‌پـردازد.

در جمع‌بنـدی مطالـب فوق می‌تـوان گفت: اخالق حرفه‌ای مجموعـه‌ای قوانينی 
اسـت کـه از ماهيـت حرفـه و شـغل بـه دسـت مي‌آيـد. در بيشـتر تعريف‌هايـي که از 
اخالق حرفـه‌ای شـده اسـت، دو ويژگـي ديـده می‌شـود: اول وجـود نگـرش اصالـت 
فـردي و فردگرایـی؛ و دوم محدود بودن مسـئولیت‌ها و الزامات اخلاقي فرد در شـغل، 
کـه بـه نظر مي‌رسـد اين نـگاه به اخلاق حرفـه‌اي، نوعـي  تقليـل دادن مفهوم اخلاق 
حرفـه‌ای اسـت؛ زيـرا هويـت جمعـي و سـازماني در نهاده‌ای مشـاغل در کسـب‌وکار، 
بسـي فراتـر از شـغل فـردي اشـخاص اسـت. امـروزه بـا توجـه بـه هميـن مـورد، در 
مفهـوم جديـد از اخالق حرفه‌ای، به مسـئولیت‌های اخلاقي سـازمان اشـاره می‌شـود 
کـه جامع‌تـر از تعريـف سـنتي اسـت. در ايـن نـگاه، سـازمان  به‌منزلهي ک شـخصيت 
حقوقـي دو نـوع مسـئوليت دارد: نوع اول: مسـئولیت‌های حقوقي کيفري اسـت و نوع 
دوم: مسـئولیت‌های اخلاقـي سـازمان اسـت کـه بسـيار پیچیده‌تـر از مسـئولیت‌های 
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اخلاقـي فـردي ـ شـخصي و فـردي ـ شـغلي می‌باشـد. به‌عبارت‌دیگر مسـئولیت‌های 
اخلاقـي بنـگاه شـامل همـه  ابعـاد سـازمان می‌شـود و اخلاقيـات شـغلي را نيـز در 

برمی‌گیـرد. 

  ویژگی‌های اخلاق حرفه‌ای 
اخالق حرفـه‌ای دارای ویژگی‌هایـی اسـت کـه سالمت، اعتمـاد و کارآمدی 
محیط‌هـای کاری را تضمیـن می‌کنـد. از مهم‌تریـن ایـن ویژگی‌هـا می‌تـوان بـه 
پایبنـدی بـه تعهد حرفـه‌ای، صداقـت در گفتار و رفتـار، برتری‌جویـی و رقابت‌طلبی، 
مسـئولیت‌پذیری در انجـام وظایـف، احتـرام بـه حقـوق دیگـران، رعایـت و احتـرام 
نسـبت بـه ارزش‌هـا و هنجارهـاي اجتماعـی، عدالـت و انصـاف در تصمیم‌گیری‌هـا ، 
همـدردي بـا دیگـران، پرهیـز از تضـاد منافع، وفـاداري و حفـظ محرمانگـی اطلاعات 
ازجملـه شـاخصه‌های اخالق حرفه‌ای هسـتند. ایـن ویژگی‌هـا نه‌تنها موجـب ارتقای 
اعتبـار فـردی و سـازمانی می‌شـوند، بلکـه زمینه‌سـاز تعامـل سـالم، رضایت شـغلی و 
پیشـرفت پایـدار در عرصه‌هـای تخصصـی خواهنـد بـود. در ایـن قسـمت  به تشـریح 

هریـک از ویژگی‌هـای اخالق حرفـه‌اي پرداخته شـده اسـت:

WW پایبنـدی به تعهد حرفـه‌ای: به معنای انجـام وظایف طبق قراردادهـا و قول‌هایی
کـه داده‌شـده اسـت. تعهـد حرفـه‌ای قبـل از هر چيز تحـت تأثیر نظـام اعتقـادي حاكم 
بـر فـرد اسـت. مبتني اسـت بـر احسـاس مسـئوليت و علاقه نسـبت به حرفـه‌ای خاص 
و اجتمـاع آن اسـت. در محيـطك ار بـا توجـه بـه پيچيده‌تـر شـدن روابـطك اري، اضافـه 
كـردن قانـون و مقـررات مشـكلي را حـل نمي‌كند. بحث اين اسـتك ه ما مقـداري تعهد 
درونـي وك نتـرل درونـي را در اینجـا اعمـالك نيمك ه بـه آن اخلاق حرفـه‌اي مي‌گوييم.

WW مسـئولیت‌پذیری در انجـام وظایـف: مسـئولیت‌پذیری بـه معنای قبـول نتایج
عملکـرد و پاسـخ‌گویی اسـت انسـان مسـئولیت‌پذیر پیامدهـاي کارهایـش را می‌پذیرد، 
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سرمشـق دیگـران اسـت، بـه درسـتکاري و خوش‌نامـی در کارش اهمیت می‌دهـد. براي 
اداي تمـام مسـئولیت‌های خویـش کوشاسـت و مسـئولیتی را کـه بـه عهـده می‌گیرد با 

تمـام تـوان و خلوص نیـت انجـام می‌دهد.

WW صداقـت در گفتـار و رفتـار: صداقـت بـه معنـای  بیـان واقعیت‌هـا و پرهیـز از
فریـب‌کاری در تعامالت حرفـه‌ای. اسـت  انسـان صـادق مخالـف ریـاکاري و دورویـی 
اسـت، بـه نـداي وجـدان خود گـوش فـرا می‌دهـد، در همه حال بـه شـرافتمندي توجه 

می‌کنـد، شـجاع و بـا شـهامت اسـت. 

WW ،برتری‌جویـی و رقابت‌طلبـی: در تمـام مـوارد فـرد سـعی می‌کنـد ممتاز باشـد
اعتمادبه‌نفـس دارد، جـدي و پـرکار اسـت بـه موقعیـت فعلـی خـود راضـی نیسـت و از 
طریـق شایسـته دنبـال ارتقـاي خـود اسـت اما سـعی نمی‌کند به هـر طریقـی در رقابت 

برنده باشـد.

WW احتـرام بـه حقوق دیگـران: رعایت شـأن، حریـم خصوصـی، حقوق همـکاران و
مخاطبـان در دسـتور کار فـرد قـرار دارد و خوش‌قـول و وقت‌شـناس اسـت، بـه دیگـران 

حـق تصمیم‌گیـري می‌دهـد، تنهـا منافـع خـود را مرجـح نمی‌داند.

WW بـراي رعایـت و احتـرام نسـبت بـه ارزش‌هـا و هنجارهـاي اجتماعـی: 
ارزش‌هـای اجتماعـی احتـرام قائـل اسـت، در فعالیت‌هـای اجتماعی مشـارکت می‌کند، 
بـه قوانیـن اجتماعـی احتـرام می‌گـذارد و در برخـورد بـا فرهنگ‌هـای دیگـر متعصبانه 

عمـل نمی‌کنـد.

WW عدالـت و انصـاف در تصمیم‌گیـری: طرفـدار حـق اسـت، در قضـاوت تعصـب
نـدارد، بیـن افـراد از لحـاظ فرهنگی، طبقـه اجتماعی، اقتصـادي، نـژاد و قومیت تبعیض 

قائـل نمی‌شـود.

WW همـدردي بـا دیگـران: فـرد اخلاق‌مـدار در حقیقـت دلسـوز و مهربان اسـت، در
مصائـب دیگـران شـریک می‌شـود و از آنـان حمایت می‌کند، به احسـاس دیگـران توجه 
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می‌کنـد و مشـکلات دیگـران را مشـکل خـود می‌داند.

WW وفـاداري: بـه وظایـف خـود متعهـد اسـت، رازدار دیگـران اسـت، معتمـد دیگـران
ست. ا

WW پرهیـز از تضـاد منافـع: اجتنـاب از موقعیت‌هایـی که منافع شـخصی بـا وظایف
حرفـه‌ای تداخل دارد.

WW حفـظ محرمانگی اطلاعـات: نگهداری امـن اطلاعات حسـاس و عدم افشـای آن
بـدون مجوز.

  استانداردهای اخلاق حرفه‌ای 
مجموعـه هنجارهـا، عقايـد و ارزش‌هـایي ـک فرد اسـتانداردهای اخلاقـی او را 
تشـکيل می‌دهنـد کـه ابزارهـای قضـاوت هسـتند. اسـتانداردهای اخلاقـی ذهنـی 

هسـتند کـه به‌وسـیله قانـون بـه امـور عينـی تبديـل می‌شـوند.

WW مفهـوم هنجار: بـه مجموعـه‌ای از قواعـد، انتظـارات و رفتارهای پذیرفته‌شـده در
یـک جامعـه یـا گـروه هنجـار گفته می‌شـود کـه افـراد بـرای حفـظ نظـم، هماهنگی و 
پذیـرش اجتماعـی از آن پیـروی می‌کننـد. ایـن قواعـد می‌توانند رسـمی یا غیررسـمی 
باشـند و نقـش مهمـی در شـکل‌گیری فرهنـگ، روابـط اجتماعـی و تعییـن رفتارهـای 
مطلـوب یـا نامطلـوب ایفا می‌کننـد. هنجارها مانند نقشـه‌ای هسـتند که به افراد نشـان 
می‌دهنـد در موقعیت‌هـای مختلـف چگونـه رفتار کنند تـا مورد تأییـد و پذیرش دیگران 

قـرار گیرند.

WW تفـاوت عمده بيـن هنجارها و قانون: هنجار منتشـر نمی‌شـود؛ هنجـار اطاعت
نمی‌شـود؛ هنجـار را نمی‌تـوان اجبـاری نمـود؛ هنجارهـا بـا ثبـات و جامـع نیسـتند؛ 

هنجارهـا تنهـا روشـی هسـتند که مـا در مورد رفتـار احسـاس می‌کنیم. 

WW مفهـوم بـاور: باور، پذیـرش ذهنی و درونی یک گـزاره یا حقیقت اسـت که فرد آن
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را درسـت و قابـل ‌اعتمـاد می‌داند  به‌عبـارت دیگر باورهـا معيار انديشـيدن و روش‌هایی 
هسـتند کـهي ک فـرد از ديگـران انتظـار دارد، درباره مفاهيمـی ویژه مطابـق آن روش‌ها 

کنند. فکر 

WW رابطـه بي‌باورهـا و هنجارهـا: باورها هيـچ عملی را شـامل نمی‌شـوند و تنهاي ک
شـيوه انتزاعـی تفکر هسـتند کـه از هنجارهای فرد حمايـت می‌کنند.

WW مفهـوم ارزش: ارزش، معیـار یـا بـاور مهمی اسـت که بـرای فرد یـا جامعه مطلوب
و قابـل‌ احتـرام بـوده و رفتارهـا و تصمیم‌گیری‌هـا را جهت‌دهی می‌کنـد. به‌عبارت ‌دیگر 
ارزش‌هـا، اولویت‌بندی‌هایـی هسـتند کهي ک شـخص بـرای هنجارها و عقايـد )باورهای( 
خـود تعييـن می‌کنـد. هنجارهـا و عقايـد مهم، آن‌هایی هسـتند که شـخص بـرای آن‌ها 

)ارزش( قائـل می‌شـود،ي ـا آن‌ها را بسـيار معتبـر می‌داند.

  تاریخچه اخلاق حرفه‌ای 
تاریخچـه اخالق حرفـه‌ای بـه دوران باسـتان بازمی‌گـردد، جایـی که فیلسـوفانی 
چـون سـقراط، افلاطـون و ارسـطو دربـاره فضیلـت، مسـئولیت و رفتـار درسـت در 
زندگـی فـردی و اجتماعـی سـخن گفتنـد. در تمدن‌هـای مختلـف، ازجملـه ایـران، 
یونـان و چیـن، اصـول اخلاقـی در حرفه‌هایـی ماننـد پزشـکی، قضـاوت و آمـوزش 
مـورد توجـه ویـژه قرار داشـت. یکی از نخسـتین نمونه‌هـای مکتوب اخالق حرفه‌ای، 
سـوگندنامه بقـراط در پزشـکی اسـت کـه تعهـد پزشـک بـه رعایـت اصول انسـانی و 
حرفـه‌ای را نشـان می‌دهـد. در قرون‌وسـطی، بـا گسـترش نهادهـای دینـی و صنفی، 
اخالق حرفـه‌ای بیشـتر رنـگ و بـوی مذهبی و آیینـی به خـود گرفت. امـا در دوران 
مـدرن، به‌ویـژه پـس از انقالب صنعتی، بـا پیچیده‌تر شـدن روابـط کاری و تخصصی، 
نیـاز بـه تدویـن اصـول اخلاقـی روشـن و مسـتقل از باورهـای دینـی افزایـش یافـت. 
امـروزه اخالق حرفـه‌ای به‌عنـوان یـک حـوزه میان‌رشـته‌ای، در رشـته‌هایی چـون 
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حقـوق، پزشـکی، مهندسـی، رسـانه، آموزش و مدیریـت جایگاه ویـژه‌ای دارد و به‌طور 
مسـتمر در حـال تحـول و تطبیـق بـا چالش‌هـای نوظهور فنـاوری و جامعه اسـت. در 
فلسـفه، افلاطـون بـه عدالـت و دموکراسـی توجه می‌کنـد )اخلاق یعنی آنجـا که روح 
انسـان حالتـی پیـدا می‌کند که خـودرو زیبا می‌شـود. اگـر کار زیباسـت، طبیعتاً روح 
زیباسـت و پایه اخلاق عدالت اسـت و عدالت مسـاوي با زیبایی اسـت(. ارسـطو احکام 
اخلاقـی را بـر پایـه منع حـرص و رباخـواري می‌داند و بـه مفهوم عدالـت در مبادلات 
تجـاري تأکیـد دارد. "جـان‌لاك" دفـاع از حـق مالکیـت را به‌عنـوان یک حـق طبیعی 
گسـترش داد. "آدام اسـمیت" کـه پـدر علـم اقتصاد هسـت در کتاب ثـروت ملل خود 
توسـعه‌دهنده نظـرات "جـان‌لاك" بـود. اسـمیت؛ یـک فیلسـوف اخلاقـی و نویسـنده 
کتـاب تئـوري "نسـبیت اخلاقـی" اسـت. در سـال 1993 مجلـس ادیـان بین‌الملـل، 
اعلامیـه جهانـی را بـراي محکومیـت سوءاسـتفاده از زیسـت‌بوم‌های کره زمیـن، فقر، 
گرسـنگی، نابرابـري اقتصـادي تصویـب کـرد و رونـد شـکل‌گیري اخالق حرفـه‌اي تا 
بـه امـروز ادامـه پیداکـرده اسـت و به‌صـورت کاربـرد روزمـره هنجارهـاي اخلاقی در 
فرایندهـاي اجتماعـی درآمـده اسـت. واژه اخالق حرفـه‌ای در شـکل امروزي در سـه 
مرحلـه مختلف شـکل گرفت. ایـن واژه اولین بار در اوایل سـال١٩٧١در ایالات‌متحده 
رواج پیـدا کـرد و منشـأ آن نوشـته‌های دانشـگاهی علمی و جلسـات دانشـگاهی بود. 
در مرحلـه دوم ایـن واژه در نشـریات عمومـی مـورد اسـتفاده قرار گرفـت و در مرحله 
سـوم ایـن مفهـوم در جهان تجـارت به‌کاربرده شـد و به‌معناي هنجارهـاي اخلاقی در 
فراینـد تجـاري مطـرح اسـت. اخلاق حرفـه‌اي یکی از اساسـی‌ترین مسـائل مهم همه 
جوامع بشـري اسـت و در بسـیاري از کشـورهاي صنعتی به این نتیجه رسـیده‌اند که 
بی‌اعتنایـی بـه مسـائل اخلاقـی و فرار از مسـئولیت‌ها و تعهـدات اجتماعی بـه از بین 
رفتـن بنـگاه و سـازمان می‌انجامـد. بـه همیـن دلیـل بسـیاري از شـرکت‌های موفـق 
بـراي تدویـن راهبـرد اخلاقـی احسـاس نیـاز کـرده و به ایـن باور رسـیده‌اند کـه باید 
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در سـازمان یـک فرهنـگ مبتنـی بر اخلاق شـکل بگیـرد. ازایـن‌رو تلاش می‌شـود تا 
بـه تحقیقـات دربـاره اخالق حرفـه‌اي جایـگاه ویـژه‌اي بدهنـد و حتـی آموزش‌هایی 
در ایـن راسـتا داشـته باشـند. بـا توجـه بـه این‌که امـروزه هیچ سـازمانی قادر نیسـت 
بـدون آمـوزش توسـعه یابـد، لازم اسـت در سـازمان‌ها افـزون بـر آمـوزش تخصص‌ها 
و مهارت‌هـای موردنیـاز هـر شـغل بـه کارکنـان ایجـاد روحیـه تعـاون، کار مشـتر ك
و دسـته‌جمعی و به‌ویـژه اخالق اداري و سـازمانی در اولویـت قـرار بگیـرد. امـروزه 

داشـتن اخالق حرفـه‌ای به‌عنـوان یـک مزیـت رقابتی مطرح هسـت. 

  اصول اخلاق حرفه‌ای 
بـه مجموعـه‌ای از ارزش‌هـا و قواعـدی کـه رفتـار افـراد را در محیط‌هـای کاری 
انجـام   هدایـت می‌کننـد و تضمین‌کننـده سالمت، اعتمـاد و مسـئولیت‌پذیری در 
فعالیت‌هـای تخصصی‌اسـت، اصـول اخالق حرفـه‌ای اطالق می‌شـود. رعایـت ایـن 
اصـول نه‌تنهـا موجـب ارتقـای اعتبـار فـردی و سـازمانی می‌شـود، بلکـه زمینه‌سـاز 
تعامـل مؤثـر، تصمیم‌گیـری اخلاقـی و پیشـگیری از آسـیب‌های احتمالـی در فضـای 
حرفـه‌ای اسـت. در مرحلـه اول اصول اخلاقي متناسـب با فرهنگك لـي جامعه عقايد، 
مذهـب، آداب ‌و رسـوم و... شـكل می‌گیـرد. در مرحلـه بعـد در درون سـازمان حالـت 
اختصاصي‌تـري بـه خـود گرفتـه و به‌عنـوان فرهنگ‌سـازمانی متبلـور می‌شـود. در 
درون ايـن سـازمان نيـز افـراد شـاغل و طبقـات مختلـف داراي خرده‌فرهنگ‌هـای 
ویـژه‌ای هسـتندك ـه آن‌هـا را از ديگـران متمايـز می‌کند، همـه این‌ها باعث می‌شـود 
كـه در ميـان ايـن گروه‌هـا و سـازمان‌ها نوعـي مقـررات ویـژه شـكل گيـردك ـه آن را 
اصـول اخالق حرفـه‌ای مي‌نامنـد. بنابرایـن می‌تـوان گفـت اخالق حرفـه‌ای متأثر از 

اخلاق سـازماني اسـت.
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  اهمیت و ضرورت اخلاق حرفه‌ای 
در دنیـای امـروز، بیـش از هـر زمـان دیگـری ضـرورت اخالق حرفه‌ای احسـاس 
و  مشـاغل،  شـدن  تخصصی‌تـر  کاری،  روابـط  شـدن  پیچیده‌تـر  بـا  زیـرا  می‌شـود؛ 
افزایـش تعامالت انسـانی در محیط‌هـای حرفـه‌ای، نیـاز بـه چارچوب‌هـای اخلاقـی 
روشـن و پایـدار به‌شـدت افزایش‌یافتـه اسـت. اخلاق حرفـه‌ای نه‌تنها ضامن سالمت 
رفتـاری افـراد در محیـط کار اسـت، بلکه نقش کلیـدی در ایجاد اعتمـاد، حفظ اعتبار 

سـازمان‌ها، و ارتقـای کیفیـت خدمـات و محصـولات ایفـا می‌کنـد.
بـرای نمونـه هرکـس بـر اسـاس معیارهـا و منافـع شـخصی خـود اقـدام بـه کار 
و فعالیـت می‌کنـد و بـه دنبـال آن مرتکـب خطاهـا و چالش‌هـای فـراوان اخلاقـی 
می‌شـود کـه به‌شـدت زندگـی مـردم را تحت تأثیر قـرار داده و مشـکلات بسـیاری را 
برایشـان بـه ارمغان آورده اسـت.  فروریختن پل‌ها و سـاختمان‌ها، مـرگ بیماران براثر 
خطاهـای پزشـکی و.... گوشـه‌ای از مشـکلاتی اسـت که مـردم براثر عـدم پایبندی به 
اخالق در حوزه کسـب‌وکار با آن‌ها دسـت‌به‌گریبان هسـتند. اینجاسـت کـه اهمیت و 
ضـرورت وجـود اخالق در حـوزه کار و تعهـد و پایبنـدی افـراد و سـازمان‌ها به اصول 
و ارزش‌هـای اخلاقـی آشـکار می‌شـود. در ایـن قسـمت برخـی مولفه‌های مهـم که بر 

ضـرورت اخالق حرفـه‌ای تأکید دارد پرداخته‌شـده اسـت:

WWایجاد اعتماد و اعتبار
زمانـی کـه کارکنـان و متخصصـان به اصـول اخلاقی پایبند باشـند، اعتمـاد میان 
همکاران، مشـتریان و جامعه شـکل می‌گیرد. این اعتماد سـرمایه‌ای ارزشـمند اسـت 
کـه به‌راحتـی بـه دسـت نمی‌آید و در صـورت نقض اخلاق، به‌سـرعت از بیـن می‌رود.

WWپیشگیری از فساد و سوء‌استفاده
اخالق حرفـه‌ای همچون سـپری در برابـر رفتارهای غیرمسـئولانه، فسـاد اداری، 
تضـاد منافـع و سوء‌اسـتفاده از موقعیت‌هـای شـغلی عمـل می‌کنـد. بـا رعایـت اصول 
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اخلاقـی، زمینـه بـرای شـفافیت، پاسـخ‌گویی و عدالـت فراهم می‌شـود.

WWتقویت مسئولیت‌پذیری فردی و سازمانی
پایبنـدی بـه اخالق حرفـه‌ای موجـب می‌شـود افـراد در قبـال تصمیم‌هـا و 
عملکـرد خـود پاسـخ‌گو باشـند و سـازمان‌ها نیـز در برابـر جامعه و ذی‌نفعـان خود 

مسـئولانه‌تر رفتـار کننـد.

WWارتقای فرهنگ‌سازمانی و رضایت شغلی
محیط‌هایـی کـه اخالق حرفـه‌ای در آن‌هـا رعایـت می‌شـود، فضایـی سـالم، 
محترمانـه و انگیزشـی بـرای کارکنـان فراهم می‌کنند. ایـن امر بـه افزایش رضایت 

شـغلی، کاهـش تعارضـات و بهبـود عملکـرد منجر می‌شـود.

WWپاسخ‌گویی به چالش‌های نوظهور
درعصـر فنـاوری، هوش مصنوعی، و جهانی‌شـدن، مسـائل اخلاقـی جدیدی پدید 
آمده‌انـد کـه تنهـا بـا داشـتن اصـول اخلاقـی روشـن و قابل‌اجـرا می‌تـوان بـه آن‌هـا 
پاسـخ داد. اخالق حرفـه‌ای بـه متخصصـان کمـک می‌کنـد تـا در مواجهـه بـا ایـن 

چالش‌هـا تصمیم‌هـای درسـت و انسـانی اتخـاذ کننـد.
درمجمـوع، اخالق حرفـه‌ای نه‌تنهـا یک ضـرورت فردی برای رشـد شـخصیت و 
وجـدان کاری اسـت، بلکـه یـک نیـاز حیاتی برای توسـعه پایـدار، عدالـت اجتماعی و 

موفقیـت بلندمـدت در هـر حرفـه و سـازمان به شـمار می‌آید.

  نقش اخلاق حرفه‌ای در پیشرفت سازمانی 
اخالق حرفـه‌ای نقـش راهبـردی و بنیادینـی در موفقیت سـازمانی ایفـا می‌کند، 
زیـرا به‌عنـوان سـتون فقـرات فرهنـگ ‌سـازمانی، رفتـار کارکنـان، تصمیم‌گیری‌هـای 
مدیریتـی و تعامالت بیرونـی را جهت‌دهـی می‌کند. سـازمان‌هایی که اصـول اخلاقی 
را در سـاختار و عملکـرد خـود نهادینـه کرده‌انـد، از سـطح بالاتری از اعتمـاد عمومی، 
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وفـاداری مشـتریان و تعهـد کارکنـان برخوردارنـد. ایـن اعتماد موجب جذب سـرمایه 
انسـانی توانمند و کاهش تعارضات داخلی می‌شـود. از سـوی دیگر، اخلاق حرفه‌ای با 
ایجاد شـفافیت در فرآیندها و پاسـخ‌گویی در عملکردها، زمینه‌سـاز تصمیم‌گیری‌های 
منصفانـه و مسـئولانه در سـطوح مدیریتـی اسـت. چنیـن سـازمان‌هایی در مواجهه با 
قابل‌اعتمادتـر عمـل می‌کننـد.  و  انعطاف‌پذیرتـر  بحران‌هـا و چالش‌هـای محیطـی، 
همچنیـن، رعایـت اصـول اخلاقـی در روابـط بـا مشـتریان، تأمین‌کننـدگان و سـایر 
ذی‌نفعـان، موجـب شـکل‌گیری روابـط پایـدار و سـودمند می‌شـود کـه در بلندمـدت 
بـه رشـد و توسـعه سـازمان کمـک می‌کنـد. درنهایـت، اخالق حرفـه‌ای نه‌تنهـا یک 
الـزام اخلاقـی بلکـه یک مزیـت رقابتی برای سازمان‌هاسـت؛ زیـرا در دنیـای پررقابت 
امـروز، سـازمان‌هایی پیشـرفت خواهنـد کـرد که عالوه بر کیفیـت و نـوآوری، بر پایه 
ارزش‌هـای انسـانی و اخلاقـی حرکـت کننـد. به‌طورکلـی در تمامـی ادیـان الهـی، به 
اخلاق حرفه‌ای توجه شـده اسـت و افراد به راسـت‌گویی، صداقت، امانت‌داری تشـویق 
داراي خرده‌فرهنگ‌هـای  مختلـف  و طبقـات  افـراد شـاغل  سـازمان‌ها  در  شـده‌اند. 
خاصـی هسـتند کـه آن‌هـا را از یکدیگـر متمایـز می‌کند همـه این‌ها موجب می‌شـود 
کـه در میـان ایـن گروه‌هـا و تشـکل‌ها نوعـی تعصـب کاري ویـژه شـکل گیـرد که به 

آن اصـول اخالق حرفـه‌ای می‌گویند. 

عرصه‌های مسئولیت‌پذیری اخلاقی 

مسـئولیت‌پذیری اخلاقـی مختـص قلمـروی خاصـی از زندگـی بشـر نیسـت و 
گسـتردگی آن ‌همـه ابعـاد زندگـی انسـان را در برمی‌گیـرد.

هـر کسـی در حریـم خصوصـی مسـئولیت فـردی دارد یعنـی انسـان در تعامل با 
خـود نسـبت بـه حیـات، حـق عزت‌نفس، حـق آزادی بـدون مسـئولیت نخواهـد بود.

WW اخلاق در حریم شـغلی: هرکسـی در زندگی شـغلی خود حریمـی دارد، حفظ آن
حریـم دغدغه افراد اخلاقی اسـت.
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WW اخالق در حریـم اجتمـاع: اخالق شـهروندی ضلـع مهمـی از اخالق زندگـی
اجتماعـی اسـت.

WW اخالق محیط‌زیسـت: در آموزه‌هـای دینـی گیاهـان و حیوانات صاحبـان حق‌اند
و مـا موظـف بـه رعایت آن حقوق هسـتیم.

WW اخلاق در حریم سـازمان: عضویت در یک سـازمان مسـئولیت آور اسـت. سازمان
حقوقـی دارد و اعضـا در قبـال آن وظیفه‌مند‌اند. سـازمان به‌منزله یک شـخصیت حقیقی 

در قبـال اعضـای خود و سـایر عناصر محیط درونی و بیرونی مسـئولیت دارد.

WW اخالق در حریـم خانـواده: هر یـک از اعضـای خانـواده در ایـن قلمـرو در قبال
یکدیگـر و حفـظ حریـم خانـواده و قـوام آن مسـئولیت دارنـد. مسـئولیت‌پذیری در این 
حریـم از نـوع اخالق بین شـخصی اسـت. در رسـاله حقـوق امام سـجاد )ع( بـه ‌تفصیل 

دربـاره حـق همسـر، حـق مـادر و پـدر، حـق فرزند و حـق برادر بحث شـده اسـت.

WW اخالق در حریـم الهـی: عالـم محضـر خداسـت و مـا امانت‌دارانـی هسـتیم کـه
خداونـد بخشـی از موجـودات را بـه مـا سـپرده اسـت. »هرچه میـزان مسـئولیت‌پذیری 
اخلاقـی افـراد یـا سـازمان‌ها نسـبت بـه محیـط افزایـش یابد، بـه همـان میزان افـراد از 

قانونمنـدی بیشـتری برخـوردار می‌شـوند«.
درمجمـوع بایـد گفت پیشـرفت در کسـب‌وکار و حرفه همه هدف انسـان نیسـت. 
نبایـد هـدف از تحقـق و ترویـج اخالق حرفـه‌ای را صرفـاً رسـیدن به موفقیـت مادی 
دانسـت، بلکـه رسـالت انسـانی و تحقق انسـانیت، علت و هـدف نهایـی ترویج اخلاقی 
اسـت. موفقیـت در کسـب‌وکار و حرفـه هـم یکـی از ابعـاد وجـودی انسـان اسـت. 
تاریـخ فقـط از افـراد موفـق یـاد می‌کنـد امـا از کسـانی پیـش  از رسـیدن بـه هـدف 

نمی‌بـرد. نـام  شکسـت‌خورده‌اند 
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  منشور اخلاقی 
سـندی اسـت رسـمی کـه اصـول اخلاقی و شـئونِ معنـوی و ارزشـی یک ‌نهـاد یا 
گـروه در آن قیدشـده اسـت. در ایـن سـند انتظاراتی که نهـاد یا گروه از نظـر رفتارهای 
اخلاقـی از افـراد دارد نیـز نوشـته می‌شـود از دیـدگاه صاحب‌نظـران نظـام اداری، یـک 
سـازمان باید علاوه بر وظایف تشـکیلاتی، فلسـفه و رسـالت اجتماعی نیز داشـته باشـد.
فلسـفه و رسـالت هـر سـازمان موجب پـرورش هوشـمندی، پختگـی و ژرف‌نگری 
کارکنـان می‌شـود به‌گونـه‌ای کـه اندیشـه‌های کارکنـان و اسـاتید و دانشـجویان آنان 
را در چارچـوب انسـانی و اجتماعـی قـرار می‌دهـد تـا بتواننـد رفتارشـان را در همـان 
سـاختار بـروز دهنـد. بایـد بـرای انجـام رسـالت همگانی سـازمان بـا یکدیگر سـخت 

تالش کننـد و ایـن فلسـفه و رسـالت را منشـور اخلاقـی می‌نامند.
تمامـی اعضـای جامعه قابل‌احترام هسـتند و نیازمندند که خویشـتن را ارزشـمند 
ببیننـد و ایـن ارزشـمندی بـر پایه‌ای محکم اسـتوار اسـت و پابرجاترین و سـالم‌ترین 
عزت‌نفـس بـر پایـه احترامـی کـه اسـتحقاق آن را داریـم اسـتوار اسـت نه بر اسـاس 

شـهرت یـا تملق‌ها.

منشور اخلاق حرفه‌ای سازمانی 

ایـن دامنـه گسـترده تأثیرگذاری اخلاق سـازمانی موجب شـده اسـت کـه تدوین 
منشـور اخلاقـی در هر سـازمانی به‌صـورت یک ضـرورت اجتناب‌ناپذیر درآید. منشـور 
اخلاقـی در هـر سـازمان در واقـع بیان‌کننـده‌ی مسـئولیت‌های اخلاقـی آن سـازمان 
نسـبت بـه محیـط پیرامـون آن اسـت و بر اصل حـق مردم و تکلیف سـازمان اسـتوار 
اسـت. البتـه اخلاق سـازمانی آثـار فراسـازمانی نیز داشـته و نهادهـای اجتماعی دیگر 
را نیـز تحـت تأثیـر خـود قـرار می‌دهـد و در صورتی‌که عملکـرد سـازمان غیراخلاقی 
باشـد، پیام‌هـا و آموزش‌هـای غیراخلاقـی را در جامعـه رواج می‌دهـد. در اینجـا بـه 
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برخـی ویژگی‌هـای منشـور اخلاق حرفه‌ای سـازمانی اشـاره می‌شـود:

اعطای مسئولیت تدوین آیین‌نامه اخلاقی به هیئت‌مدیره سازمان.  33

تدوین منشور اخلاقی بر اساس یک نظام اخلاقی.  33

ارائه ملاک‌ها و شاخص‌ها معین برای ارزیابی سنجش اخلاقی.  33

ابهام‌زدایی از منشور اخلاقی سازمان. 33

جلوگیری ازهرگونه تعارض و تضاد میان ارزش‌ها و اصول اخلاقی سازمان. 33

اصول اساسی اخلاق سازمانی  

مکلف بودن محیط دارای حق و سازمان.  33

تبیین و تعیین افراد یا نهادها. 33

تعیین و ترسیم مسئولیت‌های اخلاقی سازمان در قبال هر یک از افراد. 33

برعهده گرفتن مسئولیت اخلاقی سازمان توسط گروه‌هایی در سازمان.  33

رعایت اولویت‌بندی در مسئولیت‌های اخلاقی. 33

تأکید بر تعهدات و مسئولیت‌های اخلاقی هر یک از افراد و گروه‌ها و سازمان. 33

ارزیابی مستمر عملکرد اخلاقی سازمان. 33

نظارت بر میزان تعهد به منشور اخلاقی و تعیین افراد یا گروه‌هایی به‌عنوان ناظر.  33

منشور اخلاقی  کارمندان 

از کارمنـدان انتظـار مـی‌رود بـه رعایـت بالاتریـن درجـه اخالق حرفـه‌ای متعهد 
بـوده و مـوارد زیـر را رعایـت نمایند:

همواره از یاد خدا غافل نمی‌شوند و همواره در کارها از خداوند متعال استعانت  33
ورزند.

ایمنی، سلامت و رفاه عمومی را سرلوحه کار خود قرار ‌دهند. 33

تنها در محدوده مهارت خود خدمات ارائه ‌دهند.  33
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همواره دانش تخصصی خود را ارتقا دهند. 33

با ایمان به خدا برای سازندگی کشورشان تلاش کنند.  33

در خدمت منافع عمومی و سودمند بودن حرفه خود گام بردارند.  33

اظهارات رسمی، حقیقی و بی‌طرفانه داشته باشند. 33

برای هر کارفرما یا طرف قرارداد، نماینده‌ای معتمد و صدیق باشند. 33

محترمانه، مسئولانه، اخلاقی و قانونی رفتار می‌کنند. 33

با رویکرد علمی به مسئله‌گشایی حرفه‌ای عمل نمایند. 33

تمام همت خود را برای افزایش تولید ناخالص داخلی و افزایش رفاه هم‌وطنان  33
به‌کاربندند.

با رویکرد علمی راهگشای مشکلات حرفه‌ای کشورشان باشند. 33

نسبت به کار گروهی به‌عنوان یک فرد موفق تلاش کنند.  33

خلاقیت، نوآوری و کارآفرینی را سرلوحه کار خود قرار ‌دهند. 33

از فریب‌کاری و دروغ پرهیز کنند. 33
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فصل دوم: صفات اخلاقی

  مقدمه 
در مسـیر تحقـق اخالق حرفـه‌ای، صفـات اخلاقـی به‌عنـوان بنیان‌هـای درونـی 
رفتارهای مسـئولانه و انسـانی نقش محـوری ایفا می‌کنند. این صفـات، نه‌تنها چارچوبی 
بـرای تصمیم‌گیری‌هـای اخلاقـی فراهـم می‌سـازند، بلکـه شـخصیت حرفـه‌ای افـراد را 
شـکل می‌دهنـد و اعتمـاد عمومـی را نسـبت بـه عملکرد آنـان تقویت می‌کننـد. صفات 
اخلاقـی ماننـد: صداقـت، امانـت‌داری، اخالص، صبر، خوش‌رفتـاری، مسـئولیت‌پذیری، 
عدالت‌خواهـی، وفـاداری و احتـرام به دیگـران، ارزش‌هایی هسـتند که فراتـر از قوانین و 
مقـررات، درونـی شـده و به‌صـورت خودانگیختـه در رفتار حرفـه‌ای افراد بـروز می‌یابند. 
بـدون ایـن صفات، اخالق حرفه‌ای به مجموعه‌ای از دسـتورالعمل‌های خشـک و بی‌روح 
تبدیـل خواهـد شـد کـه فاقـد عمـق انسـانی و معنـای واقعـی اسـت. در ایـن بخـش، با 
بررسـی مهم‌تریـن صفـات اخلاقی مـورد نیاز در محیط‌هـای حرفه‌ای، تلاش می‌شـود تا 
نقـش آن‌هـا در ارتقـاء کیفیت تعامالت، تصمیم‌گیری‌هـای اخلاقی و پایداری سـازمانی 
روشـن شـود. شـناخت و پـرورش ایـن صفـات، گامی اساسـی در مسـیر تبدیل‌شـدن به 

یـک حرفـه‌ای اخلاق‌مداری و مسـئول اسـت.
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  مسئولیت‌پذیری 
مسـئولیت‌پذیری نشـان‌دهنده تعهد فرد نسـبت بـه وظایف، تصمیمـات و پیامدهای 
عملکـرد خـود در محیط کاری اسـت. فـرد مسـئولیت‌پذیر نه‌تنها وظایف خـود را با دقت 
و صداقـت انجـام می‌دهـد، بلکـه در برابـر نتایـج اقداماتـش پاسخ‌گوسـت و از پذیـرش 
اشـتباهات خـود ابایـی نـدارد. این ویژگی موجـب افزایش اعتمـاد همکاران، ارتقـاء اعتبار 
تعامالت سـازمانی می‌شـود. مسـئولیت‌پذیری همچنیـن  بهبـود کیفیـت  حرفـه‌ای و 
زمینه‌سـاز رشـد فردی و سـازمانی اسـت، زیـرا افراد را بـه یادگیری مسـتمر، اصلاح رفتار 

و تالش بـرای بهبود عملکـرد سـوق می‌دهد.
مثـال: یـک کارشـناس مـروج پهنـه تولیـد محصـولات کشـاورزی پـس از ارائـه 
آموزش‌هـای نادرسـت دربـاره آبیاری قطره‌ای، مسـئولیت پیامدهـای آن را می‌پذیرد و با 
برگـزاری جلسـه مجـدد اصلاحی، اطلاعـات دقیق را در اختیار کشـاورزان قـرار می‌دهد.

  عدالت‌خواهی 
عدالت‌خواهـی بـه معنـای تالش بـرای رعایت انصـاف، برابـری و احتـرام به حقوق 
همـه افـراد در محیـط کاری و اجتماعـی اسـت. فـرد عدالت‌خـواه در تصمیم‌گیری‌هـا، 
رفتارهـا و تعامالت خـود از تبعیـض، جانبـداری و ترجیـح منافـع شـخصی بـر مصالح 
جمعـی پرهیـز می‌کنـد و همـواره در پـی ایجـاد فضایـی عادلانه بـرای همـه ذی‌نفعان 
اسـت. ایـن ویژگـی موجب افزایش اعتمـاد عمومی، کاهـش تعارضات سـازمانی و ارتقاء 
سالمت اخلاقـی در نهادهـا می‌شـود. عدالت‌خواهی نه‌تنهـا در رعایت حقـوق همکاران 
و اربـاب ‌رجـوع، بلکـه در توزیـع منابـع، فرصت‌ها و مسـئولیت‌ها نیز نقـش کلیدی دارد 

و پایـه‌ای بـرای توسـعه پایـدار و اخلاق‌مـدار در هر حرفه محسـوب می‌شـود.
مثـال: مدیـر یـک تعاونی تولیـد کشـاورزی در توزیع بذر اصلاح‌شـده، سـهمیه‌ها 
را بـر اسـاس نیـاز و وسـعت زمیـن کشـاورزان تعییـن می‌کنـد، نـه بـر اسـاس روابط 

شـخصی یا نفـوذ افراد.
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  وفاداری 
وفـاداری بـه معنـای تعهـد قلبـی و عملـی فـرد نسـبت بـه ارزش‌هـا، اهـداف، و 
مسـئولیت‌های حرفـه‌ای خـود و سـازمانی اسـت کـه در آن فعالیت می‌کند. فـرد وفادار 
در برابر فشـارهای بیرونی، منافع شـخصی یا موقعیت‌های وسوسـه‌انگیز، اصول اخلاقی 
و تعهـدات حرفـه‌ای خـود را حفـظ می‌کنـد و در مسـیر خدمـت صادقانـه به سـازمان، 
همـکاران و جامعـه گام برمـی‌دارد. این ویژگی موجب تقویت اعتماد، انسـجام سـازمانی 
و پایـداری روابـط حرفه‌ای می‌شـود و نقش مهمـی در جلوگیری از خیانت‌های شـغلی، 
افشـای اطلاعـات محرمانـه یـا تضـاد منافع ایفـا می‌کنـد. وفـاداری، زمانی ارزشـمندتر 

اسـت کـه باصداقـت، مسـئولیت‌پذیری و عدالت‌خواهـی همراه باشـد.
مثـال: یـک کشـاورز عضو تعاونـی روسـتایی، باوجود پیشـنهادهای مالـی بالاتر از 
سـوی شـرکت‌های خصوصـی، همچنـان محصـولات خـود را از طریـق تعاونـی عرضه 
می‌کنـد، چـون بـه اهـداف جمعـی، حمایت‌هـای فنـی و سـابقه همـکاری پایـدار بـا 

تعاونـی وفـادار مانده اسـت.

  احترام به دیگران 
احتـرام بـه دیگـران بـه معنـای پذیـرش کرامـت انسـانی، تفاوت‌هـای فـردی و 
رعایـت حقـوق و شـأن همـکاران، ارباب‌رجـوع و تمامـی افـراد در محیـط کاری اسـت. 
فـردی کـه ایـن صفت را داراسـت، در گفتـار و رفتار خـود از تحقیر، توهیـن، تبعیض و 
بی‌توجهـی پرهیـز می‌کنـد و همواره تالش می‌کند تا فضایـی امن، صمیمی و انسـانی 
بـرای تعامالت حرفـه‌ای فراهـم سـازد. احتـرام متقابل موجـب تقویت اعتمـاد، کاهش 
تنش‌هـای سـازمانی و ارتقـاء کیفیـت همکاری‌هـا می‌شـود و زمینه‌سـاز رشـد اخلاقی 
و حرفـه‌ای در هـر نهـاد یـا سـازمان اسـت. ایـن صفت، پایـه‌ای بـرای سـایر ارزش‌های 

اخلاقـی ماننـد عدالت‌خواهـی، مسـئولیت‌پذیری و وفـاداری نیـز محسـوب می‌شـود.
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مثـال: کارشـناس فنـی در برخـورد بـا کشـاورزان مسـن و کم‌سـواد، بـا احترام و 
زبـان سـاده توضیـح می‌دهـد تـا احسـاس بی‌ارزشـی یـا تحقیر در آنـان ایجاد نشـود.

  صداقت 
صداقـت یکـی از مهم‌تریـن و بدیهی‌تریـن اصـول و ارزش‌هـای اخلاقـی اسـت. 
در حـوزه کسـب‌وکار نیـز شفاف‌سـازی و راسـت‌گویی بهتریـن اقـدام بـرای بهبـود و 
گسـترش روابـط درونـی و بیرونی هر سـازمان، بنگاه یا شـرکتی اسـت. زیـرا اگر اصل 
صداقـت حاکـم باشـد، اعتمـاد متقابـل به شـکل فزاینـده‌ای رشـد و گسـترش‌یافته و 
تعمیـق می‌شـود و قطعـاً ایـن گسـترش، تعمیـق و تحکیم روابـط به رشـد و موفقیت 
انسـان،  اصلـی شـخصیت  منتهـی می‌شـود. فضیلـت  و  منجـر  بیشـتر  بهـره‌وری  و 
راسـت‌گویی اسـت. هـر بـار کـه حقیقـت را بگوییـد، هرچقدر هـم که برایتان سـخت 
باشـد، احسـاس بهتـری در مـورد خودتان پیـدا می‌کنیـد و احترام اطرافیان را ‌کسـب 
خواهیـد کـرد. به‌طورکلـی فـرد صـادق، اعتماد دیگـران را جلـب می‌کنـد و در روابط 
حرفـه‌ای و اجتماعـی، پایـه‌ای بـرای تعامـل سـالم و پایـدار ایجـاد می‌کنـد. صداقـت 

نه‌تنهـا در بیـان واقعیت‌هـا بلکـه در پذیـرش اشـتباهات نیـز نمـود دارد.
مثـال: یـک کارشـناس کشـاورزی هنـگام بازدیـد از مزرعه، بـه کشـاورز صادقانه 
اعالم می‌کنـد کـه کـود پیشـنهادی قبلـی بـرای خاک ایـن منطقه مناسـب نبـوده و 
توصیـه جدیـدی ارائـه می‌دهـد، حتی اگر اشـتباه قبلی بـه اعتبار خـودش لطمه بزند.

  امانت‌داری 
یکـی از اصول اساسـی اخلاق در حوزه کسـب‌وکار، داشـتن تلقی امانـت‌داری از کار 
و مسـئولیت اسـت. یعنـی هـر یـک از افـراد جامعـه مشـغول بـه هـر کار و فعالیتی که 
هسـتند، بایـد کار و شـغل خـود را یک امانتـی بداند که بـه آن سپرده‌شـده و او موظف 
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بـه حفـظ و پاسـبانی از آن و تالش در جهت پیشـبرد صحیح آن اسـت. به‌طورکلی مال 
و قدرت امانتی اسـت در دسـت انسـان که باید به‌درسـتی از آن‌ها اسـتفاده کند چراکه 
امانـت‌داری سـبب خواهد شـد انسـان اسـیر مـال و قدرت نشـود بلکـه همواره بـر آن‌ها 
سـلطه داشـته باشـد و آن‌هـا را در مسـیر تکامـل خود به خدمـت بگیرد. بـه تعبیر دیگر 
امانـت‌داری یعنـی حفـظ و نگهداری درسـت از دارایی‌ها، اطلاعات یا مسـئولیت‌هایی که 
بـه فرد سـپرده‌ شـده اسـت. فـرد امانـت‌دار قابل‌اعتمـاد اسـت و در برابر مسـئولیت‌های 
واگذارشـده، بـا دقـت و صداقت عمل می‌کند. ایـن ویژگی در حرفه‌هایی مانند پزشـکی،  

کشـاورزی، مدیریـت، آمـوزش و قضاوت اهمیت ویـژه‌ای دارد.
مثـال: مسـئول خریـد تجهیـزات کشـاورزی اطلاعـات مربـوط بـه قیمت‌هـا و 
پیشـنهاد‌ها فروشـندگان را محرمانـه نگـه مـی‌دارد و از افشـای آن بـه رقبا یـا افراد 

غیرمجـاز خـودداری می‌کنـد.

  اخلاص   
یکـی از مهم‌تریـن ویژگی‌هـا و مشـخصات مکتـب اخلاقـی اسالم توجـه به نقش 
نیت و انگیزه افراد از انجام کارهایشـان اسـت. در اسالم ارزشـمندی یک کار به‌صرف 
حسـن فعلـی یعنـی خوب بـودن کار به دسـت نمی‌آیـد، بلکه به حسـن فاعلـی یعنی 
نیـت خـوب داشـتن در انجـام آن نیـز لازم اسـت. داشـتن نیـت خالصانـه و توجـه و 
یـاد خـدا در هنـگام کسـب‌وکار عالوه بـر ایجاد آرامـش و سـکونت روانـی، در قدرت 
و موفقیـت انسـان نیـز تأثیرگـذار اسـت. یعنـی اخالص باعث احتـرام و بزرگـی برای 
مؤمـن در برابـر دیگـران می‌شـود، حتـی خداونـد بـه حمایـت او می‌پردازنـد و همین 

باعـث قـدرت و موفقیـت او در امـور و کارهایش می‌شـود.
مثـال: یـک کارشـناس کشـاورزی در منطقـه محـروم، بـدون انتظـار پـاداش یـا 
تبلیـغ شـخصی، بـا انگیـزه خدمـت و ارتقای معیشـت کشـاورزان، هفته‌هـا وقت خود 
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را صـرف آمـوزش روش‌هـای نویـن کشـت پایـدار می‌کند، حتی در شـرایط سـخت و 
بـا امکانـات محـدود، چـون هدفـش تنهـا رضایـت خداونـد و خدمـت به مردم اسـت.

  صبر  
صبـر یکـی از صفـات اخلاقـی مهـم اسـت کـه بـه معنـای تحمـل دشـواری‌ها، 
خویشـتن‌داری، پایـداری در برابـر مشـکلات، خـودداری از شـکایت از ناگواری‌هـا و 
حفـظ آرامش در مسـیر رسـیدن به اهداف اسـت. فرد صبـور در مواجهه بـا ناکامی‌ها، 
تأخیرهـا یا شـرایط سـخت، بـدون واکنش‌های شـتاب‌زده یا ناامیـدی، بـااراده و امید 
ادامـه می‌دهـد. ایـن ویژگـی در فعالیت‌هـای حرفـه‌ای، به‌ویـژه در حوزه‌هایـی کـه با 
عوامـل طبیعـی و غیرقابل ‌کنترل سـروکار دارنـد، نقش حیاتـی دارد و موجب افزایش 
تـاب‌آوری، تصمیم‌گیـری منطقـی و حفـظ کیفیـت عملکـرد می‌شـود. تحقـق صبـر 
حاکـی از قـدرت روحـی انسـان اسـت و بـا برداشـت عامیانـه از آن‌که به معنـی نوعی 
عقب‌نشـینی، کوتـاه آمـدن، دسـت برداشـتن و قـدم پیش نگذاشـتن بوده و ناشـی از  
ضعـف نفـس و عـدم اعتمـاد به‌نفـس اسـت بسـیار متفـاوت اسـت. البته بـرای تحقق 
صبـر می‌بایسـت درهـر کاری تکـرار و تمرین نمود و خسـتگی‌ناپذیر بود و امید راسـخ 

بـه خداوند داشـت.
مثـال: یـک کشـاورز پـس از چنـد فصـل خشکسـالی و کاهـش شـدید محصول، 
به‌جـای تـرک حرفـه یـا فـروش زمین، بـا صبـر و پشـتکار به دنبـال روش‌هـای نوین 
آبیـاری، اصالح الگـوی کشـت و دریافت مشـاوره از کارشناسـان می‌رود تا شـرایط را 

بهبـود بخشـد و تولیـد را احیـا کند.
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  تواضع داشتن 
تواضـع بـه معنـای فروتنی، پرهیـز از غرور و پذیـرش محدودیت‌های خود اسـت. 
فـرد متواضـع بـه دیگـران احتـرام می‌گـذارد، از خودنمایـی دوری می‌کنـد و آمـاده 
یادگیـری و همـکاری اسـت. ایـن صفـت اخلاقـی موجـب محبوبیـت، رشـد فـردی و 

تعامـل مؤثرتـر در محیط‌هـای گروهـی می‌شـود.
مثـال: یـک محقـق کشـاورزی در بازدیـد از یـک مزرعـه موفـق، بـا فروتنـی از 
تجربیـات عملـی کشـاورز یـاد می‌گیـرد و آن را در کلاس‌هـای خـود به‌عنـوان نمونـه 

موفـق معرفـی می‌کنـد.

  گذشت نمودن 
گذشـت یعنـی چشم‌پوشـی از خطاهـا و اشـتباهات دیگـران بـا نیت حفـظ روابط 
انسـانی و جلوگیـری از تنـش. فرد با گذشـت به‌جـای انتقام‌جویی، به اصالح و بهبود 
روابـط می‌اندیشـد. ایـن ویژگـی در محیط‌هـای کاری و خانوادگـی نقـش مهمـی در 

کاهـش تعارضـات و افزایـش همدلی دارد.
مثـال: مدیـر پـروژه توسـعه روسـتایی، اشـتباه یکـی از اعضـای گـروه در ثبـت 
اطلاعـات مزرعـه را می‌بخشـد و به‌جـای تنبیـه، فرصـت آمـوزش مجـدد و اصالح را 

بـرای وی فراهـم می‌کنـد.

  خوش‌رفتاری 
خوش‌رفتـاری بـه معنـای برخـورد محترمانـه، مؤدبانـه و دل‌نشـین با دیگـران در 
تعامالت روزمـره و حرفـه‌ای اسـت. ایـن صفـت اخلاقی موجـب ایجاد فضـای مثبت، 
افزایـش اعتمـاد و تقویـت روابـط انسـانی می‌شـود. فـرد خوش‌رفتـار با رعایـت ادب، 
گـوش دادن فعـال و پرهیـز از خشـونت کلامـی، زمینه‌سـاز همـکاری مؤثـر و احترام 
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متقابـل در محیط‌هـای کاری و اجتماعـی اسـت. به‌طورکلی انسـان بـه تکامل نخواهد 
رسـید مگـر در سـایه تعامـل بـا جامعـه و بـا کمـک، همراهـی و همدلـی بـا دیگـران 
اسـت کـه ابعـاد وجودی انسـان شـکل‌گرفته و کامـل می‌شـود. از این‌رو رفتـار نیک و 

شایسـته بـا مـردم از دسـتورات اکید دین اسالم اسـت. 
مثـال: یک کارشـناس کشـاورزی هنگام بازدیـد از مزارع، با روی خـوش، لبخند و 
برخـورد محترمانـه بـا کشـاورزان صحبت می‌کنـد، حتی اگر بـا چالش‌ها یـا انتقاداتی 
روبـه‌رو شـود. این رفتار باعـث ایجاد اعتمـاد، افزایش انگیزه کشـاورزان برای همکاری 

و پذیـرش توصیه‌هـای فنـی می‌شـود و فضای تعامـل حرفه‌ای را تقویـت می‌کند.

  انضباط کاری 
انضبـاط کاری بـه معنـای پایبنـدی بـه نظـم، برنامه‌ریـزی، رعایـت زمان‌بنـدی و 
انجـام دقیـق وظایـف حرفـه‌ای اسـت. فـرد منضبـط در محیـط کار، مسـئولیت‌های 
خـود را به‌موقـع و باکیفیـت انجـام می‌دهـد و از بی‌نظمـی، تأخیـر و سـهل‌انگاری 
پرهیـز می‌کنـد. ایـن صفـت در حوزه کشـاورزی اهمیـت ویـژه‌ای دارد، زیرا بسـیاری 
از فعالیت‌هـا وابسـته بـه زمـان و شـرایط اقلیمی هسـتند. انضباط را از خودگذشـتگی 
نیـز تعریـف کردهانـد. زیـرا به‌منظـور منضبـط بـودن بایـد از لذت‌هـا و وسوسـه‌هایی 
کـه افـراد زیـادی را از راه درسـت منحـرف می‌کنـد، صرف‌نظر شـود و در عـوض فرد 
خـود را بـه انجـام کارهایـی کـه می‌داند درسـت هسـتند، ملزم نمایـد. بنابرایـن افراد 
بـرای بهبـود وضعیـت خـود و پیشـبرد اهداف‌شـان به مسـئله نظـم توجه کـرده و در 

کلیـه امـور مربـوط بـه کار و زندگی خـود را منضبـط نمایند.
مثـال: یـک کشـاورز کـه طبـق برنامه‌ریـزی دقیـق، الگـوی کشـت را رعایـت 
کـرده و عملیـات کاشـت، آبیـاری و کـود دهـی را در زمـان مناسـب انجـام می‌دهد و 
گزارش‌هـای مربـوط بـه مزرعـه را منظم ثبـت می‌کند، نمونـه‌ای از انضبـاط کاری در 

کشـاورزی اسـت کـه موجـب افزایـش بهـره‌وری و کاهـش ضایعـات می‌شـود.
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  وجدان کاری 
وجـدان کاری بـه معنای احسـاس مسـئولیت درونـی، تعهد اخلاقی و دقـت در انجام 
وظایـف حرفـه‌ای اسـت، حتی زمانـی که نظارت مسـتقیم وجود نـدارد. فردی کـه دارای 
وجـدان کاری اسـت، کار خـود را باکیفیـت، صداقـت و توجـه بـه پیامدهـای آن بـرای 
دیگـران انجـام می‌دهـد. به‌بیـان ‌دیگـر منظـور از وجـدان کاری، رضایـت قلبـی، تعهـد و 
التـزام عملـی نسـبت بـه وظیفه‌هایـی اسـت کـه قرار اسـت انسـان آن‌هـا را انجـام دهد، 
به‌گونـه‌ای کـه اگـر بـازرس و ناظـری نیز بـر فعالیـت او نظاره‌گر نباشـد، بازهـم در انجام‌ 
وظیفـه قصـوری روا نخواهـد داشـت. به‌طورکلـی عواملی چون داشـتن روحیه بـالا، تعهد 
کاری، انگیـزه و کارایـی می‌تواننـد نقـش بسـزایی دراحیـای وجـدان کاری افراد باشـند.

مثـال: یـک مسـئول آزمایشـگاه خاک‌شناسـی، باوجـود نبـود نظـارت، نمونه‌های 
خـاک کشـاورزان را بـا دقـت بررسـی می‌کنـد و نتایـج واقعـی را گـزارش می‌دهـد تا 
توصیه‌هـای کـودی دقیـق و مؤثـر ارائه شـود، چـون می‌دانـد تصمیم‌های کشـاورزان 

بـه این اطلاعـات وابسـته‌اند.

  تزکیه نفس 
تزکیـه نفـس بـه معنـای پالایـش درونـی از صفـات ناپسـند مانند حرص، حسـد، 
غـرور و خودخواهـی و جایگزینـی آن‌هـا بـا فضایـل اخلاقی چـون صداقـت، فروتنی و 
خدمت‌گـذاری اسـت. فـردی کـه تزکیـه نفـس دارد، در تصمیم‌گیری‌هـا و رفتارهـای 
حرفـه‌ای، منافـع جمعـی و ارزش‌هـای انسـانی را بر سـود شـخصی ترجیـح می‌دهد و 

در برابـر وسوسـه‌های مـادی یـا موقعیتـی مقاومـت می‌کند.
رابطـه میـان کار و شـخصیت انسـان رابطـه‌ای دوطرفه اسـت، یعنـی همان‌طور که 
کار، معلـول چگونگی و نوع شـخصیت انسـان اسـت و با تفاوت ویژگی‌هـا و خصوصیات 

رفتـاری و شـخصیتی انسـان‌ها، نـوع کار و کیفیت کارشـان نیز متفاوت می‌شـود.
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مثـال: یـک مدیـر پـروژه کشـاورزی، بـا وجـود پیشـنهاد رشـوه از سـوی یـک 
شـرکت تأمین‌کننـده کـود، آن را رد می‌کنـد و بـا پاکی نیـت و پایبنـدی به اصول 
اخلاقـی، تأمین‌کننـده‌ای را انتخـاب می‌کنـد کـه کیفیـت و منافع کشـاورزان را در 

اولویـت قرار داده اسـت.

  روحیه همکاری  
یکـی از مهم‌تریـن عوامل رشـد انسـان، تعامـل او در جامعه و با افراد اسـت چراکه 
انسـان بـه میـزان تعامـل و دهش و بخششـی که با جامعه دارد رشـد شـخصیتی پیدا 
خواهـد کـرد. روحیـه همکاری به معنـای تمایل به مشـارکت، تعامل سـازنده و کمک 
بـه دیگـران برای رسـیدن به اهداف مشـترک اسـت. فـردی که این صفـت را دارد، در 
محیـط کاری بـا همدلی، احتـرام و مسـئولیت‌پذیری در کنار دیگـران فعالیت می‌کند 
و از رقابـت ناسـالم یـا انـزوا پرهیز می‌نمایـد. این ویژگـی موجب تقویـت کار گروهی، 

افزایـش بهـره‌وری و ایجـاد فضـای مثبت در سـازمان‌ها و جوامع حرفه‌ای می‌شـود.
مثال: چند کشـاورز در یک روسـتا با همکاری یکدیگر، یک سـامانه آبیاری مشـترک 
راه‌انـدازی می‌کننـد و بـا تقسـیم وظایـف، نگهـداری و بهره‌بـرداری از آن را به‌صـورت 

گروهـی انجـام می‌دهنـد تـا هزینه‌ها کاهـش یابـد و بهـره‌وری افزایش پیـدا کند.

  روحیه انتقادپذیری  
روحیـه انتقادپذیـری بـه معنـای توانایـی شـنیدن نقدهـا بـا آرامـش، پذیـرش نقاط 
ضعـف و تالش بـرای بهبود عملکرد اسـت. فردی که ایـن صفت را دارد، از انتقاد سـازنده 
ناراحـت نمی‌شـود، بلکـه آن را فرصتـی بـرای رشـد و یادگیـری می‌دانـد. ایـن ویژگی در 
محیط‌هـای حرفـه‌ای موجب ارتقای کیفیـت کار، افزایش تعامل مؤثـر و کاهش تعارضات 
می‌شـود. همـه انسـان‌ها بـه دلایل مختلفی دچـار فراموشـی  و در معرض خطا و اشـتباه 
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قـرار می‌گیرنـد و قطعـاً ایـن اشـتباهات می‌توانـد صدمـات و نتایـج زیانبـار بسـیاری در 
زندگـی انسـان برایش به همراه داشـته باشـد. در ایـن میان یکی از مهم‌تریـن و مؤثرترین 

روش‌هـای شـناخت خطاهـا و کاسـتی‌ها، نقدهـا و نصایح اطرافیان اسـت.
مثـال: یک کارشـناس گیاه‌پزشـکی پـس از دریافت بازخـورد از کشـاورزان درباره 
ناکارآمـدی توصیه‌هـای قبلـی، بـا پذیرش انتقـاد، اطلاعـات جدید را بررسـی می‌کند 
و برنامـه مبـارزه تلفیقـی آفـات اصلاح‌شـده‌ای ارائـه می‌دهـد تـا رضایـت و نتیجـه 

مطلـوب حاصل شـود.

  انفاق   
انفـاق بـه معنای بخشـش داوطلبانه از مال، وقـت یا توانایی برای کمـک به دیگران 
و رفـع نیازهـای جامعـه اسـت. ایـن صفـت اخلاقـی نشـان‌دهنده روحیه ایثـار، همدلی 
و مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی فـرد اسـت و در محیط‌هـای حرفـه‌ای موجـب تقویـت 
پیوندهـای انسـانی و کاهـش محرومیت‌هـا می‌شـود. مسـئله انفـاق متکی بـر یک اصل 
اساسـی در جهان‌بینـی اسالمی اسـت و آن اصـل ایـن اسـت کـه انسـان  بـه کمـال 
نمی‌رسـد مگر این‌که از بخشـی از آنچه دوسـت دارد ببخشـد. به‌عبارت ‌دیگر تخصیص 
بخشـی از درآمـد  افـراد دارا به فقیـران و نیازمندان جامعه جهت رفـع نیازهای ضروری 
آنهـا می‌باشـد. البتـه انفـاق در جهان‌بینـی اسالمی اختصـاص به مسـئله مـال و ثروت 
نـدارد وهـمِ نعمت‌هایـی را کـه انسـان در اختیـار دارد شـامل می‌شـود و انفـاق علـم، 

تجربـه یـا مهـارت نیـز از انـواع انفاق اسـت که تأثیـر اجتماعی زیـاد دارد. 
مثال: یک کشـاورز پیشـرو یا خبره، بخشـی از محصول خود را بدون چشم‌داشـت 
مالـی در اختیـار خانواده‌هـای کم‌درآمـد روسـتا قـرار می‌دهـد و همچنیـن وقت خود 
را صـرف آمـوزش روش‌هـای کشـت بـه جوانان بی‌تجربـه می‌کند تـا آنان نیـز بتوانند 

معیشـت خود را بهبود بخشـند.
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فصل سوم:  اخلاق حرفه‌ای و بهره‌وری

  مقدمه 
در دنیـای پرشـتاب امـروز، بهره‌وری به‌عنـوان یکی از شـاخص‌های کلیدی موفقیت 
سـازمان‌ها و نهادهـای حرفـه‌ای شـناخته می‌شـود. امـا دسـتیابی بـه بهـره‌وری پایـدار، 
صرفـاً بـا ابزارهـای فنـی و مدیریتـی ممکن نیسـت؛ بلکـه نیازمنـد زیرسـاختی اخلاقی 
اسـت کـه رفتـار، نگـرش و تعامالت افـراد را جهت‌دهـی کند. اخالق حرفه‌ای بـا ایجاد 
تعهـد، صداقـت، مسـئولیت‌پذیری و روحیه همکاری، بسـتری فراهم می‌سـازد که در آن 
منابـع انسـانی بـا انگیزه، اعتماد و انسـجام بیشـتری فعالیـت می‌کنند. در ایـن فصل، به 
بررسـی پیونـد میـان اصول اخلاقـی و ارتقای بهـره‌وری پرداخته می‌شـود تا نشـان داده 
شـود چگونـه ارزش‌های انسـانی می‌توانند به‌عنـوان موتور محرک توسـعه و کارآمدی در 
حوزه‌هـای مختلـف، به‌ویـژه در کشـاورزی و آموزش‌هـای تخصصـی، ایفای نقـش کنند.
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  بهره‌وری و مدیریت موفق 
بهـره‌وری و مدیریـت موفـق دو عنصـر کلیدی در رشـد پایدار سـازمان‌ها و نهادهای 
حرفـه‌ای هسـتند. مدیریـت موفق بـا برنامه‌ریـزی دقیق، اسـتفاده بهینه از منابـع، ایجاد 
انگیـزه در کارکنـان و هدایـت اخلاق‌مـدار، زمینه‌سـاز افزایـش بهره‌وری می‌شـود. زمانی 
کـه مدیـران بـا تعهد، شـفافیت و روحیه همکاری عمـل می‌کنند، نه‌تنهـا عملکرد فردی 
و گروهـی بهبـود می‌یابـد، بلکـه رضایـت شـغلی، نـوآوری و کیفیـت خدمـات نیـز ارتقا 
پیـدا می‌کنـد. بهـره‌وری در چنیـن فضایـی، نتیجه طبیعی یـک مدیریـت اخلاق‌محور و 
هدفمنـد اسـت. طبعـاً بهـره‌وری از انگیزه منتج شـده و انگیزه در جو سـازمانی مناسـب 
رشـد می‌نمایـد. اگـر مدیریت تصمیم به تبدیل این جو سـازمانی مناسـب و د رعین‌حال 
شـکننده بـرای رسـیدن بـه یک فرهنـگ دائمـی به‌منظور موفقیت شـکل بگیـرد در آن 
صـورت بـرای بهبـود تمرکـز در ایـن خصـوص می‌بایسـت بـه مؤلفه‌هـای نظیر توسـعه 
منابع انسـانی، سـبک مدیریت مشـارکتی، تصمیم‌گیری ساختار، ادغام سـازمانی، وضوح 

سـازمانی، نشـاط سـازمانی و جبران خدمات توجه شـود.

  فرهنگ‌سازمانی و تاثیرآن بر بهره‌وری 
فرهنگ ‌سـازمانی مجموعـه‌ای از باورها، ارزش‌ها، هنجارها و رفتارهای پذیرفته‌شـده 
در یـک سـازمان اسـت که نحوه تعامـل افراد، سـبک مدیریت، تصمیم‌گیری‌هـا و فضای 
کاری را شـکل می‌دهـد. ایـن فرهنـگ ماننـد ریشـه‌های یـک درخـت، اگر سـالم و قوی 
باشـد، رشـد و باردهی سـازمان را تضمین می‌کند. هر سـازمان یک فرهنگ نانوشته دارد 
کـه اسـتانداردهای قابل‌قبـول و رفتارهـای غیرقابل‌قبـول را مشـخص می‌نمایـد. بیشـتر 
کارکنـان پـس از چنـد مـاه بـا فرهنـگ سـازمان آشـنا می‌شـوند و آن را درک می‌کنند 
حـال بـا توجـه به این‌کـه  افزایش بهـره‌وری به‌عنوان یک ضرورت اساسـی بـرای ارتقای 
اسـتاندارد زندگی مردم اهمیت دارد و موجب رشـد اقتصادی و توسـعه اجتماعی بیشـتر 



42

ی
حرفه‌ا

ق 
خلا

ا

می‌شـود. می‌تـوان گفـت بهـره‌وری یک نگرشـی فرهنگی اسـت و کارکنان یک سـازمان 
می‌بایسـت آن را در فعالیت‌هـای خـود نهادینـه سـازند. در اینجـا بـه برخـی  تأثیـرات 

کلیدی فرهنگ‌سـازمانی بـر بهـره‌وری می‌پردازیم:

WW:افزایش انگیزه کارکنان
فرهنگـی کـه بـر احترام، مشـارکت و قدردانـی تأکیـد دارد، موجب افزایـش رضایت 

شـغلی و انگیـزه کارکنـان بـرای انجـام بهتر وظایف می‌شـود.

WW:تقویت روحیه همکاری
در سـازمان‌هایی بـا فرهنـگ مشـارکتی، افـراد تمایل بیشـتری به همـکاری، تبادل 
تجربـه و حـل مسـائل گروهـی دارنـد کـه بهـره‌وری را به‌صـورت جمعی ارتقـا می‌دهد.

WW:کاهش تعارضات و تنش‌ها
از  مانـع  سـازنده،  گفت‌وگـوی  و  شـفافیت  اخالق،  بـر  مبتنـی  فرهنگ‌سـازمانی 
شـکل‌گیری تعارضـات مخـرب می‌شـود و انـرژی سـازمان صـرف پیشـرفت می‌شـود.

WW:پذیرش تغییر و نوآوری
سـازمان‌هایی بـا فرهنـگ یادگیـری و انعطاف‌پذیـری، راحت‌تـر بـا تغییـرات فنی و 

مدیریتـی کنـار می‌آینـد و سـریع‌تر بـه راهکارهـای نویـن دسـت می‌یابند.

WW:پایبندی به اصول اخلاقی
فرهنـگ ‌سـازمانی اخلاق‌محور، رفتارهای مسـئولانه، صداقت، وجـدان کاری و تعهد 

را تقویـت می‌کنـد که مسـتقیماً بر کیفیـت و بهره‌وری اثرگذار اسـت.
مثـال: در یـک مرکـز جهاد کشـاورزی که فرهنـگ ‌سـازمانی آن بر احتـرام متقابل، 
شـفافیت اطلاعـات، و مشـارکت کارشناسـان و کشـاورزان بناشـده، کارکنـان بـا انگیـزه 
بیشـتری فعالیت می‌کنند، کشـاورزان اعتماد بیشـتری بـه توصیه‌ها دارنـد، و پروژه‌های 
توسـعه‌ بخش کشـاورزی با سـرعت و کیفیت بالاتری اجرا می‌شـوند. در مقابل، سـازمانی 
بـا فرهنگ بسـته، سلسـله‌مراتبی و بی‌توجـه به اخلاق، بـا کاهش بهـره‌وری، نارضایتی و 
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فرسـایش منابع انسـانی مواجه خواهد شـد.
اگـر اعضای سـازمان بخواهنـد دارای موقعیت خوبی شـوند یا پایگاه مسـتحکمی در 
سـازمان بـرای خـود به وجـود آورند باید اسـتانداردهایی که به‌وسـیله فرهنـگ حاکم بر 
سـازمان تعییـن می‌شـود را رعایـت کنند. فرهنـگ در یک سـازمان نقش‌هـای متفاوتی 

ایفـا می‌کنـد و وظایـف گوناگونـی زیر را دربـر می‌گیرد:

بخشیدن هویت‌سازمانی به کارکنان  33

آسان ساختن تعهد گروهی  33

ترغیب افراد به ثبات نظام اجتماعی  33

کمک به شکل دادن رفتار کارکنان  33

تأثیر گذاشتن بر وظایف و نحوه عملکرد مدیریت  33

  روش‌های ترویج اخلاق حرفه‌ای در فرهنگ‌سازمانی 
ترویـج اخالق حرفـه‌ای در سـازمان‌ها نیازمنـد برنامه‌ریـزی، آمـوزش، الگو‌سـازی و 
نهادینه‌سـازی ارزش‌هاسـت. ایـن فرآینـد نه‌تنهـا رفتـار فـردی را اصالح می‌کنـد، بلکه 

فضـای کاری را بـه سـمت اعتمـاد، مسـئولیت‌پذیری و بهـره‌وری سـوق می‌دهد.

WWتدوین و انتشار منشور اخلاقی سازمان

تشریح: تهیه یک سند رسمی شامل ارزش‌ها، اصول رفتاری و تعهدات اخلاقی  33
کارکنان.

دفاتر،  33 در  را  اخلاقی  منشور  می‌توانند  کشاورزی  سازمان‌های خدمات  کاربرد: 
مراکز آموزشی و جلسات توجیهی منتشر کنند تا همه اعضا با انتظارات اخلاقی آشنا شوند.
مثـال: مدیـر یـک مرکـز جهـاد کشـاورزی، منشـور اخلاقـی شـامل اصولـی ماننـد 
صداقـت، مسـئولیت‌پذیری و احتـرام به کشـاورز را تدوین کـرده و آن را در تابلو اعلانات، 

جلسـات آموزشـی و بروشـورهای اطلاع‌رسـانی منتشـر می‌کنـد.
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WWآموزش‌های مستمر اخلاق حرفه‌ای

تشریح: برگزاری دوره‌های آموزشی، کارگاه‌ها و جلسات گفت‌وگو درباره اخلاق  33
در محیط کار.

کاربرد: مربیان کشاورزی می‌توانند با استفاده از مثال‌های واقعی، اصول اخلاقی  33
مانند صداقت، مسئولیت‌پذیری و روحیه همکاری را آموزش دهند.

مثـال: آموزش‌گـر کشـاورزی، هـر فصل یـک کارگاه آموزشـی اخلاق حرفـه‌ای برای 
کارشناسـان برگـزار می‌کند که در آن با اسـتفاده از نمونه‌های واقعـی، رفتارهای مطلوب 

و نامطلوب در تعامل با کشـاورزان بررسـی می‌شـود.

WWالگو‌سازی توسط مدیران و رهبران

تشریح: رفتار اخلاقی مدیران تأثیر مستقیم بر فرهنگ‌سازمانی دارد؛ آنان  33
باید خود الگوی عملی ارزش‌ها باشند.

کاربرد: مدیر یک مرکز با رفتار منصفانه، شفاف و محترمانه، الگوی اخلاقی  33
برای کارکنان و کشاورزان می‌شود.

مثـال: محقق، در جلسـات بازدید میدانی با کشـاورزان با ادب، دقـت و فروتنی رفتار 
می‌کنـد و حتی در شـرایط سـخت، آرامـش و احترام را حفظ می‌نماید تـا الگوی رفتاری 

برای کارشناسـان باشد.

WWتشویق و پاداش رفتارهای اخلاقی

تشریح: شناسایی و تقدیر از کارکنانی که رفتارهای اخلاقی برجسته دارند. 33

کاربرد: کارشناس مروج پهنه که باوجدان کاری بالا و خوش‌رفتاری با کشاورزان  33
تعامل دارد، در جلسه ماهانه موردتقدیر قرار گیرد.

مثـال: در پایـان فصـل زراعـی، مدیـر یـک واحـد تولیـد محصـولات کشـاورزی ، 
کارشناسـی را کـه بـا خوش‌رفتـاری و دقـت بـالا رضایـت کشـاورزان را جلب کـرده، در 

جلسـه عمومـی تقدیـر می‌کنـد و پـاداش اخلاقـی بـه او می‌دهـد.
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WWایجاد سازوکار گزارش دهی و رسیدگی به تخلفات اخلاقی

تشریح: فراهم‌سازی بستری امن برای گزارش رفتارهای غیراخلاقی و رسیدگی  33
منصفانه به آن‌ها.

کاربرد: در مراکز جهاد کشاورزی، سامانه‌ای برای دریافت بازخورد کشاورزان  33
درباره رفتار کارشناسان ایجاد شود.

مثـال: مدیـر مرکز جهاد کشـاورزی،از طریق یک سـامانه الکترونیکـی و یا یک صندوق 
پیشـنهاد‌ها و شـکایات محرمانه نظرات کشـاورزان را نسـبت به رفتارهای کارشناسان مورد 

ارزیابـی قـرار می‌دهند و سـپس با بررسـی منصفانـه، اقدامات اصلاحی انجـام می‌دهد.

WWگنجاندن اخلاق حرفه‌ای در ارزیابی عملکرد

تشریح: سنجش رفتارهای اخلاقی در کنار شاخص‌های فنی و تخصصی در  33
ارزیابی کارکنان.

کاربرد: در ارزیابی سالانه کارشناسان کشاورزی، معیارهایی مانند صداقت،  33
همکاری، و احترام به کشاورزان لحاظ شود.

مثـال: در کاربـرگ ارزیابـی سـالانه کارشناسـان، مدیـر مرکـز جهـاد کشـاورزی 
شـاخص‌هایی ماننـد صداقـت در گـزارش دهی، همکاری بـا گروه و احترام به کشـاورزان 

را لحـاظ می‌کنـد و امتیـاز اخلاقـی را در ارتقـاء شـغلی مؤثـر می‌سـازد.

WWترویج گفت‌وگوی اخلاقی در جلسات سازمانی

تشریح: اختصاص بخشی از جلسات به بررسی مسائل اخلاقی، چالش‌ها و راهکارها. 33

کاربرد: در جلسات هفتگی مدیران کشاورزی، یک مورد اخلاقی واقعی مطرح  33
شود و اعضاء درباره آن گفت‌وگو کنند.

مثـال: مدیـر سـتادی، در جلسـات ماهانه، یـک مورد اخلاقـی واقعی ماننـد "چالش 
صداقـت در توصیه‌هـای فنـی" را مطرح می‌کند و از کارشناسـان می‌خواهـد دیدگاه‌های 

خـود را بیـان کـرده و راهکارهای اخلاقی پیشـنهاد دهند.
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WWصرفه‌جویی و پرهیز از اسراف
صرفه‌جویـی و پرهیـز از اسـراف از اصـول مهـم اخلاقـی و مدیریتـی اسـت کـه بـه 
اسـتفاده بهینـه از منابـع و حفـظ سـرمایه‌های طبیعـی و اقتصـادی کمـک می‌کند. این 
رفتـار نشـان‌دهنده مسـئولیت‌پذیری فـرد در برابر جامعه و محیط‌زیسـت اسـت و نقش 

مهمـی در افزایـش بهـره‌وری و پایداری فعالیت‌هـا دارد.
مثـال: مدیـر یـک گلخانـه با نصب سیسـتم آبیـاری قطـره‌ای، مصـرف آب را به‌طور 
چشـم‌گیری کاهـش می‌دهـد و از آبیاری بی‌رویـه و هدر رفت منابـع جلوگیری می‌کند، 
درحالی‌کـه کیفیـت محصـول نیـز حفـظ می‌شـود. ایـن اقـدام نمونـه‌ای از صرفه‌جویی 

مؤثـر و پرهیز از اسـراف در مدیریت کشـاورزی اسـت.

  مدیریت اموال عمومی 
مدیریـت امـوال عمومی به معنای نگهداری، اسـتفاده بهینه و حفاظـت از دارایی‌هایی 
اسـت کـه متعلـق بـه همه اعضـای جامعه یا سـازمان هسـتند. این نـوع مدیریـت نیازمند 
صداقـت، مسـئولیت‌پذیری و رعایت اصول صرفه‌جویی و شـفافیت اسـت تـا منابع عمومی 
دچار هدر رفت، سوءاسـتفاده یا فرسـایش نشـوند. حفظ و حراسـت از اموال عمومی تلاش 
همگانـی و عمومـی کل افـراد جامعـه به‌خصوص کارمنـدان دولت را می‌طلبـد. دراین ‌بین 
کارکنـان نقـش مهم‌تـری دارنـد چراکـه بـدون وجـود امـوال و تجهیـزات انجـام وظایـف 
سـازمانی غیرممکـن اسـت. مدیـران موظف‌اند امـوال عمومـی را نه‌تنها بـرای بهره‌برداری 

فعلـی، بلکـه بـرای حفـظ و انتقال به نسـل‌های آینده به‌درسـتی مدیریـت کنند.
مثـال: مدیر یک مرکز مکانیزاسـیون کشـاورزی، ماشـین‌آلات دولتی ماننـد تراکتور 
و دسـتگاه‌های سم‌پاشـی را طبـق برنامـه زمان‌بندی‌شـده و بـا نظـارت دقیـق در اختیار 
کشـاورزان قـرار می‌دهـد، از نگهـداری منظـم آن‌هـا غافـل نمی‌شـود و مانـع اسـتفاده 
شـخصی یـا غیرضـروری از تجهیـزات می‌شـود. ایـن رفتـار نمونـه‌ای از مدیریت صحیح 

امـوال عمومـی در بخش کشـاورزی اسـت.
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  نقش اصول اخلاق حرفه‌ای در ارتقای بهره‌وری 
در  اسـت کـه  رفتارهـای مسـئولانه  و  ارزش‌هـا  از  اخالق حرفـه‌ای مجموعـه‌ای 
محیط‌هـای کاری رعایـت می‌شـود و بـه شـکل‌گیری فرهنگ‌سـازمانی سـالم، تعامـل 
مؤثـر و عملکـرد پایـدار منجـر می‌شـود. بهـره‌وری، به‌عنـوان شـاخصی از کارآمـدی و 
اثربخشـی، زمانـی به‌طـور واقعـی ارتقـا می‌یابـد کـه اصـول اخلاقـی در رفتـار فـردی و 

سـازمانی نهادینه‌شـده باشـد. 

  اصول اخلاقی و ارتقای بهره‌وری در مدیریت کشاورزی 
در مدیریـت کشـاورزی، بهـره‌وری تنهـا بـه ابزارهـای فنـی یـا منابـع مالی وابسـته 
نیسـت؛ بلکه به‌شـدت تحت تأثیر رفتارهـای اخلاقی مدیران و کارکنان قـرار دارد. اصول 
اخلاقـی، زیربنـای اعتمـاد، تعامـل مؤثـر و تصمیم‌گیری‌هـای پایـدار هسـتند. در ادامه، 
برخـی از اصـول کلیـدی اخالق حرفـه‌ای و تأثیـر آن‌هـا بر بهره‌وری تشـریح شـده‌اند:

1- مسئولیت‌پذیری
   مدیـر مسـئولیت‌پذیر در برابـر تصمیم‌هـا، عملکـرد کارکنـان و نتایـج پروژه‌هـا 

پاسـخ‌گو اسـت. او اشـتباهات را می‌پذیـرد و بـرای اصالح آن‌هـا اقـدام می‌کنـد.
مثـال: مدیـر یـک مرکـز جهاد کشـاورزی پـس از مشـاهده تأخیـر در اجـرای طرح 
آبیـاری، مسـئولیت ضعـف نظـارت را می‌پذیـرد، جلسـه بازنگـری برگـزار می‌کنـد و بـا 

اصالح فرآیندهـا، سـرعت اجـرا را افزایـش می‌دهـد.
2- صداقت و شفافیت

صداقـت در گـزارش دهـی، ارتبـاط بـا کشـاورزان و ارائـه اطلاعـات فنـی، موجـب 
اعتمـاد و کاهـش تنش‌هـای سـازمانی می‌شـود.

مثـال: مدیـر تعاونـی روسـتایی هنـگام اعالم سـود سـالانه، بـا شـفافیت تمـام درآمدها و 
هزینه‌هـا را گـزارش می‌دهـد، حتـی اگر سـود کمتر از انتظار باشـد، تا اعتماد اعضا حفظ شـود.
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3- انضباط کاری
نظـم در برنامه‌ریـزی، اجـرای وظایـف و پیگیری امـور، موجب کاهش اتالف وقت و 

افزایـش بهره‌وری عملیاتی می‌شـود.
مثـال: مدیـر مزرعـه تحقیقاتـی، بـا تنظیـم تقویـم دقیـق بـرای کاشـت، آبیـاری و 
برداشـت، گـروه اجرایـی را هماهنـگ می‌کند و از تداخـل فعالیت‌ها جلوگیـری می‌کند.

4- روحیه همکاری
همـکاری بیـن مدیران، کارشناسـان و کشـاورزان موجـب هم‌افزایی دانـش، تجربه و 

منابـع می‌شـود و بهـره‌وری را به‌صـورت گروهـی ارتقـا می‌دهد.
مثال: مدیر یک پروژه توسـعه روسـتایی، با دعوت از کارشناسـان خاک، آبیاری و گیاه‌پزشـکی، 

جلسـات مشـترک برگزار می‌کند تا راهکارهای جامع برای افزایش تولید ارائه شـود.
5- وجدان کاری

وجـدان کاری یعنـی انجـام وظایف با دقـت و تعهد، حتی در غیاب نظارت مسـتقیم. 
ایـن ویژگـی موجـب کیفیت پایـدار و کاهش نیـاز به کنترل‌های مکرر می‌شـود.

مثـال: مدیر آزمایشـگاه کشـاورزی، باوجـود حجم بـالای نمونه‌ها، نتایـج آزمایش‌ها 
را بـا دقـت بررسـی می‌کنـد تـا توصیه‌های فنی بـر پایـه داده‌های واقعی باشـد.

6- انتقادپذیری و اصلاح‌پذیری
مدیـر انتقادپذیـر از بازخوردهـا بـرای بهبـود عملکـرد اسـتفاده می‌کنـد و فضـای 

یادگیـری و رشـد را در سـازمان تقویـت می‌نمایـد.
مثـال: پـس از دریافـت انتقـاد از کشـاورزان دربـاره پیچیدگـی برگه‌های ثبت‌نـام، مدیر 
مرکـز ‌جهاد‌‌‌‌‌‌کشـاورزی برگه‌هـا را ساده‌سـازی می‌کند و رضایـت عمومـی را افزایش می‌دهد.

7- احترام و خوش‌رفتاری
رفتـار محترمانـه بـا کارکنـان، کشـاورزان و همکاران موجـب افزایش انگیـزه، تعامل 

مؤثـر و کاهـش تعارضات می‌شـود.
مثـال: مدیـر یک واحـد تولیدی کشـاورزی، با خوش‌رویـی و احترام بـا کارگران فصلی 
برخـورد می‌کند، مشکلات‌شـان را می‌شـنود و محیطی انسـانی و انگیزشـی ایجـاد می‌کند.
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منابع و مآخذ
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الوانی،س.م. بهادری نژاد ،م. خاکی، غ. کزازی،م.)1398(. مدیریت اخلاقی سازمان و 
کسب‌وکار در سازمان به شیوه جوان مران.

پرهیزگار، م.م. و حسینی، ر.)1402(.اخلاق حرفه‌ای در مدیریت با رویکرد اسلامی.
انتشارات پیام نور.

خاکی، غ. و کریمی، م ر.)1399(. مدیریت اخلاقی در کسب‌وکارهای نوپا.انتشارات 
مهربان نشر. تهران.

و  دولتی  سازمان‌های  در  حرفه‌ای  اخلاق  ر.)1400(.  ن  رضایی،  و  دانش‌پژوه، س. 
خصوصی.انتشارات جهاد دانشگاهی تهران.

سعیدی کیا، م.)1398(. اخلاق حرفه‌ای. نشر آها.تهران.
حرفه‌ای  اخلاق  ح.صائمیان،آ.)1396(.  نسب،  مهدوی  پور،ج.  سهیلی،ح.ر.فقیهی 

)مفاهیم، تعاریف و کاربردها(،انتشارات دارالفنون. تهران.
فرامرز قراملکی،ا.)1399(. اخلاق حرفه‌ای، هفدهم )ویرایش سوم(، انتشارات مجنون.

تهران .
در  نوظهور  چالش‌های  و  حرفه‌ای  اخلاق  ر.)1401(.  م.  بهادری‌نژاد،  و  م.  کزازی، 

سازمان‌ها .فصلنامه مدیریت اخلاقی، شماره 18.
ملکی،ه.)1397(. اخلاق حرفه‌ای. انتشارات لوح محفوظ،تهران.

موسوی، ح. و نادری، ف ر.)1402(. اخلاق حرفه‌ای در آموزش ‌وپرورش کشاورزی.
انتشارات دانشگاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان.

)با  وکار:  کسب‌  در  حرفه‌ای  اخلاق  خورشیدی،غ.یوسفی،م.)1395(.  هاشمی،س.م. 
تأکید بر اصول و موازین اخلاقی حاکم بر سازمان‌ها(، انتشارات آرماندیس.تهران.






