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پیشگفتار
جملـه  از  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  توسـعه  شـک،  بـدون 
مهم‌تریـن پدیده‌هایـی به‌شـمار مـی‌رود کـه ابعـاد مختلـف اقتصـادی، 
اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی زندگـی بشـر را تحـت تأثیـر قـرار داده 
اسـت و روز به روز بر شـدت، اهمیت و دامنه تأثیر آن افزوده می‌شـود. 
الکترونیکـی،  دولـت  الکترونیکـی،  تجـارت  چـون  مفاهیمـی  توسـعه 
شـهروند الکترونیکـی، بانکـداری الکترونیکـی و سالمت الکترونیکی و 
مـواردی از ایـن دسـت، همگـی مؤیـد ایـن موضـوع هسـتند کـه بدون 
اسـتفاده از ایـن فناوری‌هـا، تقریبـاً زندگـی بشـر غیرممکـن خواهد بود 
و عـدم بهره‌منـدی مناسـب از ایـن فناوری‌هـا، می‌توانـد خسـارت‌های 
جبران‌ناپذیـری در پـی داشـته باشـد. در ایـن بین، فعالیت‌های آموزشـی 
نیـز به‌ماننـد سـایر بخش‌ها متاثـر از فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطات 
بـوده، کـه نمـود عینـی آن، آموزش‌هـای الکترونیکـی اسـت به‌طوری‌که 
امروزه بسـیاری از فعالیت‌های آموزشـی سـنتی و حضـوری، جای خود 

را بـه آموزش‌هـای الکترونیکـی و از راه دور داده اسـت.
آموزش الکترونیکی، روش آموزشـی هوشـمندی است که در آن فرد 
آمـوزش دهنـده و فراگیـر از طریق ابزارهـای الکترونیکی بـا یکدیگر در 
ارتبـاط هسـتند و شـرایط فراهم شـده امکان انتقـال اطلاعـات را از این 



طریـق ممکـن می‌سـازد. توسـعه آمـوزش الکترونیکـی در سـال‌های اخیـر 
تأثیر شـگرفی در رشـد و اعتلای سـطح آموزش و توسـعه عدالت آموزشـی 
در نقـاط مختلـف جهـان داشـته اسـت. لیکـن هماننـد سـایر فناوری‌هـای 
نویـن، ورود ایـن فنـاوری نیـز نیاز به بسترسـازی، آمـوزش و ایجاد محیطی 
قابـل پذیـرش بـرای اسـتفاده از امکانـات و قابلیت‌هـای بی‌شـمار آن دارد. 
عوامـل مختلفـی ماننـد وجـود سیسـتم پشـتیبانی، تعهـد سـازمانی، سیسـتم 
مدیریـت، شایسـتگی مـدرس، نحـوه ارائه خدمـات و زیرسـاخت‌ها و ... بر 

موفقیـت آمـوزش الکترونیکی مؤثر اسـت. 
در بخـش کشـاورزی کشـور نیـز به‌‌ماننـد سـایر بخش‌هـا، بهره‌گیـری 
از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در سـال‌های اخیـر مـورد توجـه بـوده 
اسـت و به‌ویـژه از دهـه 80 مطالعـات نسـبتاً زیادی در خصـوص زمینه‌های 
نظـام  در  به‌ویـژه  کشـاورزی  بخـش  در  فناوری‌هـا  ایـن  به‌کارگیـری 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی صـورت پذیرفـت. امـا به‌سـبب ویژگی‌هـای 
خـاص بهره‌بـرداران بخـش کشـاورزی در کشـور و ماهیـت فعالیت‌هـای 
آموزشـی - ترویجـی، اسـتفاده کاربـردی از آموزش‌هـای الکترونیکـی در 
ایـن حـوزه کمتـر و بـه نسـبت عقب‌تـر از سـایر حوزه‌هـا بـوده اسـت. اما 
شـیوع بیمـاری کرونـا در کنـار وجـود چالش‌هـای موجـود در زمینـه ارائـه 
خدمـات آموزشـی- ترویجـی حضـوری باکیفیـت، به‌موقـع و بـا دسترسـی 
عادلانـه بـرای همـه گروه‌هـای ذیربط به‌سـبب نیـاز به منابـع مالی، انسـانی 
و لجسـتیکی فـراوان، گسـتردگی بخـش کشـاورزی و جامعـه روسـتایی و 
تنـوع موضوعـات و محصـولات تولیـدی در کشـور، موجـب شـد توسـعه 
مکمـل  یـک  به‌عنـوان  جدی‌تـری  شـکل  بـه  الکترونیکـی  آموزش‌هـای 
فعالیت‌هـای آموزشـی کلاسـیک و در برخـی مـوارد به‌عنـوان جایگزیـن 

برخـی از آنهـا، مـورد توجـه قـرار گرفت. 



امـا در کنـار توسـعه کمـی هـر نظـام آموزشـی، توسـعه کیفـی آن نیز از 
ضروریـات مهـم به‌شـمار مـی‌رود. امـروزه ارائـه هر نـوع فعالیت آموزشـی 
بـدون توجـه بـه مؤلفه‌هـای کیفـی امـری پذیرفتـه نیسـت. این موضـوع در 
آمـوزش الکترونیکـی نیز از ضرورتـی دوچندان برخوردار اسـت. اگرچه در 
سـالیان اخیـر در خصوص آموزش الکترونیکی و ابعـاد مختلف آن مطالعاتی 
در کشـور صـورت گرفتـه و تألیفاتـی نیـز وجـود دارد، اما به ایـن مقوله در 
بخـش کشـاورزی و به‌ویـژه مؤلفه‌هـای بهبـود کیفیـت آن، از ابعـاد نظـری 
و کاربـردی کمتـر پرداخته شـده اسـت. بنابرایـن، از آنجائیکـه بهره‌گیری از 
آموزش‌هـای الکترونیکـی در بخـش کشـاورزی بـه یـک ضـرورت تبدیـل 
شـده اسـت و بسـیاری از خلاء‌هـای موجـود آموزش‌هـای حضـوری را 
می‌تـوان از طریـق آن برطـرف نمـود، ارتقـاء سـطح کیفـی آن باید به‌شـکل 
جـدی مورد توجـه سیاسـتگذاران و برنامه‌ریزان بخش کشـاورزی و به‌ویژه 

نظـام آمـوزش و ترویج کشـاورزی قـرار گیرد. 
بـر ایـن اسـاس و بنـا بـه ضرورت‌های یاد شـده، تهیـه و تدویـن کتاب 
حاضـر در پنـج فصـل در دسـتور کار قـرار گرفـت. در فصـل اول بـه بیـان 
کلیاتـی در خصـوص آمـوزش الکترونیکـی و ابعـاد مختلـف آن پرداختـه 
می‌شـود. در فصـل دوم، برخـی تجـارب کشـورهای جهـان در خصـوص 
آمـوزش  مقولـه  بـه  سـوم  فصـل  می‌شـود.  ارائـه  الکترونیکـی  آمـوزش 
الکترونیکـی در بخـش کشـاورزی ایـران و تجـارب موجـود؛ بـا تاکیـد بـر 
چهـارم  فصـل  در  دارد.  اختصـاص  )شـاک(  کشـاورزی  آمـوزش  شـبکه 
موضـوع کیفیـت خدمات آمـوزش الکترونیکی مورد بررسـی قـرار می‌گیرد 
و در نهایـت، فصـل پنجـم و آخر کتـاب به ارزیابی و بهبـود کیفیت خدمات 
در شـبکه آموزش کشـاورزی )شـاک( بر اسـاس تجارب میدانی نگارندگان 

ایـن نوشـتار اختصـاص دارد.



جا دارد، از نشـر آموزش کشـاورزی مؤسسه آموزش و ترویج کشاورزی 
کـه زمینـه آماده‌سـازی و چاپ ایـن کتاب را فراهـم نمودند، قدردانی ‌شـود. 
از زحمـات آقـای دکتـر عبـاس نـوروزی عضـو محتـرم هیات‌علمـی مرکز 
آمـوزش عالـی امـام خمینـی )ره( نیـز کـه زحمـت ویراسـتاری ایـن اثـر را 
بـا دقـت و حوصلـه برعهـده داشـتند، سپاسـگزاری می‌شـود. همچنیـن، از 
تقدیـر  همیشـگی  حمایـت  و  همراهـی  به‌سـبب  عزیزمـان  خانواده‌هـای 
می‌گـردد. در پایـان، از هرگونـه انتقـاد و پیشـنهاد سـازنده مخاطبـان محترم 
به‌منظـور اصالح و بهبـود ویرایش‌هـای بعـدی کتـاب اسـتقبال می‌شـود. 
امیـد اسـت، ایـن اثـر، گام مؤثـری در راسـتای پیشـرفت و اعتالی هـر چه 
بیشـتر بخش کشـاورزی و جامعه روسـتایی کشـور عزیزمان باشـد. انشـاا...

ریحانه شاقلی، جواد قاسمی و الهام آذرپژوه
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مقدمه
خدمـات آموزشـی یکـی از مهم‌ترین حوزه‌هـای خدماتی در جامعه اسـت 
کـه در توسـعه‌یافتگی جوامـع، نقشـی بی‌بدیـل دارد. آمـوزش نه‌تنهـا فرایندی 
مـداوم و همیشـگی و از وظایف اساسـی سـازمان اسـت، بلکـه از حقوق اولیه 
و اصلـی انسـان نیـز به‌شـمار می‌آیـد )ماه‌طلـب و همـکاران، 1400(. آموزش، 
نوعـی سـرمایه‌گذاری مفیـد و عامل کلیدی توسـعه محسـوب می‌شـود. افزون 
بـر ایـن، امـروزه اینترنـت و شـبكه جهانـی وب به‌عنـوان بزرگ‌تریـن تحـول 
اخیـر تاریـخ ‌تمـدن، تمام ابعـاد زندگـی جوامـع را تحت‌تأثیر قرار داده اسـت 
فنـاوری اطلاعـات و  )جعفرآبـادی آشـتیانی و نعمانـف، 1400(. در واقـع، 
ارتباطـات، انقلابـی در تجـارت، صنعـت، خدمـات و روابـط اجتماعـی ایجاد 
کـرده و آمـوزش و یادگیری را نیز دسـتخوش تحولات عمیـق و بنیادین نموده 
اسـت. تأمـل در واژه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات تداعی‌کننـده خیزشـی 
اسـت کـه هرگونـه سـهل‌انگاری در بهره‌گیـری از آن در امر آمـوزش و تربیت 
نیـروی انسـانی، منجـر بـه پسـرفت در تمـام حیطه‌هـای اجتماعـی، اقتصادی، 
سیاسـی و فرهنگـی می‌شـود. مـوج فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات به‌عنـوان 
یکـی از پدیده‌هـای هـزاره سـوم با دگرگـون کـردن مرزبندی‌هـای جغرافیایی 
جوامـع بین‌المللـی، نـوع تعامالت و کنش‌هـای انسـانی را نیـز تغییـر داده 
اسـت و مفاهیمـی چـون تجـارت الکترونیکـی، دولـت الکترونیکی، شـهروند 
الکترونیکـی، بانکـداری الکترونیکـی و سالمت الکترونیکی همه نشـان از این 
واقعیـت انکارناپذیـر دارنـد. هـدف ایـن نـوع فنـاوری، فراهـم نمـودن امکان 
دسترسـی یکسـان و رایگان در همه دوره‌های درسـی و ایجاد فضای آموزشـی 
یکنواخـت بـرای اقشـار مختلـف در هـر نقطـه بـرای بهینه‌سـازی شـیوه‌های 

ارائـه مطالـب درسـی به‌منظـور یادگیـری عمیق‌تـر و جدی‌تر اسـت.
بـه  فناوری‌هـای وابسـته  بـا رشـد سـریع سیسـتم‌های چندرسـانه‌ای و 
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شـبکه، چالش‌هایـی نظیـر افزایـش تقاضـا بـرای ارتقـا صلاحیـت و مهارت، 
نیـاز بـه تهیـه منابع جدیـد و کاربـرد فنـاوری اطلاعات بـرای ارائـه خدمات 
آمـوزش سـبب شـده اسـت کـه سـازمان‌های آموزشـی در نقش‌هـای سـنتی 
خـود تجدیدنظـر کرده و سـاختارهای جدیـدی از آموزش با عنـوان "آموزش 
الكترونیكـی" را شـکل دهنـد. آمـوزش الكترونیكـی بـهك اربـرد فناوری‌هـای 
ارتباطـی دوربـرد اطالق می‌شـودك ـه امـكان دسترسـی بـه آمـوزش را برای 
فراگیـران بـا انعطاف زمانـی و مکانی فراهـم می‌كنـد. به‌عبارت‌دیگر، آموزش 
الكترونیكـی رویکـردی انعطاف‌پذیـر، جامـع و فراگیـر اسـت کـه با اسـتفاده 
از افزارهـای فنـاوری متناسـب بـا نیازهـا، شـرایط خاص خـود را دارنـد و با 
سـرعت و سـهولت بیشـتری می‌توانند به آمـوزش بپردازند. رویکرد گسـترده 
به‌سـوی آمـوزش الکترونیکـی، خـود گـواه فوایـد و مزایـای منحصربه‌فـرد 
مترتـب بـر ایـن نظـام نویـن آمـوزش اسـت؛ چراکـه آمـوزش الکترونیکـی 
بـا تولیـد و انتشـار محتـوای الكترونیكـی امـكانك سـب تجربـه چندحسـی 
از موضـوع را بـرای فراگیـر فراهـم می‌سـازد )عالـی1 و همـکاران، 2020(. 
آمـوزش الکترونیکـی بـا فراهـم آوردن امـکان ارتبـاط آسـان و تعامـل مؤثر، 
دسترسـی سـریع و نامحـدود بـه اطلاعـات و منابـع آموزشـی متنـوع، ارائـه 
روش‌هـای تدریـس گوناگـون، افزایـش مشـارکت فعـال یادگیرنـدگان، ارایه 
بازخوردهـای مناسـب و به‌موقـع، درگیـر کـردن عمیـق مخاطبـان در فراینـد 
یادگیـری، تشـویق بـه تفکـر خالق و مسـتقل؛ همچنیـن جذاب‌تـر سـاختن 
محیـط آموزشـی، تحولـی اساسـی در نظام یادگیـری ایجاد می‌کند )شـاقلی و 
همـکاران، 2018( . بـر ایـن اسـاس، در فصـل آغازیـن کتاب به‌منظـور درک 
مناسـب از موضـوع، بـه بیـان مطالبـی در خصـوص آمـوزش الکترونیکـی و 

مفاهیـم اساسـی مرتبـط بـا آن پرداختـه می‌شـود.

1- Aali
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تاریخچه آموزش الكترونیكی
اگرچـه نسـل اول آموزش‌هـای از راه دور را می‌توان بین سـال‌های 1850 
تـا 1960 در نظـر گرفـت که بـه دوره‌های آمـوزش از دور مکاتبه‌ای مشـهور 
اسـت، امـا ایـده اسـتفاده از رایانه‌هـا و شـبکه‌های رایانه‌ای بـرای فعالیت‌های 
آکادمیـک و علمـی بـه دهـه 1960 بـاز می‌گـردد. یکـی از اقدامـات در ایـن 
راسـتا، پـروژه ARPA1 کـه به فارسـی بـه معنی "آژانـس پروژه‌هـای تحقیقاتی 
پیشـرفته" ترجمـه می‌شـود. ایـن آژانـس توسـط وزارت دفاع ایـالات متحده 
آمریکا تأسـیس شـد و هـدف اصلی آن ایجاد شـبکه‌ای برای تبـادل اطلاعات 
نظامـی و امنیتـی در ایـالات متحـده بـود. از آنجائیکـه سـه مرکـز از چهـار 
مرکـز در نظـر گرفتـه شـده بـرای راه‌انـدازی این شـبکه دانشـگاه‌های ایالات 
متحـده بودنـد، شـبکه‌های رایانـه‌ای از همان ابتدا در بسـتری آکادمیک رشـد 
کردنـد و از اوایـل دهـه 1970 بـا به ثمر نشسـتن ایـن پروژه تبـادل اطلاعات 
و داده‌هـای علمـی نیـز بیـن مراکـز آکادمیـک ایـالات متحـده آغاز شـد. البته 
آمـوزش الکترونیکـی به شـکل امـروزی و ایـن کاربرد گسـترده در اوایل دهه 
1990 و بـا پدیـد آمـدن پروتکل‌هـای شـبکه جهان‌گسـتر شـکل گرفـت و با 
توجـه بـه قابلیت‌هـای فـراوان وب، آمـوزش الکترونیکـی بـه سـرعت رشـد 
کـرد و امـروزه جایـگاه خـود را در سـاختار آموزشـی بسـیاری از کشـورها 
تثبیت کرده است. الیــوت ماســیه2، نخســتین بــار در ســال ۱۹۹۹ از واژه 
آمــوزش الکترونیـکی برای تعریـف ایــن خدمت آموزشـی نوین بهره بـرد. 
پس از آن، شــهرت واژه آموزش الکترونیــکی روزبــه‌روز گســترش یافـت 
کـه توسـعه اینترنـت جهانی، چندرسـانه‌ای‌ها و دسـتگاه‌های دیجیتـال مقرون 

به‌صرفـه در چشـمگیرتر شـدن ایـن آموزش‌هـا دخیــل بودند.
از راه دور و  به‌طـور کلـی می‌تـوان سـیر تحـول و پیشـرفت آمـوزش 

1- Advanced Research Projects Agency
2- Elliott Masie
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الکترونیکـی از دوره‌هـای مکاتبـه‌ای بـه‌ دوره‌هـای اینترنت‌محور را به شـکل 
زیـر ترسـیم نمود:

WW نسـل اول )بیـن سـال‌های 1850 تـا 1960(: نسـل اول آمـوزش از راه دور
و مکاتبـه‌ای از طریـق پسـت بـود، بدین شـکل کـه درس‌ها و تکالیـف از طریق 
آموزش‌دهنـده و از طریـق پسـت بـرای فراگیر ارسـال می‌شـد و فراگیـر آنها را 

کامـل و بـه آموزشـگر بازمی‌گردانـد و در نهایـت نمره‌دهـی انجـام می‌شـد.
WW ًغالبـا و  اول  نسـل  ادامـه   :)1985 تـا   1960 سـال‌های  )بیـن  دوم  نسـل 

یک‌سـویه و غیرتعاملـی بـود کـه فناوری‌هـای صوتـی و نوارهـای ویدئـو و 
تلویزیـون به‌عنـوان فرصت‌هـا و امکانـات جدیـد در آمـوزش از راه دور بـه‌کار 
گرفتـه شـد. اگرچـه، ایـن دوره نسـبت بـه دوره قبـل به‌جهـت ابـزار آموزشـی 

مـورد اسـتفاده تاحـدودی به‌سـوی تعامـل بهتـر در حـال حرکـت بـود.
WW نسـل سـوم )بین سـال‌های 1985 تـا 1995(: فناوری‌های متعـددی از قبیل

رایانـه و شـبکه‌های رایانـه‌ای را در برمی‌گرفـت. در ایـن دوره، تعامل دوسـویه 
بـا اسـتفاده از رایانـه و ویدئوکنفرانس‌ها رایج شـد.

WW نسـل چهـارم )از سـال 1995 بـه بعـد(: وجـه مشـخصه ایـن دوره، ظهـور
رایانه‌هـای بـا پهنـای بانـد وسـیع اسـت کـه اجـرای کنفرانس‌هـای صوتـی و 

تصویـری بـا کیفیـت را در اینترنـت و وب فراهـم می‌کنـد.
WW نسـل پنجـم: الگـوی یادگیـری هوشـمند و انعطاف‌پذیـر کـه در این نسـل

بـا ارائـه خدماتـی چـون مدیریـت اجـرای شـبکه، امـکان دسـتیابی بـه کارنامه، 
کتابخانه‌هـا و دیگـر خدمـات اجرایـی و حمایتـی، نظامـی منسـجم از عناصـر 
اجرایـی، حمایتـی و آموزشـی را ارائه داده و به نوعی این نسـل توانسـته اسـت 
»هـوش مصنوعـی« را بـه توانایی‌هـای شـبکه اضافـه کنـد )مجیـدی، 1388(.

در ایـران، نیـز، اولیـن سـابقه موثـق آمـوزش مجـازی را می‌تـوان بـه 



آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی، اهمیت و ضرورت، تجارب و ...‌ 14

تاسـیس دانشـگاه پیـام نـور بـه پیـروی از دانشـگاه بـاز1 در سـال  ۱۳۶۷ 
نسـبت داد. در پایـان دهـه ۷۰ سیسـتم مدیریت آموزشـی LMS2 در دسـتور 
کار دانشـگاه تهـران قـرار گرفـت و پروژه‌هایـی بـا  ایـن عنوان آغـاز به کار 
کردنـد. در سـال ۱۳۸۰ سـایت آمـوزش مجـازی دانشـگاه تهران بـا ارائه نه 
درس تنهـا بـرای دانشـجویان روزانـه دانشـگاه راه‌اندازی شـد و از نیم‌سـال 
اول تحصیلـی همـان سـال بود کـه از آن بهره‌برداری شـد. در همان سـال‌ها 
بـود کـه زمزمـه تأسـیس دانشـگاه مجـازی تحـت نظـر وزارت علـوم نیـز 
بـه گـوش رسـید. در سـال ۱۳۸۴ واحـد الکترونیکی دانشـگاه آزاد اسالمی 
تاسـیس شـد. امـروزه ایـن شــکل از آمـوزش در ایـران پیشــرفت زیـادی 
LMS داشــته اســت، به‌گونه‌ای که وزارت آمــوزش و پرورش اســتفاده از
های آموزشــی و برگزاری کلاس‌های هوشـمند و معکـوس را در اولویـت 
برنامــه کاری خــود قــرار داده اســت )امانی و همکاران، 1403؛ شریفی، 

1402؛ بختیـاری و همـکاران، 1400(. 

مفهوم آموزش الكترونیكی
از دهـه ۱۹۶۰ میالدی، تعاریف متعدد و متنوعی برای یادگیری الکترونیکی 
مطـرح شـده اسـت. ایـن مفهـوم در بخش‌هـای مختلفـی از جملـه حوزه‌هـای 
تجـاری، آموزشـی و نظامی بـا معانی و کاربردهای گوناگون مورد اسـتفاده قرار 
گرفتـه اسـت. در واقـع، آمـوزش الکترونیکی به‌عنـوان یک اصطالح جامع، به 
هرگونـه آموزشـی اطلاق می‌شـود که مبتنی بـر ارتباطـات الکترونیکی و برخط 
بـوده و از جدیدتریـن فناوری‌هـای اطلاعاتـی و ارتباطاتی بهره می‌بـرد. قلمرو 
و دامنـه کاربـرد ایـن نـوع آموزش به‌طرز چشـمگیری گسـترده و متنوع اسـت. 

در ادامـه بـه مهم‌ترین موارد آن اشـاره خواهد شـد:
1- Open University
2- Learning Management Sys‌tem(LMS)
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WW آمـوزش الكترونیكـی عبـارت اسـت از اسـتفاده از فنـاوری اطلاعات در
امـر آمـوزش. ایـنك ار عمدتـاً از طریـق نرم‌افزارهـا، اینترنـت و یـا تلفیقـی 
از ایـن دو صـورت می‌پذیـرد. در واقـع، آمـوزش الكترونیكـی اسـتفاده از 
فنـاوری شـبكه به‌منظـور طراحـی، تحویـل درس و اجرای محیط آموزشـی 

به‌منظـور تحقـق و اسـتمرار یادگیری اسـت. 
WW آمـوزش الکترونیکـی نظامـی نویـن اسـت کـه بـا اسـتفاده از فناوری‌هـای

شـبکه‌ای و اینترنـت، امـکان یادگیـری انعطاف‌پذیر و مؤثری را فراهم می‌سـازد. 
ایـن سیسـتم بـا افزایـش دسترسـی بـه محتـوای آموزشـی، ثبـت دقیـق رونـد 
یادگیـری و حـذف محدودیت‌هـای جغرافیایی، بـه یادگیرندگان اجـازه می‌دهد 
در هـر زمـان و مـکان بـه آمـوزش باکیفیـت دسترسـی داشـته باشـند. از دیگـر 
مزایـای آن می‌تـوان بـه کاهـش هزینه‌هـای جانبـی ماننـد حمل‌ونقـل، امـکان 
به‌روزرسـانی سـریع محتوای آموزشـی و ایجـاد محیط یادگیری شخصی‌سـازی 
شـده اشـاره کـرد که در مجمـوع تجربـه آموزشـی کارآمدتر و در دسـترس‌تری 

را بـرای کاربـران ایجـاد می‌نمایـد.
WW آمـوزش الكترونیكـی زیرمجموعـه و فصـل مشـتر كفنـاوری اطلاعات

و فنـاوری آموزشـی اسـت. در آمـوزش الكترونیكی ارائـه درس و یادگیری 
آن از طریـق فناوری‌هـای الكترونیكـی اسـت. ایـن نـوع یادگیری بـر مبنای 
نظام‌هـای  و  هوشـمند  یاددهـی  نظام‌هـای  اینترنـت،  ماننـد  فناوری‌هایـی 
آموزش مبتنی بر رایانه و چندرسـانه‌ای‌ها اسـتوار اسـت )امانـی و همکاران، 

.)1403
WW آمـوزش الكترونیكـی، جدیدتریـن شـكل آمـوزش از راه دور اسـت و

بـه رویكـردی در برنامه‌ریـزی درسـی گفتـه می‌شـودك ـه در آن، عالوه بـر 
اسـتفاده از روش‌هـای فراگیرمحـور از ابزارهای رایانه‌ای و اینترنت اسـتفاده 
می‌گـردد. اولین نسـل از آمـوزش الكترونیكی یـا برنامه‌های آموزشـی مبتنی 
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بـر وب، تأكیـد بـر ارائـهك لاس‌هـای فیزیكـی بـر پایـه محتـوای آموزشـی 
نـوع  یـ ك الكترونیكـی  آمـوزش  دیگـر،  تعریفـی  در  داشـت.  اینترنـت  و 
آمـوزش انفـرادی محسـوب می‌شـودك ـه در آن فراگیـران قادرنـد بـا توجه‌ 
بـه اسـتعدادهای خـود بـه هدف‌هـای آموزشـی دسـت یابنـد. در حقیقـت 
یـاد می‌گیرنـدك ـه چگونـه یـاد بگیرنـدك ـه ایـن خـود یكـی از هدف‌هـای 

است. آموزشـی 
WW هـم نیـز  و  باشـد  گروهـی  و  فـردی  می‌توانـد  الكترونیكـی  آمـوزش 

به‌صـورت پیوسـته )ارتبـاط همزمـان یعنـی ارتبـاط بـا منابـع یادگیـری و با 
افـراد به‌صـورت همزمـان و به‌صـورت واقعـی( و هـم به‌صـورت گسسـته 
)ارتبـاط غیرهمزمـان یعنـی با اسـتفاده از لوح‌های فشـرده آموزشـیك ه قبلًا 
تهیه‌شـده و یـا از طریـق مواد آموزشـیك ـه قباًل از اینترنت فراخوانی شـده 
اسـت( انجـام شـود. آمـوزش الکترونیکی توســعه دانـش فـردی، از طریق 
کاربرد نظام‌هــای مدیریــت دانــش و فنــاوری پیشــرفته ارتباطـی، برای 
بســط آموزش و یادگیری مداوم و مســتمر بر بســتر محیط‌هــای آموزش 

دیجیتال اســت.
در مجمـوع، بــا تأمــل در ســاختار یادگیـری الکترونیکــی و تحلیـل 
تعاریف و نظریات ارائه شــده در مورد آمــوزش الکترونیکــی، در نگاهـی 
کلــی می‌تــوان آن‌را رویکردی انعطاف‌پذیـر، جامـع و فراگیـر در آمـوزش 
دانســت که در آن بــا اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطــات، تبــادل 
دانــش و مدیریــت دانــش میسـر می‌شــود؛ به‌گونه‌ای کــه یادگیرنـدگان 
امــکان انتخاب زمــان و مکان آمــوزش، قالب و ابزار آموزشــی دلخــواه 
و مناســب بــا نیازهــا و شــرایط خــاص خــود را دارند و با سـرعت و 
ســهولت بیشتــری قادر بــه خودآموزی هســتند )شریفی، 1402؛ شاقلی، 

.)1401
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اهمیت و ضرورت آموزش الکترونیکی
از  متعـددی  بـه دلایـل  آموزشـی سـنتی  نظام‌هـای  امـروز،  دنیـای  در 
آموزشـی  نیازهـای  پیچیدگـی  فزاینـده تحـولات علمـی،  جملـه سـرعت 
جامعـه، گسـترش روزافـزون فناوری‌هـای دیجیتـال و ضـرورت دسترسـی 
عادلانـه بـه آمـوزش، بـا چالش‌های اساسـی مواجـه شـده‌اند. این شـرایط، 
متخصصـان و سیاسـتگذاران آموزشـی را بـر آن داشـته تـا بـا بهره‌گیـری از 
فناوری‌هـای نویـن، رویکردهـای آموزشـی بدیعـی را طراحی نماینـد که نه 
تنهـا کیفیـت آموزشـی را ارتقـا می‌بخشـد، بلکـه موانـع سـاختاری همچون 
انسـانی  نیـروی  کمبـود  مالـی،  تنگناهـای  جغرافیایـی،  محدودیت‌هـای 

متخصـص و نابرابری‌هـای آموزشـی را نیـز مرتفـع می‌سـازد.
عرصـه  در  تحول‌آفریـن  پارادایمـی  به‌عنـوان  الکترونیکـی  آمـوزش 
آمـوزش، مجموعـه‌ای یکپارچـه از فعالیت‌های آموزشـی اسـت کـه با تلفیق 
رسـانه‌های الکترونیکـی، فناوری‌های آموزشـی پیشـرفته و زیرسـاخت‌های 
اطلاعاتـی و ارتباطـی، امـکان ارائـه آمـوزش باکیفیـت، مقـرون بـه صرفه و 
در دسـترس بـرای همـگان را فراهـم مـی‌آورد. مزایـای برجسـته این شـیوه 
آموزشـی از جملـه قابلیـت تعامـل گسـترده و همه‌جانبـه، کاربرپسـندی، 
کاهـش چشـمگیر هزینه‌هـا، محوریـت فراگیـر در فرآینـد یادگیـری و گذار 
از الگـوی آموزش‌محـوری بـه یادگیری‌محـوری، موجـب اقبـال فزاینـده به 

آن در سـطح جهانی شـده اسـت.
بـا توجـه بـه جایگاه روبه رشـد آمـوزش الکترونیکـی در جهـان امروز، 
برای درک بهتر دامنه و عمق این تحول آموزشـی، شایسـته اسـت مقایسـه‌ای 
نظام‌منـد میـان ویژگی‌هـای آمـوزش الکترونیکـی و آموزش سـنتی صورت 

گیـرد. ایـن مقایسـه بر اسـاس هفـت عامل کلیـدی ذیل انجام می‌شـود:
از حیـث رویکـرد آموزشـی: در آمـوزش سـنتی، تأکیـد اصلـی بـر 
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آمـوزش مهارت‌هـای فـردی و رقابت‌محـوری اسـت، در حالی کـه آموزش 
الکترونیکـی بـر توسـعه مهارت‌هـای اجتماعـی و مشـارکت جمعـی تمرکز 
دارد. ایـن تحـول بنیادیـن، همسـو بـا نیازهـای جهـان بـه هـم پیوسـته و 
شـبکه‌ای امـروز اسـت کـه در آن توانایـی کار تیمـی و تعامـل سـازنده از 

ضروریـات موفقیـت محسـوب می‌شـود.
از منظـر شـیوه تعامل: آموزش سـنتی عمدتـاً با روحیـه رقابت فردی و 
گرایـش بـه مقایسـه اجتماعی همراه اسـت، اما آمـوزش الکترونیکـی بر پایه 
روحیه مشـارکت و کار گروهی اسـتوار شـده اسـت. این ویژگی، زمینه‌سـاز 
تقویـت مهارت‌هـای نـرم در فراگیـران شـده و آنـان را بـرای زیسـتن در 

جامعـه شـبکه‌ای آماده می‌سـازد.
از جنبـه نقـش فراگیـر: در نظام سـنتی، فراگیر نقشـی منفعل و وابسـته 
بـه مـدرس دارد، حـال آنکـه در آمـوزش الکترونیکـی، فراگیـر نقـش فعال 
و مسـتقلی ایفـا می‌کنـد و مسـئولیت اصلـی یادگیـری خویـش را بـر عهده 
می‌گیـرد. ایـن تحـول نقش‌ها، همسـو با رویکردهای نوین آموزشـی اسـت 

کـه بـر خود راهبـری در یادگیـری تأکیـد دارند.
از نظـر محتـوا و منابع آموزشـی: آموزش سـنتی با محدودیـت منابع و 
گزینه‌هـای انتخابـی مواجه اسـت، در مقابل آمـوزش الکترونیکی دسترسـی 
بـه منابـع نامحـدود و متنوعی را فراهـم می‌آورد که امـکان یادگیری عمیق‌تر 
و گسـترده‌تر را مهیـا می‌سـازد. ایـن ویژگـی، دروازه‌ای بـه سـوی یادگیری 

مادام‌العمـر می‌گشـاید.
از بعـد سفارشی‌سـازی فرآینـد یادگیـری: در آمـوزش سـنتی، روش 
امـا آمـوزش  ارائـه می‌شـود،  بـرای همـه فراگیـران  و محتـوای یکسـانی 
الکترونیکـی امـکان طراحـی مسـیر یادگیـری شخصی‌شـده و سفارشـی را 
بـرای هـر فراگیـر فراهـم می‌کنـد. ایـن قابلیـت، بـه اسـتعدادها و نیازهـای 



19فصل اول: آموزش الکترونیکی

فـردی فراگیـران احتـرام گذاشـته و عدالـت آموزشـی را در معنـای واقعـی 
می‌سـازد. محقـق 

از دیـدگاه انعطاف‌پذیـری زمانـی: آمـوزش سـنتی در بازه‌هـای زمانی 
ثابـت و مشـخصی ارائـه می‌شـود، در حالـی کـه آمـوزش الکترونیکـی این 
امـکان را بـه فراگیـر می‌دهـد که بـا توجه به شـرایط زندگی و شـغلی خود، 
بـازه زمانـی یادگیـری را تعییـن کنـد. ایـن ویژگی بـه ویژه برای شـاغلان و 

افـرادی کـه تعهـدات متعدد دارنـد، حائز اهمیت اسـت.
از منظـر انعطاف‌پذیری مکانی: آموزش سـنتی نیازمنـد حضور فیزیکی 
در مکان‌هـای مشـخص اسـت، امـا آمـوزش الکترونیکـی در هـر مکانـی 
کـه فراگیـر انتخـاب کنـد، قابـل دسترسـی اسـت. ایـن ویژگـی، جغرافیای 
آمـوزش را دگرگـون سـاخته و عدالت آموزشـی را در ابعـاد مختلف محقق 

می‌سازد)شـریفی،1402(.
جدول 1-1- مقایسه آموزش سنتی و آموزش الکترونیکی 

الکترونیکیسنتیعوامل
آموزش‌ها و مهارت‌های اجتماعیآموزش‌ها و مهارت‌های فردیرویکرد

روحیه مشارکت و کارگروهیروحیه رقابت با گرایش به حسادتتعامل

فعال و مستقلوابستهفراگیر

نامحدود و متنوعمحدود و انتخابیمحتوا

روش و محتوای آموزش سفارشی برای هر آموزشیک روش و محتوای آموزش برای همهفرآیند

 تعیین بازه زمانی توسط آموزش گیرندهیک بازه زمانی برای همهزمان

هر مکانی به دلخواه آموزش گیرندهیک مکان خاص برای همهمکان

جـدول 1-1 بـه خوبـی گویای این تحـول پارادایمـی در عرصه آموزش 
اسـت. همانطـور که ملاحظه می‌شـود، آمـوزش الکترونیکـی در تمامی ابعاد 
هفت‌گانـه، رویکـردی نویـن و متناسـب بـا اقتضائـات جهـان امـروز ارائـه 
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می‌دهـد. گـذار از "روحیـه رقابـت" به "روحیه مشـارکت"، تحـول در نقش 
فراگیـر از "وابسـته" بـه "فعـال و مسـتقل"، و تغییـر در ماهیـت محتـوا از 
"محـدود و انتخابـی" بـه "نامحدود و متنـوع"، همگی گویـای تحولی عمیق 

در فلسـفه آموزش هسـتند.
ایـن تحـولات تنها بـه حـوزه روش‌شناسـی محدود نبـوده، بلکـه مبانی 
معرفت‌شـناختی و انسان‌شـناختی آمـوزش را نیـز تحـت تأثیـر قـرار داده 
اسـت. آمـوزش الکترونیکـی بـا بـه رسـمیت شـناختن تفاوت‌هـای فـردی 
و احتـرام بـه سـبک‌های یادگیـری متنـوع، گام بزرگـی در راسـتای تحقـق 

عدالت آموزشـی برداشـته اسـت.
دسـتاوردهای آمـوزش الکترونیکـی با شـاخص‌های جامـع و چندبعدی 
همچـون رضایـت یادگیرنـدگان، ارتقـای مهارت‌هـا و رفتارهـای حرفـه‌ای، 
تحـول نگـرش، توسـعه دانـش، بهبـود عملکـرد شـغلی و نـرخ بازگشـت 
سـرمایه مـورد سـنجش قـرار می‌گیـرد. ایـن در حالی اسـت که نظام سـنتی 

عمدتـاً بـر شـاخص‌های محـدود و کمّـی تکیـه دارد.
برخالف آمـوزش از راه دور کـه فنـاوری صرفـاً به‌عنـوان پـل ارتباطی 
عمـل می‌کنـد، در آمـوزش الکترونیکـی، فنـاوری به‌عنـوان عامـل اصلـی 
انتقـال دانـش و مهـارت در فرآینـد آمـوزش نقـش آفرینـی می‌کند. بـه بیان 
دقیق‌تـر، یادگیـری الکترونیکـی تنها بـه معنـای بهره‌گیری از منابـع دیجیتال 
نیسـت، بلکـه ارائـه تجربـه یادگیری شـخصی و بدیعی اسـت که بـه فراگیر 
امـکان می‌دهـد با سـرعت مناسـب، بـه توانایی‌هـای بالقوه خویـش پی برده 

و آن را بـه فعـل درآورد.
یکـی از ویژگی‌هـای ممتـاز آمـوزش الکترونیکی، امکان شخصی‌سـازی 
ایـن  اسـت.  فراگیـر  هـر  ویژگی‌هـای  بـا  متناسـب  یادگیـری  محیـط 
انعطاف‌پذیـری بـه سیسـتم امـکان می‌دهد به جـای برخورد یکسـان با همه 
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کاربـران، بـا هـر فرد مطابـق با خصوصیـات، اهـداف، دانـش و ترجیحاتش 
تعامـل کنـد. این رویکـرد، هم برای یادگیرنـده و هم بـرای یاددهنده مزایای 

قابل‌توجهـی بـه همـراه دارد.
بـا توجـه بـه مزایـای چشـمگیر و انعطاف‌پذیـری بـالای ایـن شـیوه 
آموزشـی، شـاهد اسـتقبال روزافـزون مؤسسـات و سـازمان‌های آموزشـی 
از آمـوزش الکترونیکـی هسـتیم. ایـن تحـول، نـه تنهـا پاسـخگوی نیازهای 
آموزشـی عصـر حاضـر اسـت، بلکـه زمینه‌سـاز توسـعه عدالت آموزشـی و 
دسترسـی همگانـی بـه آمـوزش بـا کیفیـت می‌باشـد. آمـوزش الکترونیکی 
امـروزه بـه یـک ضـرورت اسـتراتژیک در توسـعه ملـی تبدیـل شـده و 
سـرمایه‌گذاری در ایـن حوزه، سـرمایه‌گذاری بـرای آینده‌ای پایدار به‌شـمار 

می‌رود.

مزایای آموزش الكترونیكی
بـرای آمـوزش الكترونیكـی، مزایـای زیـادی برشـمرده‌اندك ـه برخی از 

آن‌هـا به شـرح زیر اسـت:
انعطـاف در زمـان و مـکان: مهم‌ترین مزیـت آمـوزش الكترونیكی این 
اسـت کـه بـه شـرکت‌کنندگان اجـازه می‌دهد تـا برنامه‌هـای خـود را تنظیم 
نماینـد. انعطاف‌پذیـری بـه شـرکت‌کنندگان ایـن فرصـت را می‌دهـد کـه 
تصمیـم بگیرنـد چـه زمانـی و کجـا بـه مطالعه بپردازنـد و چه مـدت‌ زمانی 
را صـرف یادگیـری نماینـد. در این روش، جریـان آموزش بـا برنامه کاری، 
وضـع فرهنگـی و اجتماعـی و حتی مسـئولیت‌های خانوادگی شـرکت‌کننده 
تعـارض نـدارد. بـدون مـرز و زمان بـودن، فراهم بـودن امـکان یادگیری در 
همه‌جـا، همه‌وقـت و بـرای تمـام افـراد از مزایـای منحصربه‌فـرد این‌گونـه 
آمـوزش اسـت. عالوه بـر این، این امـکان را بـرای فراگیران فراهـم می‌کند 
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تـا بـه میـل خـود و متناسـب بـا تـوان یادگیـری سـرعت پیشـرفت درسـی 
را تعییـن کننـد. در ایـن شـیوه آمـوزش، فراگیرانـی کـه از سـطح اطلاعاتی 
بالاتـری برخوردارنـد، می‌تواننـد مطالـب سـاده‌تر را بـه سـرعت بگذرانند؛ 
درحالی‌کـه فراگیـران ضعیف‌تر می‌توانند وقت بیشـتری را صـرف یادگیری 
همـان مطالـب کننـد. ایـن امـر در مقایسـه بـا دوره‌هـای حضـوری موجب 

کاهـش اضطـراب و نگرانـی این‌گونـه فراگیران، می‌شـود.
صرفه‌جویـی در زمـان و هزینه‌هـا: بسـیاری از سـازمان‌ها، نهادهـا و 
شـركت‌ها بـا پیاده‌سـازی آمـوزش الكترونیكـی صرفه‌جویی‌هـای مناسـبی 
را در زمـان و هزینه‌هـا انجـام داده‌انـد. زیـرا در ایـن شـیوه، مواد آموزشـی، 
یکبـار تدویـن می‌شـوند و بارهـا و در جاهـای مختلـف مورد اسـتفاده قرار 

می‌گیرنـد. 
دسترسـی آنـی بـه حجـم بالایـی از اطلاعات: سـهولت دسترسـی به 
حجـم بسـیار بالایی از اطلاعـات و دانش‌های موجود در جهان و دسترسـی 
سـریع و به‌موقـع بـه اطلاعـات در زمـان بسـیار انـدك، از مزایـای مهم این 

نـوع آموزش محسـوب می‌شـود.
عالوه بـر ایـن، آمـوزش الکترونیکـی از مزایـای دیگری نیـز برخوردار 

اسـت کـه مهم‌ترین آن‌هـا عبارتنـد از:
مؤسسه  33 توسط  فراگیران  پذیرش  در  ظرفیت  محدودیت  عدم 

ارائه‌دهنده خدمات آموزشی؛
گستردگی دسترسی به منابع آموزشی؛  33
وجود یک نظام آموزشی به‌صورت آفلاین و آنلاین؛  33
گسترش سطح آموزش؛  33
حذف یا کاهش جابه‌جایی؛  33
کاهش شدید هزینه‌های آموزشی؛  33
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عدم نیاز به هزینه‌های جانبی )ساختمان، آمدوشد، خوابگاه و تغذیه(؛  33
کاهش هزینه تغییرات شرح درس و چگونگی ارائه دروس؛  33
آسانی ایجاد دروس جدید و هماهنگ با نیاز فراگیر؛  33
امکان برگزاری دوره‌های آموزشی برای علاقه‌مندان بدون سرمایه‌گذاری  33

و تشکیلات کلان؛ 
و  33 رایانه  به  امکان دسترسی  فراگیران در هرجایی که  مطالعه  امکان 

اینترنت باشد؛
سهولت دسترسی به آموزشگران از یک کانال مشترک؛ 33
ارائه مدرک معتبر به فراگیران در صورت قبولی در امتحان نهایی؛  33
دسترسی آسان کاربر به کتب درسی و تمرین‌ها و امتحانات استاد از  33

طریق اینترنت؛ 
افزایش زمینه رقابت مراکز آموزشی و فرهنگی؛ 33
افزایش بهره‌وری کارکنان؛  33
بهبود روحیه و انگیزه کارکنان؛  33
بهینه‌سازی شیوه‌های ارائه مطالب درسی به‌منظور یادگیری عمیق‌تر  33

و جدی‌تر؛
توسعه سریع‌تر و بهنگام‌سازی دوره‌های درسی؛  33
فراهم‌شدن فرصت‌های یادگیری خارجی؛ 33
پیاده‌سازی مباحث راهبردی؛ 33
1402؛  33 شریفی،  1403؛  همکاران،  و  )امانی  سریع‌‌تر  آموزش  ایجاد 

فلاحی و همکاران، 1396(. 
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معایب آموزش الکترونیکی
علی‌رغـم مزایای آمـوزش الکترونیکـی، به‌دلیل وجـود محدودیت‌هایی، 
ایـن روش نمی‌توانـد پاسـخگوی همـه نیازهـای آموزشـی باشـد. برخی از 

ایـن محدودیت‌هـا عبارتند از: 
آمـوزش  بـرای  اولیـه  بـالای سـرمایه‌گذاری: سـرمایه‌گذاری  هزینـه 

الکترونیکـی، نسـبت بـه شـیوه‌های سـنتی بیشـتر اسـت.
محدودیت‌هـای فناورانـه: بایـد دیـد کـه آیـا سـطح فنـاوری کنونـی 

جوابگـوی نیازهـای آموزشـی موردنظـر اسـت؟، آیـا صـرف
هزینـه بیشـتر بـرای بهبـود فنـاوری آموزشـی توجیه‌پذیـر اسـت؟ و آیا 
نرم‌افزارهـای  فنـاوری  سـطح  ارتقـای  بـرای  سـرمایه‌گذاری  صـورت  در 
آموزشـی، سـازگاری کامـل بیـن همـه ایـن نرم‌افزارهـا و سـخت‌افزارهای 

موجـود وجـود خواهـد داشـت؟
موضوعات درسـی نامناسـب: برخـی از صاحبنظران معتقدنـد که همه 
موضوعـات به‌صـورت الکترونیکـی قابل آموزش نیسـتند، هرچنـد که تعداد 

ایـن موارد محدود اسـت.
مشـکلات آمـوزش فراگیـران: دلایلـی کـه ممکـن اسـت باعث شـود 
آمـوزش الکترونیکـی بـه انـدازه سـایر شـیوه‌های آموزشـی مـورد اسـتقبال 

قـرار نگیـرد عبارتنـد از: 
WW مسـایل تکنیکـی: فقـدان مهـارت و تخصـص در زمینـه فناوری‌هـای

آمـوزش الکترونیکـی بـرای هـر دو گـروه فراگیـران و مدرسـان می‌توانـد 
موانـع قدرتمنـدی باشـد کـه حتی مسـبب حالات اضطـراب و اسـترس در 
جریـان یادگیـری و یاددهـی بـرای آنهـا شـده اسـت. لـذا، طراحـی ضعیف 
آموزشـی در پروژه‌هـای آمـوزش الکترونیکـی، یکـی از مهمتریـن عوامـل 
شکسـت ایـن پروژه‌هـا حتـی در کشـورهای پیشـگام ایـن رویکـرد بـوده 
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اسـت کـه بـا جدیـت تمـام بایـد مـورد توجـه قـرار گیرد.
WW قابلیـت تحـرک: هرچند شـبکه اینترنـت و اسـتفاده از رایانه‌هـای کیفی

و جیبـی و حتـی تلفن‌هـای همـراه به‌شـدت گسـترش یافته اسـت، اما هنوز 
سـهولت حمـل و نقـل و امـکان اسـتفاده در همه جا وجـود ندارد. 

WW كاهـش تعامالت فرهنگـی و اجتماعـی: در آمـوزش الکترونیکـی در
مقایسـه با شـیوه‌های سـنتی و حضـوری آمـوزش، ارتبـاط رودررو و چهره 
بـه چهـره و زنـده تقریبـاً وجـود نـدارد. این امـر می‌توانـد اثـرات منفی هم 
بـر میـزان یادگیـری و هـم بر رشـد شـخصیت یادگیرندگان، داشـته باشـد. 
عالوه بـر ایـن، پیش‌بینی نشـدن روش‌هـای ارزشـیابی مناسـب در نرم‌افراز 
آموزشـی نیـز بایسـتی مـورد توجـه قـرار گیـرد. البتـه با پیشـرفت سـریع و 
مـداوم فنـاوری، ایـن مشـکل مرتـب در حـال کـم رنـگ تـر شـدن اسـت 

)شـریفی، 1402(.

ابعاد و مؤلفه‌های آموزش الکترونیکی
به‌منظـور دسـتیابی بـه موفقیت در اجـرای آموزش‌هـای الکترونیکـی، ابعاد 
و مؤلفه‌هـای مختلفـی وجـود دارنـد کـه بایسـتی مـورد توجـه قـرار گیرنـد. 
نتایـج پژوهـش لشـگریان و همـکاران )1401( به‌دلیـل رعایـت دقیـق اصـول 
پژوهـشك یفـی و تحلیـل دقیق داده‌ها؛ همچنین اعتبارسـنجی یافته‌ها بر اسـاس 
معیارهـای چهارگانـه )مقبولیـت، قابلیـت اعتمـاد، قابلیـت انتقـال و قابلیـت 
تأییـد(، مـورد اسـتناد قرار گرفته اسـت. نتایـج این پژوهـش مؤلفه‌های آموزش 
الکترونیکـی را در پنـج بعـد سیاسـتگذاری، زیرسـاخت‌ها، سـاختار، آموزش و 
منابـع دسـته‌بندی نمـوده و تاکیـد می‌کندك ه توجـه همزمان به زیرسـاخت‌های 
فنـاوری، طراحـی محتوای آموزشـی اثربخـش و مدیریت فرایندهـای یاددهی- 

یادگیـری، شـرط اساسـی تحقق اهـداف آمـوزش الكترونیكی اسـت. 
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1- سیاستگذاری
سیاسـتگذاری در حـوزه آمـوزش، دربرگیرنـده مجموعـه‌ای از قوانیـن 
و قواعـدی اسـت کـه عملکـرد نظام‌هـای آموزشـی را هدایـت می‌کنـد. 
اداره  در حیطـه  سیاسـتگذاری‌ها  اولیـن  از  یکـی  آموزشـی  سیاسـتگذاری 
کشـور اسـت، زیـرا شـروع جامعه‌پذیـری و تحـرک افـراد جامعـه به‌سـوی 
دیگـر سیاسـت‌ها اسـت. حتـی سیاسـتگذاری‌های فرهنگی کـه عامل اصلی 
توسـعه محسـوب می‌شـود، از سیاسـتگذاری آموزشـی آغاز می‌گـردد؛ چرا 
کـه پذیـرش فرهنـگ با آموزش شـکل می‌گیـرد. در این بعد، سیاسـتگذاری 
دربرگیرنـده  یـک  اسـت و هـر  بین‌المللـی مطـرح  و  ملـی  در دو سـطح 
شـاخص‌هایی اسـت که توجه به آنها می‌تواند کمک شـایانی بــه اسـتقرار، 

توسـعه و گسـترش آمـوزش الکترونیکـی نماید:
WW سیاسـتگذاری ملـی: تدویـن سیاسـت‌های اجرایـی، مجموعـه قوانیـن

کاربـردی و دسـتورالعمل‌های اجرایی، استانداردسـازی فرایندها و گسـترش 
زیرسـاخت‌های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، توسـعه دانـش اسـتفاده از 
آمـوزش الکترونیکـی، ایجـاد تحـول در نظـام برنامه‌ریـزی درسـی آموزش 
الکترونیکـی و پشـتیبانی از تولیـد محتـوای مناسـب در آن، نظـارت عالی بر 
اجـرای شـیوه‌های نویـن و اعتبارسـنجی برنامه‌هـای آمـوزش الکترونیکـی.

WW آموزش‌هـای بین‌المللـی  استانداردسـازی  بین‌المللـی:  سیاسـتگذاری 
بین‌المللـی  مجامـع  و  دانشـگاهی  شـبکه‌های  در  عضویـت  الکترونیکـی، 
تخصصـی مرتبـط، فراهـم کـردن بسـتر تبـادل علمـی و برنامـه آموزشـی 
مشـترک بـا مؤسسـات و دانشـگاه‌های معتبـر جهـان، تولیـد علم و توسـعه 
و  بین‌المللـی  سـطح  در  متخصـص  انسـانی  نیـروی  تربیـت  و  فنـاوری 
اعتبارسـنجی بین‌المللـی سـازمان‌ها و مؤسسـات آموزشـی فعـال در حـوزه 

الکترونیکـی. آمـوزش 
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2- زیرساخت‌ها
زیرسـاخت‌ها، شـرایطی را فراهـم می‌کنـد تـا سـازمان‌ها و دانشـگاه‌ها 
بتواننـد در بسـتر آن، آموزشـی بـا کیفیت ارائـه دهند. یکـی از ضرورت‌های 
ارائـه آمـوزش الکترونیکـی وجـود فنـاوری از بعـد سـخت‌افزار و نرم‌افزار 
اسـت کـه بتوانـد در هـر دو زمینه امکانات متناسـبی را به کاربـران ارائه داده 
و پشـتیبانی نمایـد. این بعد شـامل مؤلفه‌هـای فناوری، پشـتیبانی، حقوقی و 

اخلاقـی و آموزش‌پژوهی اسـت:
WW فنـاوری: تأمیـن زیرسـاخت‌ها و تجهیـزات لازم بـرای توسـعه آموزش

الکترونیکـی، طراحـی سـامانه‌های آمـوزش الکترونیــکی متناسـب بــا نیاز 
کاربـران، تأمیـن امنیـت اطلاعـات سـامانه، فراهـم کـردن امـکان دسترسـی 
کاربـران بـه اینترنـت پرسـرعت و تسـهیل تعامـل سـخت‌افزار و نرم‌افـزار 
آمـوزش الکترونیکـی بـا امکانـات و تجهیـزات فراگیـران و آموزشـگران.

WW پشـتیبانی: پشـتیبانی فنی از سـامانه، انجــام مشـاوره‌های آموزشـی برای
کاربران سـامانه، تسـهیل دسترسی کاربران به سـامانه و نرم‌افزارهای موردنیاز، 
تأمین و توسـعه نیروی انسـانی دارای صلاحیت کافی برای پشـتیبانی سـامانه 

و فراهـم بودن شـرایط اسـتفاده از منابع الکترونیکی بـرای کاربران.
WW ،حقوقـی و اخلاقی: تعییـن اسـتانداردهای قانونی آمـوزش الکترونیکی

شـناخت تأثیر عوامل اجتماعی، سیاسـی و فرهنگی بر آمـوزش الکترونیکی، 
تدویـن آیین‌نامـه رعایـت حریـم خصوصی کاربـران، تدویـن قوانین اخلاق 
حرفـه‌ای در محیط‌هـای آمـوزش الکترونیکـی، مشــخص کـردن معیارهای 
اخلاقـی بـرای کاربران و ترویج و توسـعه زیرسـاخت‌های اخالق حرفه‌ای 

و تدویـن آیین‌نامه‌هـای مربـوط بـه رعایـت حقوق مالکیـت معنوی.
WW برنامه‌هـای اجـرای  محتـوا،  تولیـد  به‌روزرسـانی  آموزش‌پژوهـی: 

خلاقانـه مبتنـی بر آمـوزش الکترونیکی، انجـام تحقیقات کاربـردی در زمینه 
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توسـعه ایـن آموزش‌هـا، به‌کارگیری تیـم پروژه‌ای چندرشـته‌ای در توسـعه 
آمـوزش الکترونیکـی و توسـعه رسـانه‌های آمـوزش الکترونیکـی.

3- ساختار
بعـد سـاختار، بـه سـازماندهی اجزای مرتبـط در یک نظام گفته می‌شـود 
کـه بـر اثر مشـاهده قابل تشـخیص بـوده و امـکان بازنگری خواهد داشـت. 

بعد سـاختار شـامل مؤلفه‌هـای مدیریت، طراحـی، اجرا و ارزیابی اسـت:
WW و طراحـی  مدیـران،  توانمنـدی  توسـعه  کیفیـت،  توسـعه  مدیریـت: 

توسـعه محیـط یادگیـری، مدیریـت توسـعه منابـع یادگیـری الکترونیکـی، 
انعطاف‌پذیـری مدیریت، فراهم کردن شـرایط جـذب متخصص در آموزش 
الکترونیکـی بر اسـاس شایسته‌سـالاری، مدیریت محیـط یادگیری در جهت 
تحقـق مأموریـت یادگیـری، فراهـم آوردن شـرایط همـکاری گروهـی و 
تشریک‌مسـاعی، برگـزاری کارگاه‌هـا، همایش‌هـا و نشسـت‌های تخصصـی 
بـرای هم‌اندیشـی و بـه اشـتراک‌گذاری تجربیـات، تقویـت تمایـل مثبـت 
به‌کارگیـری  الکترونیکـی،  آمـوزش  به‌کارگیـری  در  هـدف  گروه‌هـای  در 
روش‌هـای افزایـش انگیـزه همـکاری در کاربـران آمـوزش الکترونیکـی، 
فراهـم‌آوردن محیـط مشـارکتی در آمـوزش الکترونیکـی در جهـت جـذاب 
نمـودن آمـوزش، بررسـی رضایتمنـدی کاربـران و فراهـم‌آوری فرصت‌های 

خودیادگیـری فراگیـران.
WW طراحـی: شناسـایی نیازهـای یادگیـری فراگیـران، سـازماندهی طراحـی

محتـوای آمــوزشی، طراحـی برنامـه عملـی آمـوزش الکترونیکـی، طراحـی 
محیط‌هـای یادگیـری، طراحـی گروه‌هـای یادگیـری اشـتراکی فراگیـران بـا 
رویکـرد آموزش الکترونیکی، انتخاب محتوای متناسـب با شـیوه‌های آموزش 
الکترونیکـی و طراحـی متناسـب بـا امکانـات سـامانه آمـوزش الکترونیکـی.
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WW ،اجـرا: به‌کارگیـری نرم‌افزارهـای جدیـد، برگـزاری دوره‌هـای آنلایـن
حضور فعال آموزشـگر و فراگیران در زمان آموزش، توجه به شایسـتگی‌های 
فـردی و حرفـه‌ای فراگیـران، بازنگری و انجام اقدام اصلاحـی پس از اجرای 
آمـوزش، اجـرای روش‌هـای نوین آموزشـی مبتنی بـر آمـوزش الکترونیکی، 
نظـارت بـر چگونگـی برگـزاری دوره‌هـا، فراهـم آوردن امـکان برقـراری 
ارتبـاط سیسـتمی بین فراگیران و آموزشـگران و مشـخص کـردن نحوه ارائه 

بازخوردهـا و انتقادات و پیشـنهادها.
WW ارزیابـی: مشـخص کـردن اسـتانداردها و انتخـاب معیارهـای ارزیابـی

ارزیابـی  امکانـات  و  کـردن شـرایط  فراهـم  الکترونیکـی،  آمـوزش  نظـام 
آنلایـن؛ ارزیابی شـرایط اجرا، کارایی و اثربخشـی آمـوزش، کیفیت خدمات 
کارکنـان، محتـوای تدویـن شـده و روش‌هـای آموزشـی و انجام ارزشـیابی 

آنلایـن و پیگیـری نتایـج ارزیابی.

4- آموزش
آمـوزش الکترونیکـی شـیوه‌ای از آمـوزش اسـت کـه از قابلیت‌هـا و 
امکانـات الکترونیکـی بـرای ارتقـا سـطح کیفـی آمـوزش بهره می‌گیـرد. در 
بعـد آمـوزش، توجـه بـه شـاخص‌هایی چـون: به‌کارگیـری فنـاوری نویـن 
در آمـوزش تئـوری و عملـی، اسـتفاده از توانایی‌هـای واقعیـت مجـازی و 
برگـزاری کارگاه‌هـای عملـی  الکترونیکـی،  افـزوده در آمـوزش  واقعیـت 
شبیه‌سـازی شـده، فراهـم کـردن آزمایشـگاه الکترونیکـی مجهز بـه دوربین 
مداربسـته بـرای آمـوزش عملـی، امـکان اسـتفاده از بانک‌هـای اطلاعاتـی 
توسـط کاربـران، به‌کارگیـری رو‌ش‌های یاددهـی و یادگیری نویـن مبتنی بر 
آمـوزش الکترونیکی، تسـهیل فراینـد یادگیری و یاددهـی در آموزش عملی 
مبتنـی بـر آمـوزش الکترونیکـی، مشـخص کـردن نحـوه ارزشـیابی عملـی 
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فراگیـران، آمـوزش مـداوم ارتقـای مهارت‌هـای عملـی کارکنـان، اجـرای 
برنامـه اعتباربخشـی ارائـه خدمـات آمـوزش الکترونیکـی و غیرضـروری 

ست. ا

5- منابع
 منابـع یکـی از مهم‌ترین ارکان هر سـازمانی اسـت و بـدون وجود منابع 
مالـی مـورد نیـاز و نیروهـای انسـانی کارآزمـوده و باتجربـه، امـکان اجرای 
پروژه‌هـای سـازمانی به‌خصـوص در بخـش آموزش وجـود نـدارد. در بعد 

منابـع سـه مؤلفـه منابـع مالی و انسـانی و دانشـی قابل توجه هسـتند:
WW منابـع مالـی: تخصیص اعتبار سـالیانه، مشـخص‌ کـردن راه‌هـای تأمین

پروژه‌هـای  در  سـازمان‌ها  همـکاری  هزینه‌هـا،  بهینه‌سـازی  مالـی،  منابـع 
مشـترک بـرای کاهـش هزینه‌هـا، جلـب مشـارکت بخـش خصوصـی در 
راه‌انـدازی سیسـتم‌های آمـوزش الکترونیکـی و خلـق ثـروت دانش‌بنیـان با 

بهره‌گیـری از سیسـتم آمـوزش الکترونیکـی.
WW منابع انسـانی: تأمین منابع انسـانی لازم، تربیت سرمایه انسانی متخصص

و توسـعه توانمندی آنها در اسـتفاده از سـامانه آموزش الکترونیکی، پذیرش 
نوآوری و فرهنگ آموزش الکترونیکی و افزایش سـواد رسـانه‌ای.

WW منابـع توسـعه  محتـوا،  تولیـد  بـر  نظـارت  )محتـوا(:  دانشـی  منابـع 
الکترونیکـی، اسـتفاده از فناوری‌هـای نوین در تولید محتـوا، تدوین محتوای 
آمـوزش الکترونیکـی متناسـب با نیازهـای آموزشـی و پژوهشـی فراگیران، 
تأمیـن منابـع اطلاعاتـی لازم بـرای توسـعه آمـوزش الکترونیکـی، انتخـاب 
محتـوای آموزشـی بـر اسـاس نیاز و بازخـورد فراگیـران، توسـعه بانک‌های 
الکترونیکـی  آمـوزش  بـر  مبتنـی  کارآفرینـی  توسـعه  و  معتبـر  اطلاعاتـی 

)لشـگریان و همـکاران، 1401(.
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ویژگی‌های کلیدی برنامه درسی مبتنی بر آموزش الکترونیکی
به‌طـور کلی، تسـلط بـر مهارت‌هـای اسـتفاده از آموزش‌هـای الکترونیکی، 
نیازمنـد توجه به برنامه درسـی مناسـب اسـت و در برنامه درسـی الکترونیکی، 
به‌منظـور دسـتیابی بـه اهدافی چـون تقویـت مهارت‌های حل مسـئله، خلاقیت 
و برقـراری ارتبـاط، بایـد برنامه‌هـای درسـی به‌گونـه‌ای طراحـی شـوند کـه 
حصـول اطمینـان از تحقـق اهـداف تـا حـدودی از قبل قابـل پیش‌بینی باشـند. 
طراحـی برنامـه درسـی فعالیتـی اسـت کـه به شناسـایی عناصـر برنامه درسـی 
و تصمیم‌گیـری دربـاره نحـوه روابـط بیـن آنهـا می‌پـردازد. دربـاره عناصر و یا 
اجـزای برنامـه درسـی، بیـن صاحبنظـران اتفاق‌نظـر و اجمـاع وجـود نـدارد و 

دامنـه وسـیعی از یـک تـا نـه عنصـر را در برمی‌گیرد. 
بـر اسـاس تئـوری ارائـه شـده توسـط کلایـن1، طرح برنامه درسـی شـامل 
نـه عنصـر: اهـداف، محتـوا، فعالیت‌هـای یادگیـری، مـواد و منابـع یادگیـری، 
شـیوه‌های  و  تدریـس  راهبردهـای  فضـا،  زمـان،  یادگیرنـدگان،  گروه‌بنـدی 
ارزشـیابی اسـت. در جـدول )1-2( به بررسـی برخی از مهم‌تریـن ویژگی‌های 
ایـن عناصـر در آموزش‌هـای الکترونیکی بر اسـاس نتایج مطالعـه جعفری ثانی 

و همـکاران )1392( پرداختـه می‌شـود:
جدول 1-2- ویژگی‌های کلیدی برنامه درسی مبتنی بر آموزش الکترونیکی 

ویژگی‌های مبتنی بر آموزش الکترونیکیعناصر برنامه درسی

اهداف

- تعیین اهداف به‌صورت روشن و دقیق
- انعطاف‌پذیری با توجه به تغییرات اجتماعی

- مبتنی بودن بر نیازها و علایق‌ فراگیران
- مبتنی بودن بر ساختار موجود دانش در حیطه مورد نظر

محتوا

- تناسب با نیازها و علایق فراگیران
- مرتبط بودن با تجربیات قبلی فراگیران

- فراهم‌سازی زمینه برخورد فراگیران با تجربیات گوناگون یادگیری
- تناسب با ساختار رشته علمی

- برخورداری از انعطاف لازم با توجه به شرایط محیطی و اجتماعی

1- Klein
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ویژگی‌های مبتنی بر آموزش الکترونیکیعناصر برنامه درسی

فعالیت‌های یادگیری

- باعث پرورش مهارت‌های سطح بالای شناختی شود
- سبب افزایش زمینه خودسنجی در فراگیران شود

- سبب افزایش انگیزه فراگیران نسبت به یادگیری شود
- موجب تقویت حس کنجکاوی فراگیران شود

- باعث ترغیب یادگیری گروهی شود
- مرتبط با سبک‌های گوناگون یادگیری باشد

- سبب ترغیب یادگیری فعال شود

مواد و منابع یادگیری

- سهولت دسترسی برای فراگیران
- قرارگیری به‌طور گسترده در اختیار فراگیران

- تناسب با ویژگی‌های فردی فراگیران
- انتخاب بر اساس نیازهای فراگیران

- مرتبط بودن با اهداف یادگیری
- دارا بودن اعتبار علمی

گروه‌بندی فراگیران

- موجب تقویت ارتباط و تعامل بین فراگیران شود
- در اولویت بودن یادگیری گروهی

- انعطاف‌پذیری گروه‌ها
- شکل‌گیری گروه‌ها بر اساس نیازها و علایق فراگیران

زمان

- دسترسی فراگیران در هر زمان به موضوعات و محتوای درسی
- امکان برقرار ارتباط فراگیران در هر زمان با دیگر فراگیران و آموزشگر

- دادن امکان زمان کافی برای تامل درباره مباحث ارائه شده به فراگیران
- ارائه فرصت به فراگیران برای بازبینی پاسخ‌های خود

- بهره‌گیری فراگیران از هر مکان برای یادگیریفضا )مکان یادگیری(
- خاصیت مکان یادگیری برای فراگیران دارای شرایط خاص برای فراگیری

راهبردهای تدریس

- یادگیرنده‌محور بودن
- تاکید بر روش‌های متفاوت تدریس، برای کمک به یادگیری فراگیران

- شرکت فعال فراگیران در فرآیند یادگیری
- توجه به نقش نظارتی آموزشگران

- تاکید بر شیوه‌های مساله‌محور
- تدارک فرصت‌های گوناگون به‌جهت تعامل با افراد و منابع متفاوت

شیوه‌های ارزشیابی

- تناسب ابزارها و تکالیف ارزشیابی با اهداف
- تلقی راهبردهای ارزشیابی به‌عنوان بخشی از تجربه‌های یادگیری فراگیران

- نظارت مستمر بر کیفیت راهبردهای ارزشیابی
- اجرای ارزشیابی به قصد ارائه بازخورد و بهبود در یادگیری

- استفاده از راهبردهای متعدد ارزشیابی

ادامه جدول 1-2- ویژگی‌های کلیدی برنامه درسی مبتنی بر آموزش الکترونیکی
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برخی نظریه‌های یادگیری الکترونیکی
آمـوزش و یادگیـری الکترونیکـی بـرای تبدیـل شـدن بـه یـک نظـام 
آموزشـی نویـن، بایـد دارای پایه‌های نظـری و نظریه‌پردازی باشـد. به‌همین 
دلیـل، محققـان بـه ارائـه نظریه‌هایـی در بـاب ایـن نظـام آموزشـی مبادرت 
کرده‌انـد کـه موجـب قـوام و قـدرت آن شـده اسـت. دلایـل اهمیـت ایـن 

نظریه‌هـا عبارتنـد از:
1. چارچوب‌سـازی علمـی: بـه آمـوزش الکترونیکـی اعتبـار آکادمیـک 

. ند بخشید
2. هدایـت طراحـی آموزشـی: اصولـی بـرای تولیـد محتوای مؤثـر ارائه 

کردند.
3. حـل چالش‌هـای عملـی: راهکارهایـی بـرای موانـع یادگیـری از راه 

دور پیشـنهاد دادنـد.
4. پیش‌بینـی تحـولات: بسـیاری از ویژگی‌هـای آمـوزش امـروزی را 

دهه‌هـا قبـل پیش‌بینـی کـرده بودنـد.
5. ترکیب‌پذیـری: امـکان تلفیـق ایـن نظریه‌ها برای طراحی سیسـتم‌های 

یادگیـری پیشـرفته را فراهم می‌کنند.
ایـن نظریه‌هـا نه‌تنهـا پایه‌هـای نظـری حـوزه آمـوزش الکترونیکـی را 
تشـکیل دادنـد، بلکـه در شـکل‌گیری چارچوب‌هـای مفهومـی ایـن حـوزه 
نیـز نقـش کلیـدی ایفـا کردنـد. آنها بـر جنبه‌های خـاص طراحـی و اجرای 
دوره‌هـای آنلایـن تمرکـز دارند و به‌عنـوان راهنمایـی عملی بـرای طراحان 
آموزشـی، توسـعه‌دهندگان پلتفرم‌هـا و مدرسـان دیجیتـال کاربـرد دارند. در 
ادامـه، بـر اسـاس مطالعـه فلاحـی و همـکاران )۱۳۹۹(، برخـی از مهم‌ترین 

ایـن نظریه‌هـا بررسـی می‌شـوند.
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نظریه صنعتی شدن آموزش1 
یکـی از تأثیرگذارتریـن نظریه‌هـای یادگیری الکترونیکـی، نظریه صنعتی 
شـدن آموزش اسـت که در سـال 1967، توسـط اتو پیترز2 مطرح شـد. پیترز 
آمـوزش از راه دور را بـا فرآیندهـای صنعتـی مقایسـه کـرد و ویژگی‌هایـی 
مانند تقسـیم کار، تولید انبوه و استانداردسـازی را در آن شناسـایی نمود. این 
نظریـه به‌ویـژه در طراحـی دوره‌های آمـوزش الکترونیکـی در مقیاس بزرگ 
کاربـرد دارد. در حقیقـت، وی یادگیـری الکترونیکی را روشـی بـرای انتقال 
دانـش، مهـارت و نگرش‌هـای منطقـی دانسـته و فرآینـد یاددهی-یادگیـری 
نظـام یادگیـری الکترونیکـی را بـه صنعـت و تولیـدات صنعتی تشـبیه کرده 
اسـت و می‌گویـد: "همانطـور کـه در صنعـت بـه دنبـال تولیـد انبوهیـم، در 
یادگیـری الکترونیکـی نیـز در پی پذیـرش و دانش‌آموختگی تعداد بسـیاری 
از یادگیرنـدگان هسـتیم". پیتـرز تالش کـرد تـا بـا بـه‌کار بـردن برخـی از 
اصـول صنعتـی و اقتصـادی، مبانی تحلیـل یادگیری الکترونیکـی را از مبانی 
تحلیـل آموزش سـنتی جـدا سـازد. از نظر او صنعتی شـدن پدیده‌ای اسـت 
کـه تمـام جنبه‌هـای زندگـی انسـان را به‌طـور بنیادی تحـت ‌تأثیر قـرار داده 

اسـت. به‌طـور کلـی دلایـل اهمیـت ایـن نظریه به شـرح ذیل اسـت:
WWامکان تولید انبوه محتوای آموزشی با کیفیت یکسان را فراهم کرد؛
WWپایه‌گذار مدل‌های اقتصادی در آموزش الکترونیکی شد؛
WWاستانداردسازی فرآیندهای آموزش دیجیتال را ممکن ساخت؛
WW.ها و دوره‌های آنلاین گسترده بود‌MOOC الهام‌بخش ایجاد

1- Indus‌trialization Theory of Education
2- Otto Peters
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نظریه یادگیری مستقل1 
در سـال 1971، چارلـز ویدمیـر2 نظریـه یادگیری مسـتقل را مطرح کرد. 
وی بـر اسـتقلال یادگیرنـده در آمـوزش از راه دور تأکیـد کـرد و ایده‌هایـی 
ماننـد یادگیـری در هـر زمـان و مـکان را مطرح نمـود که پایه‌هـای آموزش 
الکترونیکـی امـروزی را شـکل داد. مفهـوم اسـتقلال آموزشـی از نظـر وی 

اشـاره بـه چند ویژگـی دارد:
1( قابلیـت اجـرا و تحقـق آمـوزش در هـر مـکان و زمانـی کـه فراگیـر 

حضـور دارد؛ 
2( مسئولیت‌پذیری شخص یادگیرنده در فرآیند یاددهی- یادگیری؛

3( قابلیت انطباق با توانایی‌های فردی و
4( یادگیـری به‌عنـوان امـری درونـی و شـخصی قلمـداد می‌شـود کـه 
یادگیرنـده بـه دلخـواه خـود می‌توانـد درسـی را آغـاز یا بـه پایان برسـاند. 
نظریـات او بـر آزادی و حق انتخـاب فراگیر و برقـراری عدالت و میزان 
دسترسـی بـه آموزش اسـتوار اسـت. ویدمیر ویژگـی بنیادی آمـوزش از راه 
دور را تاکید بر اسـتقلال و آزادی اندیشـه یادگیرنده می‌داند و معتقد اسـت 
کـه یادگیرنـده بایـد در مرکزیـت یادگیـری قـرار گیـرد. بـر اسـاس دیدگاه 
مـور نیـز برنامه‌هـای آمـوزش از دور بر پایـه دو اصل اسـتقلال یادگیرنده و 
جدایـی )فاصله( بین یاددهنده و یادگیرنده اسـتوار اسـت. مور، اسـاس نظام 
آمـوزش از دور را یکـی تعامـل یاددهنـده بـا یادگیرنـده و دیگـری سـطوح 
نیازهـای یادگیرنـده در سلسـله سـاختارهای نظـام آموزشـی می‌دانـد. البتـه 
بایـد گفـت یادگیرنـده در فراینـد یاددهـی یادگیـری مسـتقل عمـل می‌کند؛ 
امـا در مواقـع ضـروری از یاددهنـده به‌عنـوان راهنمـا و هدایتگـر اسـتفاده 
می‌کنـد. شـاید همیـن مسـئولیت‌پذیری، اسـتقلال عمل، خود جسـتجوگری 

1- Theory of Independent Learning
2- Charles Wedemeyer
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و خـود اکتشـافی، نتیجـه جدایـی یادگیرنـده از یاددهنـده باشـد کـه آن هم 
نتیجـه ورود فناوری‌هـای جدیـد ارتباطـی به‌جـای برخـورد عاطفـی و رو 
در روی آمـوزش مرسـوم باشـد. به‌طـور کلـی دلایـل اهمیـت ایـن نظریـه 

از: عبارتند 
WWمفهوم "یادگیری در هر زمان و مکان" را بنیان نهاد؛
WWتحول از آموزش معلم‌محور به یادگیرنده‌محور را تسریع کرد؛
WWایده آموزش مادام‌العمر1 را تقویت نمود؛
WW.پیش‌نیاز توسعه یادگیری سیار )موبایل لرنینگ( و یادگیری خرد2 شد

  
نظریه کنترل3 

در سـال 1986، ویلیـام گلسـر4 نظریـه کنتـرل را مطرح کرد. ایـن نظریه 
بـر انتخـاب و کنتـرل شـخصی یادگیرنـده در فرآینـد یادگیـری تأکیـد دارد. 
وی معتقـد بـود کـه یادگیـری زمانی مؤثر اسـت کـه یادگیرندگان احسـاس 
کننـد بـر آمـوزش خـود کنتـرل دارنـد، مفهومی کـه در طراحـی محیط‌های 
یادگیـری الکترونیکـی خودمحـور بسـیار مهم اسـت. در واقع مفهـوم کنترل 
بیشـتر اشـاره بـه یادگیرنـده و توانایی‌هـای او دارد، به‌عبارتـی در فراینـد 
یاددهـی یادگیـری اگـر یادگیرنـده اسـتقلال داشـته باشـد، یاددهنـده کنترل 
کمتـری بـر رفتـار یادگیـری او خواهـد داشـت. اما اگـر یادگیرنده اسـتقلال 
کمتـری داشـته باشـد، یاددهنده بر رفتـار یادگیری او کنترل بیشـتری خواهد 
داشـت. بنابرایـن، بیـن اسـتقلال یادگیرنـده و کنتـرل یاددهنـده یـک ارتباط 
منطقـی در آمـوزش از راه دور وجـود دارد. پس باید در آمـوزش از راه دور 
عالوه بـر توجه به اسـتقلال یادگیرنـده، به کنتـرل میزان رفتـار یاددهنده در 
1- Lifelong Learning
2- Microlearning
3- Control Theory
4- William Glasser
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فراینـد یاددهـی یادگیـری نیـز توجـه شـود. به‌طور کلـی دلایـل اهمیت این 
نظریـه عبارتند از:

WWبر نقش انگیزه درونی در یادگیری الکترونیکی تأکید کرد؛
WWطراحی محیط‌های یادگیری شخصی‌سازی شده را توجیه می‌کند؛
WWپایه‌های روانشناختی برای سیستم‌های یادگیری سازگار1 فراهم کرد؛
WW.اهمیت انتخاب و خودتنظیمی در یادگیری دیجیتال را نشان داد

نظریه تعامل2 
در سـال 1989، مایـکل مـور3 نظریـه تعامـل در یادگیـری الکترونیکی را 
مطـرح کـرد. وی معتقـد بـود کـه در نظـام یادگیـری الکترونیکـی، قسـمت 
عمـده آمـوزش و یادگیری از طریق تعامل "یاددهنـده - یادگیرنده - محتوا" 
صـورت می‌گیـرد و این تعامل به‌وسـیله ارتبـاط سـاختگی از راه محتوای از 
پیـش تولید شـده و خودخـوان، ارتباطات و احساسـات شـخصی یادگیرنده 
و یاددهنـده، انگیـزه بـالای ناشـی از شـرکت فعـال در فرآینـد "یاددهـی-
یادگیـری" و روابـط عاطفی میـان "یاددهنده-یادگیرنده" مشـخص می‌گردد. 
بـرای ایجـاد تعـادل در نظـام آموزشـی بـه حداقـل سـه عنصـر یادگیرنـده، 
یاددهنـده و محتـوا نیاز اسـت: تعامـل "یادگیرنده-یادگیرنـده"، "یادگیرنده- 
یاددهنـده"؛ "یادگیرنده-محتـوا"؛ امـا در پیشـرفته‌ترین نـوع تعامـل عالوه 
بـر سـه نـوع اولیـه بـه تعامـل "یاددهنده-یادگیرنـده"، "یاددهنده-محتوا" و 
"محتوا-محتـوا" نیـز نیـاز اسـت. به‌طـور کلـی دلایـل اهمیـت ایـن نظریـه 

از: عبارتند 
WWپایه‌گذار طراحی سیستم‌های یادگیری تعاملی شد؛

1- Adaptive Learning
2- Interaction Theory
3- Michael G. Moore
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WW بـه طراحـان آموزشـی کمـک می‌کنـد سـه نـوع تعامـل اساسـی را در
بگنجاننـد؛ آنلایـن  دوره‌هـای 

WW حضـور جایگزیـن  می‌توانـد  باکیفیـت  تعامالت  کـه  می‌دهـد  نشـان 
فیزیکـی شـود؛

WW LMS مبنـای علمـی بـرای توسـعه ابزارهـای مشـارکتی در سـامانه‌های
مـدرن فراهـم کرد.

نظریه فاصله مبادلاتی1 
در سـال 1993، مایـکل مـور نظریـه فاصلـه مبادلاتـی را مطـرح کـرد. 
برنامه‌هـای یادگیـری الکترونیکـی از نظـر وی با تأکید بر دو مؤلفه اسـتقلال 
یادگیرنـده و فاصلـه مبادلاتـی، اشـاره بـه سـه مفهـوم سـاختار محتـوای 
آموزشـی، گفتگـوی یاددهنده - یادگیرنده و اسـتقلال عمـل یادگیرنده دارد. 
از آنجایی‌کـه یکـی از ویژگی‌هـای اساسـی یادگیـری الکترونیکـی، جدایـی 
زمانـی و مکانـی یاددهنـده - یادگیرنده اسـت؛ بـرای پر کردن ایـن جدایی، 
مـور از مفهـوم فاصلـه مبادلاتـی در این حوزه اسـتفاده کرده و بیـان می‌دارد 
کـه اگـر محتـوای یادگیـری الکترونیکـی، دارای سـاختار غنـی و پیشـرفته 
باشـد، گفتگـوی میـان یاددهنـده - یادگیرنـده، کاهـش و فاصلـه مبادلاتـی 
بیـن یاددهنـده - یادگیرنـده افزایـش یافتـه و بـه همـان میـزان بر اسـتقلال 
یادگیرنـده نیـز افـزوده می‌شـود. در ایـن نظریـه، ویژگـی مهـم یادگیـری 
الکترونیکـی جدایـی آموزشـگر و فراگیر نیسـت، بلکـه مفهوم تبـادل نوعی 
ارتبـاط بیـن یادگیرنـده و یاددهنـده را تعریـف می‌کنـد کـه بـه زمـان و یـا 
مـکان وابسـته نیسـت. ایـن مطلـب بـه ارتبـاط متقابـل بیـن افـراد، محیط و 
الگـوی رفتـاری در یـک موقعیـت اشـاره دارد. به‌طـور کلـی دلایـل اهمیت 

1- Transactional Dis‌tance Theory
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ایـن نظریـه به شـرح ذیل اسـت:
WWچارچوبی برای کاهش فاصله روانی در یادگیری دیجیتال ارائه داد؛
WWعوامل مؤثر بر کیفیت یادگیری از راه دور را شناسایی کرد؛
WW بـه مدرسـان کمک می‌کند تعادل مناسـبی بین سـاختار دوره و اسـتقلال

یادگیرنـده ایجاد کنند؛
WW.مبنای طراحی دوره‌های ترکیبی1 قرار گرفت

انواع آموزش الکترونیکی
متخصصـان علـوم تربیتـی رویکردهای متفاوتـی در دسـته‌بندی آموزش 
الکترونیکـی اتخـاذ کرده‌انـد. برخـی بـا تمرکـز بـر ابزارهـای یادگیـری و 
برخـی دیگـر بـا تأکیـد بـر معیارهایی ماننـد همزمانـی و محتوای آموزشـی 
بـه طبقه‌بنـدی پرداخته‌انـد. در یک نگاه کلـی، 10 روش متمایـز در آموزش 
الکترونیکـی قابل شناسـایی اسـت. البته برخی صاحب‌نظـران ترجیح داده‌اند 
طبقه‌بنـدی سـاده‌تری ارائـه دهنـد و آن را به دو شـکل اصلی محـدود کنند: 
"یادگیـری الکترونیکـی مبتنـی بـر رایانـه" CBL(2( و "یادگیـری الکترونیکی 
مبتنـی بـر اینترنـت" )IBL(3. این رویکرد از دقت بیشـتری برخوردار اسـت، 
چـرا کـه به وضـوح میـان یادگیـری الکترونیکـی و یادگیـری آنلایـن تمایز 
قائـل می‌شـود و از کاربـرد اشـتباه ایـن اصطلاحـات جلوگیـری می‌کنـد. 
نکتـه قابـل توجـه اینکـه برخـی روش‌هـا ماننـد آمـوزش بـه کمـک رایانـه 
)CAI( و یادگیـری مدیریت‌شـده بـا رایانـه )CML( بدون نیاز بـه اینترنت نیز 
قابلیـت اجـرا دارنـد، اما همچنـان در زمره روش‌هـای آمـوزش الکترونیکی 
الکترونیکـی را  محسـوب می‌شـوند. سـاندر4 )2023( 10 روش آمـوزش 
1- Blended Learning
2- Computer-Based Learning
3- Internet-Based Learning
4- Sander
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این‌گونـه تشـریح می‌کنـد: 
1- مدیریـت یادگیـری از طریـق رایانـه1: در ایـن روش، از رایانه‌هـا 
بـرای مدیریت و ارزیابی فرایندهای یادگیری اسـتفاده می‌شـود. سیسـتم‌های 
مدیریـت یادگیـری از طریـق رایانه، با پایـگاه داده‌ها کار می‌کننـد. این پایگاه 
داده‌هـا حاوی اطلاعاتی هسـتند که فراگیران باید آن‌هـا را بیاموزند؛ همچنین 
تعـدادی پارامتـر رتبه‌بنـدی دارنـد که به سیسـتم اجـازه می‌دهد تا بر اسـاس 
خواسـته‌های هـر فراگیـر، شخصی‌سـازی شـود. در ایـن نـوع نظـام آموزش 
الکترونیکـی بـا برقـراری یک ارتبـاط دوطرفه  بیـن فراگیر و رایانـه، می‌توان 
تعییـن کـرد کـه آیـا وی بـه اهـداف یادگیـری خـود رسـیده اسـت یـا خیر. 
اگـر فراگیـر از آمـوزش خـود راضـی نباشـد می‌توانـد فرایندهای آموزشـی 
را آنقـدر تکـرار کنـد تـا بالاخـره بـه هـدف یادگیری خود دسـت پیـدا کند. 
علاوه بر این، مؤسسـات آموزشـی با اسـتفاده از سیسـتم‌های آموزشـی تحت 
مدیریـت رایانـه می‌تواننـد اطلاعاتـی که بـه مدیریت آموزش کمـک می‌کنند 
را ذخیـره و بازیابـی کننـد. ایـن اطلاعات می‌توانند شـامل اطلاعـات مربوط 
درسـی،  برنامه‌هـای  نمـرات،  آموزشـی،  مـواد  درسـی،  کنفرانس‌هـای  بـه 
اطلاعـات ثبـت نـام و غیره باشـند. CML از رایانـه به‌عنوان نقـش دیگری در 
آمـوزش اسـتفاده می‌کند و در آن، نقـش اصلی رایانه ثبت اسـت و هیچگونه 

راهنمایـی مسـتقیم بـرای فراگیر ارائـه نمی‌دهد.
رایانه‌هـا را در کنـار  ایـن روش،  بـه کمـک رایانـه2:  یادگیـری   -2
آموزش‌هـای قدیمـی و مرسـوم بـه‌کار می‌گیرد. ایـن نوع آمـوزش می‌تواند 
بـه شـکل یـک نرم‌افـزار تعاملـی باشـد و بـرای فراگیـران طراحـی شـود یا 
می‌توانـد بـه شـکل یک نرم‌افزار آموزشـی باشـد که در سـال 1966 توسـط 
پاتریـک سـوپس از دانشـگاه اسـتنفورد مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت. از بین 

1- Computer Management Learning (CML)
2- Computer Assis‌ted Ins‌truction (CAI)
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انـواع آمـوزش الکترونیکـی، روش‌های آموزشـی به کمک رایانـه، از ترکیبی 
از متـن، تصویـر، صدا و فیلم اسـتفاده می‌کننـد تا بتوانند یادگیـری فراگیران 
را افزایـش دهنـد. اصلی‌تریـن ارزش و هـدف CAI ایـن اسـت کـه تعامـل 
را برقـرار کنـد. CAI بـا کمـک روش‌هـای مختلفـی از قبیـل آزمون‌هـا و بـا 
اسـتفاده از مکانیسـم‌های آمـوزش و آزمون بـه کمک رایانه‌، باعث می‌شـود 

کـه فراگیـران منفعـل نباشـند و بـه افـرادی فعال تبدیل شـوند. 
3- یادگیـری آنلایـن همزمان:1 این امـکان را فراهم می‌کند کـه فراگیران 
از هـر جـای دنیـا به‌صـورت گروهـی و در یک زمـان بتوانند در یـک فعالیت 
غالبـاً  همزمـان  آنلایـن  یادگیری‌هـای  باشـند.  داشـته  مشـارکت  آموزشـی 
چت‌هـای آنلایـن و ویدئـو کنفرانس‌هـا را نیـز در بـر می‌گیرنـد. زیـرا ایـن 
دو مـورد، از ابزارهایـی هسـتند کـه بـه فراگیـر و آموزشـگر اجـازه می‌دهنـد 
کـه سـؤال و جـواب را در بیـن خـود رد و بدل کننـد و در عین حـال بتوانند 
ارتبـاط خـود را بـا سـایرین حفـظ کنند. رشـد سـریع فناوری‌هـای مربوط به 
آمـوزش آنلایـن باعـث شـده کـه امـروزه بتوان بـه ایـن نـوع از آموزش‌های 
آنلایـن جامعه‌محـور، دسترسـی داشـت. قبـل از اختـراع شـبکه‌های رایانه‌ای 
در دهـه‌ی 1960 میالدی، اجـرای ایـن آموزش‌هـای الکترونیکـی همزمـان، 
همزمـان،  الکترونیکـی  آمـوزش  حاضـر  حـال  در  بـود.  غیرممکـن  کاری 
به‌عنـوان یکـی از روش‌هـای آموزشـی بسـیار مفیـد شـناخته می‌شـود زیـرا 
بسـیاری از معایـب آمـوزش الکترونیکـی از قبیـل انـزوای اجتماعـی، ارتباط 
ضعیـف فراگیـر- آموزشـگر و فراگیـر- فراگیـر را از میان برداشـته اسـت. در 
حـال حاضـر آمـوزش الکترونیکـی همزمـان، یکـی از محبوب‌تریـن و دارای 
سـریع‌ترین سـرعت‌های رشـد در بین روش‌های آموزش الکترونیکی اسـت. 
4- یادگیـری آنلایـن غیرهمزمـان2: در ایـن روش، فراگیـران به‌طـور 

1- Synchronous Online Learning
2- Asynchronous Online Learning



آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی، اهمیت و ضرورت، تجارب و ...‌ 42

مسـتقل در زمان‌هـا و مکان‌هـای مختلـف بـه یادگیـری دروس می‌پردازند و 
هیـچ ارتبـاط واقعـی و همزمانی در بیـن آن‌ها برقرار نمی‌شـود. یادگیری‌های 
الکترونیکـی ناهمزمـان معمـولاً فراگیرمحورتـر از یادگیری‌هـای الکترونیکی 
همزمـان هسـتند، زیـرا انعطـاف بیشـتری را بـرای فراگیـران فراهـم می‌کنند. 
بنابرایـن غالبـاً فراگیرانـی که برنامـه منعطفـی ندارند، این روش آموزشـی را 
ترجیـح می‌دهنـد زیـرا ایـن روش بـه آن‌هـا اجـازه می‌دهـد کـه آمـوزش را 
به‌صـورت خـودگام پیش ببرنـد. فراگیران با اسـتفاده از ایـن روش می‌توانند 
زمـان آمـوزش را خودشـان تعیین کنند و دیگر نیاز نیسـت کـه حتماً درس‌ها 

را در یـک بـازه‌ زمانـی مشـخص و به همـراه سـایر فراگیران یـاد بگیرند. 
5- یادگیـری الکترونیکـی ثابـت1: واژه‌ ثابـت در اینجـا بـه ایـن معنـا 
اسـت کـه محتـوای آموزشـی در حیـن فراینـد آموزش بـه هیچ وجـه تغییر 
نمی‌کنـد و تمـام فراگیـران محتـوای یکسـانی را دریافـت خواهنـد کـرد. 
ایـن مطالـب از قبـل توسـط آموزشـگران تعییـن می‌شـوند و بـه ترجیحات 
فراگیـران بسـتگی ندارنـد. ایـن روش آموزشـی هـزاران سـال اسـت کـه 
در کلاس‌هـای حضـوری اجـرا می‌شـود، امـا بـرای محیط‌هـای آموزشـی 
الکترونیکـی اصاًل ایـده‌آل نیسـت، زیـرا آمـوزش الکترونیکـی ثابـت اصلًا 
از داده‌هـای بـاارزش حاصـل از فراگیـران اسـتفاده نمی‌کند. آموزشـگران با 
تجزیـه و تحلیـل داده‌هـای به‌دسـت آمـده از هـر فراگیـر و ایجـاد تغییر در 
مطالـب آموزشـی بـا توجه بـه این داده‌هـا می‌تواننـد منجر به یادگیـری بهتر 

شـوند. فراگیران 
6- یادگیـری الکترونیکـی تطبیقـی2: یـک نـوع آمـوزش الکترونیکـی 
جدیـد و ابتـکاری اسـت که به آموزشـگران اجـازه می‌دهد که مواد آموزشـی 
خـود را متناسـب بـا هـر فراگیـر، طراحـی و اجـرا کننـد. ابزارهـای آمـوزش 

1- Fixed E-Learning
2- Adaptive E-Learning
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الکترونیکـی تطبیقـی بـا در نظـر گرفتـن پارامترهـای مختلفـی مثـل عملکرد، 
اهـداف، توانایی‌هـا، مهارت‌هـا و ویژگی‌هـای هـر فراگیـر، ایـن امـکان را 
فراهـم کرده‌انـد که آموزش‌هـا بیش از هر زمـان دیگری، فراگیرمحور شـوند. 
7- یادگیـری الکترونیکـی خطـی1: هنـگام مراجعـه بـه تعامـل انسـان 
و رایانـه، ارتبـاط خطـی بـه ایـن معنی اسـت کـه اطلاعـات بدون اسـتثنا از 
فرسـتنده بـه گیرنـده منتقل می‌شـود. در مورد آمـوزش الکترونیکی، این یک 
عامـل بسـیار محدود‌کننـده می‌شـود، زیـرا امکان برقـراری ارتبـاط دو طرفه 
بیـن آموزشـگر و فراگیـران را فراهـم نمی‌کند. این نوع آمـوزش الکترونیکی 
جایـگاه خـود را در آمـوزش و پـرورش دارد، اگرچـه بـا گذشـت زمـان 
کمتـر مـورد توجـه قـرار می‌گیـرد. ارسـال مطالب آموزشـی به دانشـجویان 
از طریـق برنامه‌هـای تلویزیونـی و رادیویـی نمونه‌هـای کلاسـیک آمـوزش 

الکترونیکـی خطی اسـت.
بـه  تعاملـی  الکترونیکـی  آمـوزش  تعاملـی2:  آنلایـن  یادگیـری   -8
فرسـتنده‌ها ایـن امـکان را می‌دهـد کـه بـه گیرنده تبدیـل شـوند و بالعکس 
درگیـر  طرف‌هـای  بیـن  دوطرفـه  ارتباطـی  کانـال  یـک  مؤثـر  به‌طـور  و 
شـده،  دریافـت  و  ارسـالی  پیام‌هـای  طریـق  از  می‌کنـد.  امکان‌پذیـر  را 
آموزشـگران و فراگیـران می‌تواننـد در روش‌های یادگیـری و یادگیری خود 
تغییراتـی ایجـاد کننـد. به‌همین دلیـل، یادگیـری الکترونیکی تعاملـی به‌طور 
قابل‌توجهـی محبوب‌تـر از خطـی اسـت، زیـرا بـه آموزشـگران و فراگیـران 

اجـازه می‌دهـد آزادانه‌تـر بـا یکدیگـر ارتبـاط برقـرار کننـد.
9- یادگیـری آنلایـن فردی3: آمـوزش آنلاین فردی در اینجـا به معنای 
فراگیرمحـور بـودن نیسـت، بلکـه بـه معنـای تعـداد فراگیرانی اسـت که در 
دسـتیابی بـه اهـداف آموزشـی مشـارکت دارنـد. این نـوع روش آموزشـی، 
1- Linear E-Learning
2- Interactive Online Learning
3- Individual Online Learning
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سـال‌های متمـادی اسـت کـه در کلاس‌هـای حضـوری اجـرا می‌شـود. در 
ایـن روش، فراگیـران مطالـب آموزشـی را به تنهایـی )به‌صـورت جداگانه( 
مطالعـه می‌کننـد و انتظـار مـی‌رود که هـر کدام بـه تنهایی بتواننـد به اهداف 
آموزشـی دسـت پیدا کنند. این نوع روش آموزشـی برای رشـد مهارت‌های 
ارتباطـی و توانایـی کار تیمـی فراگیـران ایـده‌آل نیسـت، زیرا فقـط بر روی 

یادگیـری جداگانه هـر فراگیـر تمرکز دارد. 
10- یادگیـری آنلایـن مشـارکتی1: آمـوزش الکترونیکـی مشـارکتی، 
نوعـی از آمـوزش اسـت کـه در آن چندیـن فراگیـر به‌صـورت گروهـی 
می‌کننـد.  پیـدا  دسـت  خـود  آموزشـی  اهـداف  بـه  و  می‌بیننـد  آمـوزش 
فراگیـران بـرای دسـتیابی بـه اهـداف آموزشـی مشـترک مجبورند کـه با هم 
کار کننـد و کار گروهـی را تمریـن کننـد. ایـن گروه‌هـا باعـث می‌شـوند 
کـه مهارت‌هـای ارتباطـی و توانایـی کار تیمـی فراگیـران افزایش پیـدا کند. 
آمـوزش الکترونیکـی مشـارکتی بـر ایـن ایده اسـتوار اسـت کـه »دانش« در 
داخـل گروه‌هایـی کـه افـراد بـا یکدیگر تعامـل دارنـد و از یکدیگـر چیزی 

یـاد می‌گیرنـد، بـه بهتریـن شـکل ممکـن منتقـل می‌شـود.

چالش‌ها و الزامات آموزش الکترونیکی
بـا وجـود مزایـای بسـیار زیـاد آموزش‌هـای الکترونیکی و تبدیل شـدن 
بهره‌منـدی از آن به‌عنـوان یـک ضـرورت در بخش‌های مختلف، اما توسـعه 
ایـن نظـام آموزشـی در مؤسسـات و دانشـگاه‌ها و به‌ویـژه در سـازمان‌ها بـا 
چالش‌هـا و الزاماتـی نیـز همـراه اسـت. در ادامه بـه برخـی از مهم‌ترین آنها 

می‌شود: اشـاره 
آمـوزش  بـرای  مناسـب  و جایـگاه  راهبردهـا  و  اهـداف  تدویـن 
الکترونیکـی: اگرچـه آمـوزش الکترونیکـی منجـر بـه کاهـش هزینه‌هـای 
1- Collaborative Online Learning
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اجـرای آمـوزش، افزایـش بهـره‌وری، صرفه‌جویـی در زمـان، حـذف تـردد 
فراگیـران بـه محل‌هـای آموزشـی و مزایـای دیگـر می‌شـود، امـا ضـرورت 
فرهنـگ پذیـرش و مزایـای ایـن نـوع آمـوزش هنـوز هـم بـرای برخـی از 
مدیـران سـازمان‌ها روشـن نشـده اسـت و راهبردهـای آموزشـی خاصی در 
ایـن زمینـه ندارنـد کـه ایـن امـر منجـر بـه انجـام فعالیت‌هـای پراکنـده و 
اسـتفاده از روش‌هـا و فنـون قدیمـی در انجـام فعالیت‌ها می‌شـود. بنابراین، 
به‌منظـور ارائـه دوره‌هـای آموزشـی در محیـط الکترونیکـی به‌صـورت مؤثر 
ضـروری اسـت اهـداف و راهبردهـای مرتبط بـا آن به‌صورت کاملًا شـفاف 
مشـخص گـردد؛ همچنیـن نیـاز اسـت آیین‌نامه‌هـا، قوانیـن، شـیوه‌نامه‌ها و 
دسـتورالعمل‌های مکتـوب و مشـخصی در ایـن زمینه طراحی و ابلاغ شـود.
نظـام مدیریـت آموزش و یادگیری در سـازمان‌ها: وجـود این نظام در 
سـازمان‌ها بـرای اجـرای ایـن روش لازم و ضروری اسـت. فراینـد آموزش 
گوناگـون  تخصص‌هـای  بـا  مجربـی  تیـم  به‌وسـیله  بایـد  سـازمان‌ها  در 
و  آمـوزش  مدیریـت  کارشناسـان  سـخت‌ا‌‌‌فزار،  و  نرم‌ا‌فـزار  )کارشناسـان 
برنامه‌ریـزی هر سـازمان، کارشناسـان علـوم تربیتی و روان‌شناسـی، فناّوری 
آموزشـی و ...( تجزیـه و تحلیـل شـود؛ سـپس نرم‌افزار مدیریـت آموزش و 
یادگیـری هـر سـازمانی بـا توجه بـه تجزیه و تحلیل انجام شـده تهیه شـود. 
توانمندی‌ها و ویژگی‌های آموزشـگران: بررسـی‌ها نشـان داده اسـت که 
مهارت‌هـای آموزشـگران به‌ویـژه در زمینـه کار بـا فناوری‌هـا و مهارت‌هـای 
یاددهـی - یادگیـری در محیط‌هـای آموزش الکترونیکی در سـطح قابل قبولی 
قـرار نـدارد کـه ایـن امـر چالش‌هایـی ماننـد عـدم حمایـت یادگیرنـده، عدم 
ارائـۀ بازخـورد به‌موقـع، تدریـس ضعیف و عدم تعامل مناسـب آموزشـگر و 
فراگیـران را در پی داشـته اسـت. روشـن اسـت کـه فرهنگ‌سـازی و آموزش 
ضمـن خدمـت آموزشـگران کاری ضروری اسـت و البته نیاز بـه هماهنگی و 
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همدلـی مدیـران به‌منظـور برنامه‌ریـزی دقیق و منسـجم دارد.
مدیریـت تغییـر: چالش دیگـر، یکبـاره اتفـاق افتادن اسـتفاده گسـترده 
از آمـوزش الکترونیکـی و چالـش مدیریـت تغییـر اسـت. پژوهش‌ها نشـان 
می‌دهنـد کـه آموزشـگران در آموزش الکترونیکـی نقش‌هـای مختلفی مانند 
برنامه‌ریـزی، سـازماندهی، مدیریت کلاس‌هـا، مدیریت ارتباطـات و تعامل، 
مدیریـت محتـوا، مدیریت یادگیری همزمـان و ناهمزمان، طراحی آموزشـی 
و ارزیابـی را برعهـده دارنـد؛ امـا مقاومـت در برابـر تغییـر در فرهنـگ مـا 
وجـود دارد و اغلـب آموزشـگران به‌دلایـل مختلـف فرهنگی، کمبـود زمان 
و غیـره در برابـر ایـن تغییـر مقاومت می‌کننـد )محمدی و طاهـری، 1402(.
چالش‌هـای  فنـاوری:  و  پشـتیبانی  و  زیرسـاخت‌ها  فنـی،  ابعـاد 
مربـوط بـه ضعف زیرسـاخت‌ها در بسـیاری از کشـورهای در حال ‌توسـعه 
مشـترک بـوده و مشـکلات اینترنـت و زیرسـاخت‌ها در آنها دیده می‌شـود. 
عالوه بـر ایـن، قطعـی و سـرعت پاییـن اینترنت، مشـکلات فنـی نرم‌افزار 
آموزشـی، پشـتیبانی‌های فنـی )از ابعـاد آموزشـی، منابع اطلاعاتـی، ارتباطی 
و فنـی( و دیگـر مـوارد ایـن چنینـی، بـر کیفیـت آموزش‌هـای الکترونیکـی 
تأثیرگـذار اسـت. در ضمـن، برای پیاده‌سـازی دوره‌های آموزشـی در محیط 
الکترونیکـی عالوه بـر وجـود زیرسـاخت‌ها، سـخت‌افزارها و نرم‌افزارهای 
گرافیکـی  رابط‌هـای  و  امکانـات  و  ابزارهـا  از  اسـت  مناسـب، ضـروری 
کاربرپسـند در محیـط الکترونیکـی اسـتفاده شـود تا امکان دسترسـی آسـان 

بـه محیـط یادگیـری را بـرای فراگیـران ایجـاد نماید.
توانمندی‌هـا و ویژگی‌هـای فراگیـران: مـواردی نظیـر دسترسـی بـه 
محتـوای چندرسـانه‌ای، افزایـش امکان برقـراری ارتباطات برخـط، انعطاف 
زمانـی و مکانـی و قابلیت‌هـای شخصی‌سـازی محیـط الکترونیکـی ایـن 
ضـرورت را ایجـاد می‌کنـد کـه فراگیـران بـرای ورود بـه نظـام یاددهـی-
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از مهارت‌هـا و توانمندی‌هـای خاصـی برخـوردار  الکترونیکـی  یادگیـری 
باشـند تـا بتواننـد از امکانات متنـوع محیـط الکترونیکی به‌منظور مشـارکت 
انجـام  متنـوع،  منابعـی  بـه  فـردی و گروهـی، دسترسـی  فعالیت‌هـای  در 
ایـن‌رو،  از  گیرنـد.  بهـره  درسـی  مطالـب  عمیـق  درک  و  خودآزمایی‌هـا 
برخـورداری از سـواد دیجیتـال کافـی، اطلاعـات و دانـش آنهـا نسـبت بـه 
امکانـات، تجهیـزات و نظـام پشـتیبانی، انگیـزه بـرای حضـور و نگـرش 
فراگیـران نسـبت بـه دوره‌هـای آموزشـی در محیـط الکترونیکـی، آشـنایی 
بـا سـامانه مدیریـت یادگیـری الکترونیکـی و سـایر نرم‌افزارهـا و غیـره بـر 

دارد. به‌سـزایی  تأثیـر  الکترونیکـی  آموزش‌هـای  اثربخشـی 
تولیـد محتـوای الکترونیکـی: محتـوای الکترونیکـی باکیفیـت، یکـی 
از عوامـل مهـم مرتبـط بـا اثربخشـی نظـام یادگیـری الکترونیکی محسـوب 
محتـوای  تولیـد  دشـواری  چـون:  چالش‌هایـی  زمینـه،  ایـن  در  می‌شـود. 
الکترونیکـی، توجـه ناکافـی به اهمیـت به‌روزرسـانی محتـوای الکترونیکی، 
محیـط  بـا  مـدرس  توسـط  شـده  ارائـه  محتـوای  بیـن  ناکافـی  تناسـب 
الکترونیکـی، توجـه ناکافی بـه اسـتانداردهای پداگوژی و فنـّاوری در تولید 
محتـوای الکترونیکـی و غیـره وجـود دارد کـه عدم توجـه به اسـتاندارهای 
فنـی و ویژگی‌هـای مختـص تولیـد محتـوای الکترونیکـی، سـبب کاهـش 

میـزان اثربخشـی یادگیـری می‌شـود.
تعامـل: یکـی از مهم‌تریـن چالش‌هـای برگـزاری دوره‌هـای آموزشـی 
در محیـط الکترونیکـی، توجـه ناکافـی به انـواع تعامل در بسـتر الکترونیکی 
)تعامـل بیـن مدرسـان بـا فراگیـران، مدرسـان بـا مدرسـان و فراگیـران بـا 
فراگیـران(، کاهـش کنشـگری و مشـارکت فعـال فراگیـران و در عین حال، 
مشـکل بـودن اندازه‌گیـری سـطح توجـه فراگیـران بـه دوره‌هـای آموزشـی 

می‌باشـد.
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فرهنـگ یادگیری الکترونیکی: نیاز اسـت فرهنـگ یادگیری الکترونیکی 
و بـاور و اعتقـاد به رویکرد آمـوزش در محیط الکترونیکی توسـط فراگیران 

و مدرسـان و کل سیسـتم وجود داشته باشد. 
روش تدریـس: در دوره‌هـای الکترونیکـی بایـد از روش‌هـای تدریسـی 
اسـتفاده شـود کـه از یک‌طرف بتوانـد تا حـدودی محدودیت‌های عـدم حضور 
در کلاس و تمـاس مسـتقیم بـا مـدرس را پوشـش دهـد و از طـرف دیگـر 
موجـب جلـب رضایـت فراگیران از دوره آموزشـی شـود. به‌طور کلـی، انتخاب 
روش تدریـس مناسـب یکـی از چالش‌هـای مهـم در طراحی و ارائـه دوره‌های 
آموزشـی در محیـط الکترونیکـی اسـت )شـاقلی و همـکاران، 1398 و 1399(.
ارزشـیابی: بررسـی‌ها نشـان می‌دهـد، بـا وجـود تلاش‌هـا و اقدام‌هـای 
انجـام شـده هنـوز هـم نظـام آمـوزش الکترونیکـی از بعـد ارزشـیابی بـا 
چالش‌هایـی در زمینـه تناسـب ناکافـی بیـن شـیوه ارزشـیابی از فراگیـران 
بـا محیـط الکترونیکـی، طراحـی شـیوه‌های مناسـب ارزشـیابی و آشـنایی 
آموزشـگران و فراگیـران بـا روش‌هـای مناسـب ارزشـیابی مواجـه اسـت.
نظـام آمـوزش و توانمندسـازی: نظام توسـعه و توانمندسـازی یکی از 
مهم‌تریـن ابعـاد کیفیت‌بخشـی به یادگیـری الکترونیکی اسـت. در دوره‌های 
آموزشـی در محیـط الکترونیکی نیاز اسـت سـازوکارهایی طراحی شـود که 
مدرسـان، فراگیران و دسـتیاران آموزشـی قادر باشـند برحسـب ضرورت و 
نیازهـای یادگیـری، دانـش، نگـرش و مهارت‌های خـود را بـه‌روز نمایند. از 
آنجائیکـه لازمـه اجرای آمـوزش الکترونیکی، برخورداری از سـطح مطلوبی 
از سـواد دیجیتـال در کاربران سیسـتم اسـت، ارائه آموزش‌هـای لازم در این 

زمینـه از اهمیـت دوچندان برخوردار اسـت.
چالش‌هـای تربیتـی و اخلاقـی: به‌ویـژه در نظام‌هـای آموزش رسـمی، 
عـدم حضـور فراگیـران در محیط فیزیکی کلاس، می‌توانـد  از طریق کاهش 
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اثرگـذاری اخلاقـی و رفتاری آموزشـگر بر روی فراگیـر و حذف برنامه‌های 
فرهنگـی و فـوق برنامـه، موجب تقلیـل جنبه‌های تربیتـی، اخلاقی و معنوی 

فراگیران شـود )نارنجی ثانـی و همکاران، 1401(.

جمع‌بندی
همانطـور کـه گفتـه شـد، توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، کلیه 
ابعـاد اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی جوامـع را تحـت ‌تأثیـر قـرار داده 
اسـت. نظام‌هـای آموزشـی نیـز از ایـن امـر مسـتثنی نبـوده و دسـتخوش 
تغییرات بسـیاری شـده اسـت، به‌طوری‌کـه امـروزه اسـتفاده از آموزش‌های 
الکترونیکـی کـه نمـود عینـی ایـن تأثیـرات اسـت، از ضروریـات هـر نظام 
آموزشـی در جایگزینـی بـا نظام‌هـای کلاسـیک و سـنتی و یـا مکمـل آنهـا 
به‌شـمار می‌رود. بر این اسـاس، در فصل جاری تلاش شـد تا به‌منظور درک 
مناسـب مخاطبـان از مباحـث نظری و پایـه‌ای آموزش الکترونیکـی مباحثی 
در زمینـه تاریخچـه، مفهـوم و اهمیـت و ضـرورت آمـوزش الکترونیکـی، 
مزایـای ایـن آموزش‌هـا از قبیـل انعطاف در زمـان و مـکان، صرفه‌جویی در 
زمـان و هزینه‌هـا، دسترسـی آنـی به حجم بالایـی از اطلاعات و غیـره، ابعاد 
و مؤلفه‌هـای آمـوزش الکترونیکـی از قبیـل سیاسـتگذاری، زیرسـاخت‌ها، 
سـاختار، آمـوزش و منابـع، ویژگی‌هـای کلیـدی برنامـه درسـی مبتنـی بـر 
آمـوزش الکترونیکـی از قبیـل اهـداف، محتـوا، فعالیت‌های یادگیـری، مواد 
و منابـع یادگیـری، گروه‌بنـدی فراگیـران، زمـان، فضـا، راهبردهـای تدریس 
ماننـد  الکترونیکـی  یادگیـری  نظریه‌هـای  برخـی  ارزشـیابی،  و شـیوه‌های 
نظریه‌هـای تعامـل، فاصلـه مبادلاتـی، صنعتـی شـدن، کنتـرل و یادگیـری 

مسـتقل و انـواع 10 گانـه آمـوزش الکترونیکـی ارائه شـود.
در پایـان نیـز بـه برخـی از الزامـات و چالش‌هـای آمـوزش الکترونیکی 
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انـواع  دیگـر  به‌ماننـد  الکترونیکـی  آموزش‌هـای  طبیعتـاً،  شـد.  پرداختـه 
آمـوزش، در کنـار مزایـای مطـرح شـده، دارای چالش‌هـا و الزاماتـی نیـز 
اسـت کـه به‌منظور دسـتیابی بـه موفقیـت در زمینـه بهره‌گیری مفیـد و مؤثر 
از ایـن آموزش‌هـا، بایسـتی ایـن مـوارد بـا لحـاظ نمـودن شـرایط اقتضایی 
و کلیـه ارکان هـر نظـام آموزشـی در نظـر گرفتـه شـود. البتـه نکتـه مهـم و 
پایانـی در زمینـه بهره‌گیـری مؤثـر از آموزش‌هـای الکترونیکـی، نـگاه جامع 
و کل‌نگرانـه و در نظـر گرفتـن ابعـاد مختلـف آن اسـت. حـال پـس از بیان 
کلیـات آمـوزش الکترونیکـی در ایـن فصـل، بنـا به اهـداف پیش‌بینی شـده 
در تدویـن کتـاب حاضـر و ترتیـب و توالـی مطالب، در فصل بعـد به مقوله 

»آمـوزش الکترونیکـی در بخـش کشـاورزی جهـان« پرداختـه می‌شـود.



فصل دوم

آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی جهان
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مقدمه
برنامـه توسـعه پایدار سـازمان ملل متحـد و جامعه جهانی بـر پایان‌دادن 
بـه گرسـنگی تمرکـز دارد. تقریبـاً ۸۰۰ میلیـون نفـر در سراسـر جهـان از 
گرسـنگی رنـج می‌برنـد و هشـت درصـد )650 میلیـون نفـر( از جمعیـت 
جهـان تـا سـال ۲۰۳۰ همچنـان دچـار سـوء تغذیـه خواهنـد بـود. تا سـال 
۲۰۵۰، جمعیـت انسـانی دو تـا سـه میلیـارد نفـر افزایـش خواهـد یافـت. 
چالـش پیـش روی کشـاورزی تنهـا تولید غذای بیشـتر نیسـت، بلکـه تولید 
آن بـه روشـی پایـدار در حالـی کـه اسـتانداردهای زندگـی بـرای فقـرا، که 
بسـیاری از آنهـا در مناطـق روسـتایی زندگـی و کار می‌کننـد، بهبـود یابـد، 
نیـز می‌باشـد. همـه این‌هـا بایـد در حالـی انجـام شـود کـه بـا پیامدهـای 
بنابرایـن  شـود؛  مقابلـه  اقلیـم  تغییـرات  و  جهانـی  گرمایـش  نامشـخص 
راه‌حل‌هـا شـامل سیاسـت‌های جدیـد، فناوری‌هـای جدیـد و روش‌هـای 
تولیـد جدیـد خواهـد بـود. اسـتفاده از تجهیزات مـدرن، ابزارهـای دیجیتال 
و فناوری‌هـای اطلاعـات و ارتباطـات )ICT( بـرای بهبـود تصمیم‌گیـری و 
تولیـد به‌عنـوان بخشـی از انقلاب دیجیتال، در حال تغییر کشـاورزی اسـت. 
 ،)GPS( 1انتشـار چندین فناوری پیشـرفته مانند سـامانه موقعیت‌یـاب جهانی
هـوش مصنوعـی، رباتیـک و اینترنـت اشـیاIoT( 2( در کشـاورزی منجـر به 
افزایـش برداشـت، کاهـش قیمت‌هـا و کاهـش اثـرات ‌محیط‌زیسـتی شـده 

ست. ا
1- Global Positioning Sys‌tem (GPS)
2- Internet of Things (IoT)
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در ایـن بیـن، آمـوزش الکترونیکـی به‌عنـوان ابـزاری تحول‌آفریـن در 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی ظاهـر شـده اسـت و امکان انتشـار گسـترده 
دانـش و فناوری‌هـای نوآورانـه را فراهـم می‌کنـد. آمـوزش الکترونیکـی در 
کشـاورزی بـه سـرعت در حـال گسـترش اسـت و تأثیـر قابل‌توجهـی در 
نحـوه آمـوزش و بهبـود عملکـرد کشـاورزان دارد. بررسـی وضعیـت فعلی 
آمـوزش الکترونیکـی در کشـاورزی در سراسـر جهـان و تجزیـه و تحلیـل 
مطالعـات مـوردی و یافته‌های پژوهشـی مختلف نشـان می‌دهـد که چگونه 
پلتفرم‌هـای آمـوزش الکترونیکـی بـه مدرن‌سـازی و پایـداری روش‌هـای 
کشـاورزی کمـک می‌کننـد. کشـاورزی، سـتون فقـرات اقتصادهـای جهانی 
اسـت، اما روش‌های سنتی آموزش کشاورزی اغلب در دستیابی و سازگاری 
محدودیت‌هایـی دارنـد )فونتاس1 و همـکاران، 2020( . آموزش الکترونیکی 
کـه از فناوری‌هـای دیجیتـال بهـره می‌بـرد، راه‌حـل امیدوارکننـده‌ای بـرای 
فائق‌آمـدن بـر ایـن چالش‌هـا ارائـه می‌دهـد و فرصت‌هـای یادگیـری قابـل 
دسـترس، مقیاس‌پذیـر و انعطاف‌پذیـر را فراهـم می‌کنـد. بـر ایـن اسـاس، 
در ایـن فصـل، بـه بررسـی تحـولات بخـش کشـاورزی مبتنـی بـر فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات، آمـوزش الکترونیکـی در بخش کشـاورزی جهان و 

تجربیـات برخـی از کشـورها در ایـن خصـوص پرداخته می‌شـود.

کشاورزی دیجیتال: گذار از سنت به فناوری
کشـاورزی به‌عنـوان یکـی از قدیمی‌تریـن فعالیت‌هـای بشـر، در طـول 
تاریـخ تحـولات چشـمگیری را تجربـه کـرده اسـت. از شـیوه‌های کاماًل 
سـنتی و مبتنـی بـر نیـروی انسـانی و حیوانـی، تـا به امـروز که شـاهد ظهور 
فناوری‌هـای پیشـرفته دیجیتـال در ایـن حوزه هسـتیم. این تحـولات نه تنها 
روش‌هـای تولیـد، بلکه شـیوه‌های آموزش و انتقـال دانش کشـاورزی را نیز 
1- Fountas
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دگرگون سـاخته اسـت )بانـک جهانـی1، 2021(. به‌طور کلـی، مراحل تحول 
کشـاورزی بـه چهار دوره تقسـیم می‌شـود )ایسـتود2 و همـکاران، 2020(:

1. دوره کشـاورزی سـنتی و آغـاز مکانیزاسـیون )تـا دهـه 1950(: 
در ایـن دوره کـه تـا دهـه 1950 ادامـه یافـت، کشـاورزی عمدتـاً مبتنـی بر 
نیـروی انسـانی و حیوانـی بود. ابزارهای مورد اسـتفاده شـامل بیل، دیسـک 
و اره می‌شـد کـه همگـی نیازمنـد نیـروی فیزیکـی بودنـد. بـا ظهـور اولین 
ماشـین‌آلات سـاده و اسـتفاده از نیـروی آب و بخـار، نخسـتین گام‌هـای 
مکانیزاسـیون در کشـاورزی برداشـته شـد. البتـه ایـن تغییـرات بیشـتر در 
مـزارع بـزرگ مشـاهده می‌شـد و در مـزارع کوچـک، شـیوه‌های سـنتی 

همچنـان ادامـه داشـت )فائـو3، 2021(.
2. انقالب سـبز و مکانیزاسـیون پیشـرفته )دهـه 1960(: دهـه 1960 
شـاهد تحولـی عظیـم در کشـاورزی بود که به "انقلاب سـبز" معروف شـد. 

دوره: این  در 
WWاستفاده از تراکتورها و ماشین‌آلات پیشرفته گسترش یافت؛
WWکودهای شیمیایی و آفت‌کش‌های مصنوعی معرفی شدند؛
WWروش‌های مهندسی ژنتیک و تولید بذرهای هیبریدی توسعه پیدا کرد؛
WW.بهره‌وری به میزان قابل توجهی افزایش یافت

ایـن تحـولات، نیازهـای غذایـی جمعیـت رو بـه رشـد جهـان را تا حد 
زیـادی تأمیـن کرد )فائـو، 2018(.

3. کشـاورزی دقیـق )اواخـر قـرن بیسـتم(: از اواخـر قـرن بیسـتم، 
فناوری‌هـای اطلاعاتـی وارد عرصـه کشـاورزی شـدند کـه بـه "کشـاورزی 

دقیـق" معـروف اسـت. ویژگی‌هـای ایـن دوره شـامل:

1 World Bank
2- Eas‌twood
3- FAO
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WW؛)GPS( استفاده از سیستم‌های موقعیت‌یاب جهانی
WWبه کارگیری سنجش از دور و تصویربرداری ماهواره‌ای؛
WW1؛)GIS( استفاده از سیستم‌های اطلاعات جغرافیایی
WWکنترل رایانه‌ای فرآیندهای کشاورزی؛
WW.مدیریت دقیق نهاده‌ها بر اساس نیاز واقعی مزرعه

ایـن روش‌هـا بـه بهینه‌سـازی مصـرف منابـع و افزایش بهـره‌وری کمک 
شـایانی کـرد )ولفرت2 و همـکاران، 2017(.

4. کشـاورزی دیجیتـال و هوشـمند )از 2011 به بعد(: امروزه شـاهد 
ظهـور نسـل جدیـدی از فناوری‌ها در کشـاورزی هسـتیم کـه مهم‌ترین آنها 

از: عبارتند 
WWو استفاده از حسگرهای پیشرفته؛ )IoT( اینترنت اشیا
WWهوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تحلیل داده‌ها؛
WWپهپادها برای پایش مزارع؛
WWربات‌های خودکار برای انجام عملیات کشاورزی؛
WWسیستم‌های پردازش ابری برای مدیریت اطلاعات؛
WW.واقعیت افزوده برای آموزش و راهنمایی کشاورزان

ایـن فناوری‌هـا امـکان مدیریـت هوشـمند مـزارع و افزایـش دقـت در 
.)2021 همـکاران،  و  )کامیلاریـس3  کرده‌انـد  فراهـم  را  تصمیم‌گیری‌هـا 

مؤسسـات تحقیـق و توسـعه کشـاورزی در کشـورهای درحال‌توسـعه 
بـا چالش‌هـای متعـددی در همگام‌سـازی بـا پیشـرفت‌های جهانـی مواجـه 
بـا   )CGIAR( تحقیقـات کشـاورزی4  بین‌المللـی  هسـتند. گـروه مشـورتی 
همـکاری مؤسسـات ملـی، نقـش محـوری در بهبـود ایـن وضعیـت ایفـا 
1- Geographic Information Sys‌tem (GIS)
2- Wolfert
3- Kamilaris
4- Consultative Group on International Agricultural Research (CGIAR)
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می‌کنـد. رویکردهـای این گروه بر اسـاس سـطح توسـعه کشـورها متفاوت 
ست: ا

توانمنـد  مؤسسـات  و  متخصـص  محدودیـت  بـا  کـه  کشـورهایی  در 
مواجـه هسـتند، گـروه مشـورتی بین‌المللـی تحقیقـات کشـاورزی ممکـن 
اسـت به‌طـور مسـتقیم بـا سـازماندهی برنامه‌هـای آموزشـی یـا ارائـه مـواد 
و منابـع کمـک کنـد؛ درحالی‌کـه در کشـورهایی کـه بـا ایـن محدودیت‌هـا 
مواجـه نیسـتند، رویکـرد همـکاری و مشـارکت از طریـق شبکه‌سـازی و 
بـه ‌اشـتراک‌گذاری دانـش را اتخـاذ می‌کننـد. مـوارد آموزشـی توسـط ایـن 
گـروه بین‌المللـی بسـیار مـورد تقاضای کشـورهای درحال‌توسـعه اسـت و 
بـه مخاطبانـی فراتـر از شـرکت‌کنندگان در رویدادهـای آموزشـی داخلـی 
اطلاع‌رسـانی می‌کننـد )سـی جـی ای آر1، 2022(. اما آموزش‌هـای مبتنی بر 
حضـور فیزیکـی معمـولاً به‌دلیـل هزینه‌های سـفر و اقامت هزینه‌بر هسـتند. 
پیشـرفت‌های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات ایـن امکان را فراهـم کرده که 
مخاطبـان پراکنـده به‌طور گسـترده‌ای از تحـولات اخیر در تحقیق و توسـعه 
کشـاورزی و مدیریـت منابع‌طبیعـی مطلع شـوند. اگرچه ایـن نوآوری‌ها در 
کشـورهای توسـعه‌یافته موفقیت‌آمیـز بوده‌انـد، مشـکلات زیرسـاخت‌های 
ارتباطاتـی و دسترسـی بـه امکانات رایانـه‌ای، این رویکرد را در کشـورهای 
درحال‌توسـعه دشـوارتر کـرده اسـت. آمـوزش از راه دور بـرای کشـاورزان 
در طـول دهه‌هـای گذشـته تکامل‌یافتـه و توسـط سـازمان‌ها و نهادهـای 
مختلفـی آغـاز و توسـعه‌یافته اسـت )اتکینسـون2 و همـکاران، 2006(. در 
ادامـه بـه برخـی از نقـاط عطـف و سـازمان‌های کلیـدی کـه در ایـن زمینه 

فعالیـت کرده‌اند، اشـاره شـده اسـت:

1- CGIAR
2- Atkinson
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دهه 1960-1970 )آغازگران(:
دانشگاه ایلینوی پیشگام استفاده از رایانه؛ 33
توسعه کلاس‌های مبتنی بر ترمینال‌های رایانه‌ای؛ 33
شبیه‌سازی سناریوهای کشاورزی؛ 33
امکان ضبط و بازپخش سخنرانی‌ها )آگراوال و کومار1، 2013(. 33

دهه 1980 )آموزش از راه دور(:
استفاده از سیستم‌های مخابراتی؛ 33
توسعه نرم‌افزارهای تخصصی )مور، 1989(. 33

دهه 1990 )عصر اینترنت(:
گسترش منابع آنلاین؛ 33
دسترسی به مشاوره تخصصی؛ 33
ظهور پلتفرم‌های اولیه آموزش الکترونیکی )بتس2، 1995(. 33

دهه 2000 )بین‌المللی‌سازی(:
مشارکت سازمان‌هایی مانند فائو و بانک جهانی؛ 33
توسعه آزمایشگاه‌های مجازی 33
تولید محتوای چندرسانه‌ای تعاملی )فائو، 2003(. 33

دهه 2010 تاکنون )فناوری‌های پیشرفته(:
اپلیکیشن‌های موبایلی؛ 33
شبیه‌سازهای واقعیت مجازی؛ 33
سیستم‌های هوش مصنوعی؛ 33
یادگیری تطبیقی و شخصی‌سازی شده )بانک جهانی3، 2019(. 33

1- Agrawal & Kumar
2- Bates
3- World Bank
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آموزش کشاورزی دیجیتال: تجارب جهانی و مدل‌های نوین
ارتباطـات، پروژه‌هـای  فنـاوری اطلاعـات و  بـا توسـعه روزافـزون    
مختلفـی در سراسـر جهـان به‌منظـور حـل چالش‌هـای خاص کشـاورزی و 
بهبـود بهـره‌وری کشـاورزی اجرا شـده‌اند. در حال حاضر، جامعـه به حوزه 
اطلاعـات بیشـتر از صنعـت اهمیـت می‌دهـد. ظهـور فنـاوری اطلاعات در 
ابتـدای ایـن قـرن یـک رویـداد مهم بوده اسـت و ایـن فناوری‌ها به بخشـی 
جدایی‌ناپذیر از نظام آموزشـی تبدیل شـده است. اسـتفاده از چندرسانه‌ای‌ها 
و شبکه‌سـازی در زمینـه آمـوزش به‌طـور گسـترده پذیرفتـه شـده اسـت. 
درحالی‌کـه سـازمان‌های بـزرگ بین‌المللی کشـاورزی تلاش‌هـای محدودی 
کرده‌انـد،  کشـاورزی  الکترونیکـی  یادگیـری  محصـولات  ایجـاد  بـرای 
گروه‌هـای غیرانتفاعـی کوچک‌تـر در ایـن زمینه فعال‌تـر بوده‌انـد. دو پلتفرم 

یادگیـری الکترونیکـی بـرای کشـاورزی در جهـان عبارتند از:

:)APRTC( 1مرکز فناوری منطقه‌ای آسیا - اقیانوسیه
 ایـن مرکـز، یـک سـازمان مسـتقل و غیرانتفاعـی اسـت کـه هـدف آن 
شـیوه‌های  ترویـج  بـا  درحال‌توسـعه  کشـورهای  دانـش  و  رفـاه  ارتقـای 
کشـاورزی پایدار اسـت. مرکز فناوری منطقه‌ای آسـیا - اقیانوسـیه در سـال 
۲۰۰۱ فعالیـت خـود را آغـاز کـرد و اولین دانشـجویان آن در مـاه می همان 
سـال فارغ‌التحصیـل شـدند. این مرکـز هفت دوره آموزشـی ارائـه داد که بر 
روی شـیوه‌های کشـاورزی پایـدار، به‌ویـژه مدیریـت تلفیقـی آفـات تمرکز 

داشـت )مرکـز فنـاوری منطقه‌ای آسـیا - اقیانوسـیه، 2002(.

1- Asia- Pacific Regional Technology Center (APRTC)
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 :)SDLEARN( 1شبکه یادگیری الکترونیکی توسعه پایدار
شـبکه یادگیـری الکترونیکـی توسـعه پایـدار، نمونـه‌ای از تلاش‌هـای 
نوین برای توسـعه ظرفیت‌های آموزشـی کشـاورزان در کشـورهای در حال 
توسـعه با اسـتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات محسـوب می‌شـود. این 
شـبکه پس از قطع بودجه مرکز فناوری منطقه‌ای آسـیا- اقیانوسـیه در سـال 
۲۰۰۳ و در راسـتای تـداوم دسترسـی به آموزش‌های تخصصی کشـاورزی، 
تأسـیس شـد. مرکز فناوری منطقـه‌ای آسیا-اقیانوسـیه پیش‌تـر فعالیت خود 
را در سـال ۲۰۰۱ آغـاز کـرده و بـا تمرکـز بـر ترویـج کشـاورزی پایـدار و 
مدیریـت تلفیقـی آفـات، هفـت دوره آموزشـی را به‌صـورت الکترونیکی به 
کشـاورزان منطقـه ارائـه کـرده بـود. با ایـن حال، توقـف حمایـت مالی این 
مرکـز موجـب شـد تـا سـاختار سـازمانی آن مـورد بازبینی قـرار گیـرد و با 
نـام جدیـد شـبکه یادگیـری الکترونیکـی توسـعه پایـدار فعالیت خـود را از 
سـر بگیـرد )فائـو، 2005(. هدف اصلی شـبکه یادگیری الکترونیکی توسـعه 
پایـدار، ایجـاد یـک برنامـه یادگیـری از راه دور بـود کـه بتواند به شـیوه‌ای 
بـه  را  تخصصـی  دانـش  و  مهارتـی  آموزش‌هـای  هماهنـگ،  و  نظام‌منـد 
بهره‌بـرداران، تسـهیلگران و کارشناسـان کشـاورزی کشـورهای منطقـه ارائه 
کنـد. ایـن پـروژه نخسـتین بـار در مؤسسـه بین‌المللـی کامبوج پیاده‌سـازی 
شـد. در این چارچوب، سـه دوره آموزشـی محوری طراحی و اجرا گردید:
1. سـواد دیجیتـال: این دوره بـا هدف ارتقـاء توانمندی کشـاورزان در 
بهره‌گیـری از رایانـه و اینترنـت، مقدمـات مهارت‌های فنـاوری اطلاعات را 

آمـوزش می‌داد.
2. اصـول مدیریـت تلفیقـی آفـاتIPM( 2(: در ایـن دوره، شـیوه‌های 
پایـدار و ترکیبـی مبـارزه با آفات، از جمله کاهش مصرف سـموم شـیمیایی 

و اسـتفاده از روش‌هـای زیسـتی و مکانیکی، معرفی شـد.
1- Sus‌tainable Development E-Learning Network (SDLEARN)
2- Integrated Pes‌t Management(IPM)
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3. اصـول مدیریـت یکپارچه و تلفیقی حاصلخیـزی خاک: این بخش 
بـه موضوعـات مرتبـط بـا مدیریت بهینـه خاک و تغذیـه گیاهـی پرداخته و 
راهکارهـای علمـی بـرای افزایـش بهـره‌وری و حفاظـت از منابـع خـاک را 

آمـوزش می‌داد. 
در پایـان همان سـال نخسـت فعالیت، از مجمـوع ۱۲۰ فرصت یادگیری 
ایجـاد شـده، تعـداد ۹۵ نفـر از ۱۲ کشـور مختلـف موفـق بـه شـرکت در 
ایـن دوره‌ها شـدند. ایـن آمار نشـان‌دهنده اسـتقبال نسـبتاً مطلـوب کاربران 
زیرسـاختی  شـرایط  در  دور  راه  از  یادگیـری  مـدل  نسـبی  اثربخشـی  و 
محـدود بسـیاری از کشـورهای هـدف بوده اسـت. ویژگی برجسـته شـبکه 
یادگیـری الکترونیکـی توسـعه پایـدار، دسترسـی منطقـه‌ای و فرامـرزی آن 
بـود کـه امـکان تعامـل کشـاورزان کشـورهای مختلـف را در یـک محیـط 
آموزشـی مشـترک فراهـم می‌کـرد. همچنیـن، بهره‌گیـری از محتوای سـاده، 
پشـتیبانی آموزشـی الکترونیکـی و رویکـرد انعطاف‌پذیـر طراحـی دوره‌هـا، 
موجـب شـد این شـبکه به‌عنـوان الگویـی مقدماتـی از پلتفرم‌هـای یادگیری 
الکترونیکی کشـاورزی در کشـورهای در حال توسـعه مـورد توجه محققان 
و سیاسـتگذاران قـرار گیـرد. با وجـود چالش‌هایی همچـون محدودیت‌های 
پهنـای بانـد اینترنت، ناآشـنایی بخشـی از مخاطبـان با فناوری‌هـای دیجیتال 
و نبـود زیرسـاخت‌های پشـتیبان در برخـی مناطـق، تجربـه شـبکه یادگیری 
الکترونیکـی توسـعه پایـدار نشـان داد کـه آمـوزش الکترونیکـی می‌توانـد 
ابـزاری کارآمـد بـرای ارتقـاء مهارت‌هـای کشـاورزان و ترویـج کشـاورزی 
پایـدار باشـد، به‌ویـژه زمانی‌کـه بـا راهبردهـای مشـارکتی و پشـتیبانی فنـی 
مناسـب همراه شـود )شـبکه یادگیـری الکترونیکی توسـعه پایـدار، 2004(.
از منظـر تحلیلـی، این پرسـش مطرح می‌شـود کـه آیا اسـتفاده ۹۵ نفر از 
۱۲ کشـور مختلـف می‌توانـد به‌تنهایـی بیانگـر فعالیـت واقعـی و موفق این 
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پلتفـرم باشـد؟ پاسـخ بـه ایـن سـؤال نیازمنـد توجـه بـه چنـد نکتـه کلیدی 
اسـت. اول آنکـه، ایـن آمـار نشـان‌دهنده تحقـق عملـی پـروژه و عبـور از 
مرحلـه طراحـی و تبلیـغ بـه مرحلـه اجـرا و جذب مخاطـب بـوده و از این 
جهت، می‌توان آن را شـاخصی مثبت از سـطح فعالیت پلتفرم دانسـت. دوم، 
مشـارکت کاربـران از کشـورهای متعـدد، نشـان‌دهنده دسترسـی بین‌المللی 
و مقبولیـت نسـبی محتـوای آموزشـی اسـت. بـا ایـن حـال، بـرای ارزیابـی 
جامع‌تـر کیفیـت و تأثیـر ایـن برنامـه، نیاز به شـاخص‌های تکمیلـی دیگری 
همچـون نـرخ تکمیـل دوره‌هـا، میزان رضایـت فراگیـران، تأثیر آمـوزش بر 
رفتار حرفه‌ای کشـاورزان، اسـتمرار مشـارکت و روند توسـعه تعداد کاربران 
در سـال‌های بعـد وجـود دارد. بدیـن ترتیب، ایـن آمار اولیه گرچه شـواهد 
روشـنی از فعـال بـودن پلتفـرم در مقطـع زمانی موردنظـر ارائـه می‌دهد، اما 
به‌تنهایـی نمی‌توانـد معـرف موفقیت پایدار یا اثربخشـی بلندمـدت آن تلقی 
شـود و بایـد در کنـار داده‌هـای کیفـی و کمـی دیگر تفسـیر گـردد )فرناندز 

و سـومباتپانیت1، 2005(.
تجربیـات موفـق پلتفرم‌هـای آموزشـی دیجیتـال در کشـاورزی نشـان 
می‌دهـد کـه ایـن حـوزه از مدل‌هـای ابتدایـی به‌سـمت سیسـتم‌های پیچیده 
و اثربخـش در حـال تحـول اسـت. نمونه‌هـای موفـق جهانـی ماننـد پلتفرم 
سـبز دیجیتـال بـا ارائه محتـوای ویدئویـی تعاملـی، مزرعه واقعیـت مجازی 
بـا شبیه‌سـازی محیط‌هـای کشـاورزی، و سـایر فناوری‌هـای نوظهـور مانند 
اینترنـت اشـیا، هوش مصنوعـی و واقعیت افـزوده، قابلیت‌های بی‌سـابقه‌ای 

در شخصی‌سـازی محتـوا و تسـهیل یادگیـری ایجـاد کرده‌انـد.
دسـتیابی بـه آموزش دیجیتال مؤثر در کشـاورزی مسـتلزم توجه به سـه 
رکـن اساسـی اسـت: نخسـت ارزیابی مسـتمر از طریـق سیسـتم‌های پایش 
عملکـرد و تحلیـل بازخـورد کاربـران، دوم بومی‌سـازی هوشـمند محتـوا با 
1- Fernandez & Sombatpanit
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توجـه بـه شـرایط اقلیمـی و نیازهـای محلـی، و سـوم تضمیـن کیفیـت بـا 
رعایـت اسـتانداردهای بین‌المللـی و آمـوزش مربیان محلی. ایـن چارچوب 
نیازمنـد درک دقیق شـرایط بومی هـر منطقه و طراحی راهکارهای متناسـب 
بـا امکانـات زیرسـاختی و سـطح پذیـرش فنـاوری اسـت )کامیلاریـس1 و 

.)2021 همکاران، 
بـا الهـام از ایـن تجـارب، پیشـنهاد می‌شـود یک مـدل آموزشـی ترکیبی 
توسـعه یابـد کـه از معمـاری منعطـف چندسـکویی شـامل موبایـل، وب و 
کیوسـک‌های آفلایـن بهـره می‌بـرد. ایـن مـدل بـا به‌کارگیـری فناوری‌های 
و  تعاملـی  شبیه‌سـازی  محیط‌هـای  سـازگار2،  یادگیـری  ماننـد  پیشـرفته 
کیفیـت  عادلانـه،  گیمیفیکیشـن3، ضمـن تضمیـن دسترسـی  مکانیزم‌هـای 
یادگیـری را به‌طـور معنـاداری ارتقـا می‌دهـد. از نظـر امنیتـی، ایـن سیسـتم 
بـا احـراز هویـت دو مرحلـه‌ای و رمزنـگاری داده‌هـا، حریـم خصوصـی 
کاربـران را حفـظ می‌کنـد. مـدل اقتصـادی پیشـنهادی ترکیبـی از بودجـه 
دولتـی، مشـارکت‌های بین‌المللی و درآمدهای اشـتراکی اسـت کـه پایداری 
مالـی سیسـتم را تضمیـن می‌کنـد. برآوردهـا نشـان می‌دهـد ایـن سیسـتم 
می‌توانـد نـرخ مانـدگاری یادگیرندگان را تـا ۳۰ درصد افزایـش، هزینه‌های 
آموزشـی را تـا ۴۰ درصـد کاهـش و انتقـال یادگیـری بـه محیـط کار را تـا 
۵۰ درصـد بهبـود بخشـد. موفقیـت ایـن مدل مسـتلزم اجـرای پایلـوت در 
مناطـق نمونـه و بازنگـری مسـتمر بر اسـاس بازخوردهـای کاربران اسـت. 
ترکیـب هوشـمندانه فناوری‌هـای نویـن بـا دانـش بومـی نـه تنها اثربخشـی 
نظام‌هـای آموزشـی را افزایـش می‌دهـد، بلکـه زمینه‌سـاز تحولی پایـدار در 
بخـش کشـاورزی خواهـد بـود. این مسـیر بـا وجـود چالش‌هـای پیش‌رو، 
نظام‌هـای  پایـداری  و  بهـره‌وری  ارتقـای  بـرای  بی‌بدیلـی  فرصت‌هـای 
1- Kamilaris
2- Adaptive Learning
3- Gamification
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کشـاورزی در سراسـر جهـان ایجاد کـرده اسـت )کلارک و مایـر1، 2022(.
موفقیـت و گسـترش پلتفرم‌هـای آمـوزش الکترونیکـی در کشـاورزی، 
به‌ویـژه در کشـورهای درحال‌توسـعه، بـه همکاری‌های فنی، سیاسـتگذاری 
و تأمیـن مالـی سـازمان‌های بین‌المللـی وابسـته بـوده اسـت. در ایـن میـان، 
سـازمان خواربـار و کشـاورزی ملـل متحـد به‌عنـوان یـک نهـاد تخصصـی 
وابسـته بـه سـازمان ملـل، نقشـی محـوری در ترویـج یادگیـری از راه دور 
و ارتقـای ظرفیت‌هـای آموزشـی ایفـا کـرده اسـت. مـرور مأموریت‌هـا و 
دسـتاوردهای ایـن سـازمان، درک بهتـری از جایـگاه آمـوزش غیرحضوری 
در راهبردهـای جهانـی توسـعه کشـاورزی فراهـم می‌کنـد. فائـو مأموریـت 
دارد جهانـی عـاری از ناامنـی غذایی را برای نسـل‌های امـروز و فردا محقق 
کنـد. موفقیـت ایـن هدف بـه توانمنـدی افراد، سـازمان‌ها و جوامع بسـتگی 
دارد و آمـوزش و یادگیـری همـواره به‌عنـوان مؤلفه‌هـای کلیـدی توسـعه 
شـناخته شـده‌اند. از زمان تأسـیس، فائـو در تولید، مدیریت و انتشـار دانش 
تخصصـی در حـوزه آموزش کشـاورزی و امنیت غذایی نقش فعالی داشـته 
اسـت. ایـن سـازمان پنـج راهبـرد کلان را به‌عنـوان جهت‌گیری‌هـای اصلی 

طـی ۱۵ سـال آینـده تعیین کرده اسـت:
1. کمک به ریشه‌کنی ناامنی غذایی و فقر روستایی؛

2. توسـعه چارچوب‌های سیاسـتی و مقرراتی در حوزه غذا، کشـاورزی، 
شیلات و جنگلداری؛

3. افزایـش پایـدار تولیـد و دسترسـی بـه مـواد غذایـی و محصـولات 
کشـاورزی؛

4. حمایت از حفاظت و بهره‌برداری پایدار از منابع طبیعی؛
5. ارتقـای تصمیم‌گیـری مبتنـی بـر اطلاعـات و تقویـت مدیریت دانش 

کشاورزی.  در 
1- Clark & Mayer
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تحقـق این اهـداف، مسـتلزم به‌کارگیـری فرآیندهای آموزشـی اثربخش 
در سـطوح محلـی، ملـی و بین‌المللـی اسـت. در دهه‌هـای اخیـر، علاقـه 
جهانـی بـه آمـوزش از راه دور به‌عنـوان راهبـردی نوین در توسـعه انسـانی 
دوبـاره احیـا شـده اسـت کـه ایـن تحـول ناشـی از پیشـرفت فناوری‌هـای 
اطلاعـات و ارتباطـات و بهبـود مدل‌هـای آموزشـی و مدیریتـی بوده اسـت 

)فائـو، 2021(.
فائـو از دهـه ۱۹۶۰ بـا توسـعه "رادیـوی روسـتایی" به‌عنـوان رسـانه‌ای 
بـرای تبادل اطلاعـات و یادگیری، نقش مؤثری در ارتقای دانش کشـاورزان 
ایفـا کرده اسـت. در سـال‌های اخیـر، این سـازمان راهبردهای گسـترده‌تری 
را بـرای آمـوزش رسـمی، توسـعه مهارت‌هـای حرفـه‌ای و انتشـار دانـش 
بـه‌کار گرفتـه اسـت. یکـی از نمونه‌هـای شـاخص ایـن فعالیت‌هـا، شـبکه 
REDCAPA1  اسـت کـه در سـال ۱۹۹۳ بـا ابتـکار بخش کمک‌های سیاسـتی 

فائـو، همـکاری ۱۱ کشـور آمریـکای لاتیـن و کارائیـب و حمایـت مالـی 
دولت ایتالیا تأسـیس شـد. این شـبکه اکنون شـامل ۶۶ دانشـگاه و سـازمان 
تخصصـی در حـوزه آمـوزش اقتصـاد کشـاورزی، سیاسـتگذاری و توسـعه 

پایـدار روسـتایی اسـت. اهـداف اصلـی REDCAPA عبارت‌انـد از:
WW ارتقـای آمـوزش و پژوهـش در زمینه اقتصاد کشـاورزی، توسـعه روسـتایی

و محیط‌زیسـت؛
WWحمایت از نهادسازی و ظرفیت‌سازی تخصصی؛
WW.تقویت همکاری‌های ملی و منطقه‌ای بین اعضا

فعالیت‌هـای این شـبکه شـامل برگـزاری دوره‌هـای آمـوزش از راه دور 
در موضوعاتـی ماننـد سیاسـت‌های امنیـت غذایـی، اقتصـاد کلان و تحلیـل 
جنسـیتی اسـت. فائـو علاوه بـر نقش تأسیسـی و حمایت مالـی، در طراحی 

1- Red de Ins‌tituciones Vinculadasa la Capacitacion en Economia y Pol´ıticas 
Agricolas en America Latina y el
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و اجـرای ایـن دوره‌ها نیز مشـارکت مسـتقیم داشـته اسـت )فائـو، 2003(.
شـبکه اطلاعاتی عملیات پس از برداشـت )INPhO(1 نمونه دیگری از تجربه 
فائو در زمینه آموزش از راه دور اسـت که توسـط خدمات صنایع کشـاورزی و 
مدیریـت پـس از برداشـت به نمایندگـی از طیفی از شـرکای بین‌المللی مدیریت 

و تسـهیل می‌شـود. این شـبکه سـه خدمت اصلی ارائه می‌دهد:
1. پایگاه‌هـای اطلاعـات و داده‌هـا: ارائـه اطلاعات و داده‌هـای مرتبط با 
مسـائل مختلـف پـس از برداشـت ماننـد انبـارداری، حمل و نقـل، فرآوری، 

بازاریابـی و ایمنـی غذایی؛
2. خدمـات ارتباطـی تعاملـی: برقـرار ارتباط بیـن کنشـگران مختلف از 

طریـق خدمـات ارتباطـی تعاملی؛
منابـع  بـا  ارتبـاط  برقـراری  دیگـر:  الکترونیکـی  منابـع  بـا  ارتبـاط   .3

برداشـت. از  پـس  مقولـه  بـا  مرتبـط  دیگـر  الکترونیکـی 
ایـن خدمـات بـه بهبـود مدیریـت عملیـات پـس از برداشـت و افزایش 
کارایـی و بهـره‌وری در زنجیـره تأمیـن کشـاورزی کمـک می‌کننـد. هـدف 
بلندمـدت INPhO بهبـود سیسـتم‌های پـس از تولید در سراسـر جهان، کمک 
بـه امنیـت غذایـی و توسـعه روسـتایی اسـت. اهـداف کوتاه‌مـدت آن نیـز 
شـامل انتشـار اطلاعـات منتخـب بـه شـیوه‌ای کاربرپسـند، تسـهیل ارتبـاط 
تصمیم‌گیرنـدگان  از  حمایـت  و  برداشـت  از  پـس  دسـت‌اندرکاران  بیـن 
اسـت. مخاطبـان آنها شـامل کشـاورزان کوچک، کسـب‌وکارهای کوچک و 
مصرف‌کننـدگان هسـتند. ایـن مخاطبان از طریق گروه‌های واسـطه‌ای شـامل 
نهادهـای دولتـی، مراکز تحقیقاتی، دانشـگاه‌ها، مدارس، سـازمان‌های غیردولتی، 
کارکنـان ترویـج کشـاورزی و کارآفرینـان هدایـت می‌شـوند. INPhO در سـال 
۱۹۹۷ توسـعه یافـت و در سـال ۱۹۹۸ بـه یـک شـبکه مهـم بـرای انتشـار 
اطلاعـات و یادگیـری تبدیـل شـده اسـت. وب‌سـایت INPhO  بسـیار فعال 
1- Information Network on Pos‌t-harves‌t Operations



آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی، اهمیت و ضرورت، تجارب و ...‌ 66

اسـت و در اکتبـر سـال ۲۰۰۰ بیـش از ۸۰۰۰ بازدیـد و ۸۰۰ جلسـه کاربری 
در روز در آن ثبـت شـده اسـت. عالوه بـر وب‌سـایت، INPhO نسـخه‌های 
لـوح فشـرده از خدمـات اطلاعاتـی خـود را نیز منتشـر می‌کند )تا بـه امروز 
حـدود ۸۰۰۰ نسـخه تولید شـده اسـت(. خدمـات ارتباطات تعاملی شـامل 
یـک سـرویس پرسش‌وپاسـخ در مـورد مسـائل پـس از برداشـت؛ همچنین 
سـاختاری بـرای کنفرانس‌هـای آنلایـن اسـت. عالوه بـر ایـن پروژه‌هـا، 
فائـو درحال‌توسـعه چندیـن پـروژه مبتنـی بـر آمـوزش از راه دور اسـت. 
بخـش صنایـع شـیلات فائـو درحـال اجـرا و ‌توسـعه سـه دوره آموزشـی 
اسـت کـه هـدف آنهـا توسـعه دانـش فنـی محلـی و مهارت‌هـای مدیریتی 
 )WAICENT( 1اسـت. همچنیـن، برنامـه مرکز اطلاعـات کشـاورزی جهانـی
در حـال ارائـه بسـته منابـع مدیریـت اطلاعـات مبتنی بر لوح فشـرده اسـت 
تـا از طریـق آن، ظرفیـت کشـورهای عضـو را در زمینـه مدیریـت اطلاعات 

کشـاورزی تقویـت کند )فائـو، 2015(.
مرکـز اطلاعـات کشـاورزی جهانـی به‌عنـوان یکـی از ارکان اصلی نظام 
آموزشـی فائـو، مجموعه‌ای غنـی از منابع اطلاعاتـی را در قالب‌های مختلف 
ارائـه می‌دهـد. این مرکز با توسـعه پایگاه‌هـای داده تخصصی ماننـد "پایگاه 
داده آمـاری سـازمان خواربـار و کشـاورزی ملل متحدFAOS‌tAT( "2( اسـت. 
به‌عبـارت دیگر، FAOS‌tAT یک پایگاه داده آنلاین اسـت که توسـط سـازمان 
خواربـار و کشـاورزی ملـل متحـد )FAO( ایجـاد شـده و اطلاعـات آمـاری 
مربـوط بـه غـذا و کشـاورزی را در سـطح جهانـی ارائـه می‌دهد که شـامل 
آخریـن آمارهـای کشـاورزی از کشـورهای عضو اسـت و امکان دسترسـی 
بـه اطلاعـات معتبـر و بـه‌روز را فراهـم می‌سـازد. دسـتورالعمل‌های فنـی 
منتشـر شـده توسـط ایـن مرکـز، راهنمای عملـی کشـاورزان و کارشناسـان 

1- World Agricultural Information Centre
2- FAOS‌tAT is FAO’s global s‌tatis‌tical database
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در زمینه‌هـای مختلـف از مدیریـت آبیـاری تـا کنتـرل آفـات بـوده اسـت. 
همچنیـن، مجموعـه‌ای ارزشـمند از نشـریات تخصصـی بـه چندیـن زبـان 
هواشناسـی  پیش‌بینـی  بـرای   AgroMet ماننـد  کاربـردی  نرم‌افزارهـای  و 
کشـاورزی، از دیگـر تولیدات این مرکز محسـوب می‌شـوند )فائـو، 2023(.
در حـوزه آموزش تخصصـی، فائو برنامه‌های متنوعـی را طراحی و اجرا 
کـرده اسـت. دوره‌هـای امنیـت غذایـی بـا تمرکـز بـر تحلیل آسـیب‌پذیری 
غذایـی و مدیریـت بحران‌هـای غذایـی، بـه تقویـت توانایـی کشـورها در 
بخـش  در  نموده‌انـد.  شـایانی  کمـک  تغذیـه‌ای  چالش‌هـای  بـا  مواجهـه 
مدیریـت بحران‌هـای کشـاورزی، سـامانه‌های هشـدار خشکسـالی و سـیل 
همـراه بـا دوره‌های آموزشـی تخصصـی، ظرفیـت کشـورها را در پیش‌بینی 
و مقابلـه بـا بلایـای طبیعی افزایـش داده‌انـد. برنامه‌های توسـعه مهارت‌های 
دیجیتـال نیـز بـا هـدف توانمندسـازی نیـروی انسـانی بخـش کشـاورزی، 
به‌ویـژه زنـان روسـتایی، طراحـی شـده‌اند. اجـرای ایـن برنامه‌هـا مبتنـی بر 
همـکاری گسـترده بـا نهادهـای علمـی و تحقیقاتـی بین‌المللـی اسـت. فائو 
بـا مشـارکت ده‌ها دانشـگاه و مرکـز تحقیقـات معتبر جهانی، شـبکه‌ای قوی 
از متخصصـان را گـرد هـم آورده اسـت. ایـن همکاری‌ها امـکان بهره‌گیری 
از آخریـن یافته‌هـای علمـی و فناوری‌هـای روز را در طراحـی محتـوای 

آموزشـی فراهم سـاخته اسـت.
رویکـرد آموزشـی فائو ترکیبـی از روش‌های مختلف یادگیری اسـت. نظام 
آمـوزش تلفیقـی این سـازمان بـا ترکیـب هوشـمندانه آموزش‌هـای حضوری 
و الکترونیکـی، امـکان یادگیـری مؤثرتـر را ایجـاد کـرده اسـت. سـامانه‌های 
اسـاس  بـر  محتـوا  دشـواری  سـطح  تنظیـم  قابلیـت  بـا  تطبیقـی  یادگیـری 
ارائـه  را  شـده‌ای  شخصی‌سـازی  یادگیـری  تجربـه  فراگیـران،  توانایی‌هـای 
می‌دهنـد. شـبکه‌های یادگیـری اجتماعی نیز بسـتری بـرای تبـادل تجربیات و 
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دانـش میـان کشـاورزان و کارشناسـان در سراسـر جهـان فراهـم کرده‌انـد.
دسـتاوردهای این برنامه‌ها بسـیار چشـمگیر بوده اسـت. در سـال ۲۰۲۲، 
بیـش از ۲۵۰ هـزار نفـر از خدمـات آموزشـی فائـو بهره‌منـد شـده‌اند کـه 
نشـان‌دهنده پوشـش گسـترده ایـن برنامه‌هـا در ۹۵ درصـد کشـورهای عضو 
درصـدی   ۸۷ رضایـت  از  حاکـی  شـده  انجـام  رضایت‌سـنجی‌های  اسـت. 
فراگیران از کیفیت محتوای آموزشـی اسـت. همچنین، این نظام‌های آموزشـی 
توانسـته‌اند هزینه‌هـای آموزشـی را تـا ۴۰ درصد نسـبت به روش‌های سـنتی 
کاهـش دهنـد. فائو بـا تلفیق دانش تخصصـی کشـاورزی و فناوری‌های نوین 
آموزشـی، الگویـی موفـق و قابل تکـرار برای توسـعه ظرفیت‌های انسـانی در 
بخـش کشـاورزی ارائه کرده اسـت. ایـن تجربیات ارزشـمند می‌توانـد مبنای 
ارزشـمندی بـرای طراحـی و اجـرای مدل‌هـای آموزشـی بومـی و کارآمد در 

کشـورهای در حال توسـعه فراهـم آورد )همـان منبع(.

تجربه کشورهای در حال توسعه
در آفریقـا، مؤسسـه آفریقایـی توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی از دهـه 
۱۹۶۰ دوره‌هـای مکاتبـه‌ای را بـرای ده‌هـا هـزار کشـاورز ارائه کرده اسـت. 
ایـن برنامه‌هـا شـامل تولیـد محصـولات زراعـی، دامپـروری و مهارت‌های 
مدیریتـی بـوده و از ترکیـب مـواد چاپی با پشـتیبانی آموزشـی بهـره می‌برد 

.)1996 )دودس1، 
هندوسـتان نیـز از سـال ۱۹۷۳ بـا برنامـه دانشـگاه پانـت پیشـگام شـده 
اسـت. ایـن دانشـگاه سـالانه بـه ۵۰۰ کشـاورز دوره‌هـای فصلـی متناسـب با 
چرخـه تولیـد ارائـه می‌دهد. محتوای سـاده به زبـان هندی و شـبکه ۲۰ مرکز 
پشـتیبانی منطقـه‌ای از ویژگی‌هـای کلیـدی این برنامه اسـت )پاتـل2، 2005(.
پاکسـتان از سـال ۱۹۸۶ بـا ابتـکار دانشـگاه آلامـا اقبال به آمـوزش زنان 
1- Dodds
2- Patel
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روسـتایی پرداخـت. ایـن برنامـه کـه سـالانه ۴۰۰۰ نفـر را پوشـش مـی‌داد، 
مهارت‌هـای عملـی ماننـد پرورش مـرغ و اقتصـاد خانگـی را از طریق مواد 

چاپـی بومی‌سـازی شـده آموزش مـی‌داد )خـان1، 2000(.

تحولات بین‌المللی
سازمان‌های جهانی نقش مهمی در این تحول داشته‌اند:

WWیونسکو با سیاستگذاری برای ادغام آموزش از راه دور؛
WWبانک جهانی با تأکید بر نوآوری‌های آموزشی )بانک جهانی2، 1999(؛ و
WW.سازمان بهداشت جهانی با توسعه برنامه‌های تله‌مدیسین

تجربه ایالات متحده
آمریـکا از دهـه ۱۹۹۰ پیشـرو در آمـوزش الکترونیکـی کشـاورزی بوده 

ست: ا
WWبا حمایت از تحقیقات و آموزش؛ )USDA( 3وزارت کشاورزی آمریکا
WW دانشـگاه‌های پیشـرو ماننـد کالیفرنیـا دیویـس4، کرنـل5 و پـوردو6: بـا

تخصصـی؛ دوره‌هـای  برگـزاری 
WW 7 بـا تولیـد محتوای چندرسـانه‌ای)ARS( مؤسسـه تحقیقـات کشـاورزی

)یـواس دی ای- آراس8، 2023(.
پلتفرم‌هـای جهانـی )تجربـه کورسـرا9 و ادکـس10 به‌عنـوان پیشـگامان 

آنلاین(: آمـوزش 
1- Khan
2- World Bank
3- United S‌tates Department of Agriculture
4- University of California, Davis
5- Cornell University
6- Purdue University
7- Agricultural Research Service (ARS)
8- USDA-ARS
9- Coursera
10- EdX
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پلتفرم‌هـای آمـوزش1  "کورسـرا" یکـی از معتبرتریـن و گسـترده‌ترین 
در جهـان اسـت کـه در سـال ۲۰۱۲ توسـط اسـتادان دانشـگاه اسـتنفورد 
تأسـیس شـد. این پلتفرم اکنون با بیش از ۲۵۰ دانشـگاه و مؤسسـه آموزش 
عالـی همـکاری می‌کنـد و میلیون‌هـا کاربـر فعـال در سراسـر جهـان دارد. 

ویژگی‌هـای برجسـته تجربـه کورسـرا در حـوزه کشـاورزی عبارتنـد از:
WW همـکاری بـا دانشـگاه‌های برتـر ماننـد دانشـگاه کالیفرنیـا، دیویـس و

دانشـگاه کرنـل بـرای تولیـد دوره‌هـای تخصصـی کشـاورزی؛
WW ارائـه دوره‌هایـی در زمینه‌هـای متنـوع، از مدیریـت مزرعـه و بازاریابـی

کشـاورزی  و  کشـاورزی  نویـن  فناوری‌هـای  تـا  کشـاورزی  محصـولات 
پایدار؛

WW ،آموزشـی کوتـاه  ویدئوهـای  شـامل  مـاژولار  سـاختار  از  اسـتفاده 
عملـی؛ پروژه‌هـای  و  خودارزیابـی  آزمون‌هـای  تعاملـی،  تمرین‌هـای 

WW امـکان دریافـت گواهینامـه معتبـر کـه بـه ارتقـای صلاحیـت حرفـه‌ای
فراگیـران کمـک می‌کنـد.

یکـی از نـکات مهـم تجربـه کورسـرا، تأکیـد بـر یادگیـری انعطاف‌پذیر 
بـر اسـاس زمان‌بنـدی شـخصی خـود،  اسـت. یعنـی کاربـران می‌تواننـد 
محتـوا را مطالعـه کننـد و بـه منابـع متنـوع از جملـه انجمن‌هـای گفت‌وگو 
و جلسـات زنده آموزشـی دسترسـی داشـته باشـند )کیزیلسـی2 و همکاران، 

.)2020
"ادکـس" نیـز پلتفرمـی جهانی آموزش برخط اسـت که در  سـال ۲۰۱۲ 
توسـط دانشـگاه هـاروارد3 و مؤسسـه فناوری ماساچوسـت4 تأسـیس شـد. 
ایـن پلتفـرم با بیـش از ۱۲۰ مؤسسـه دانشـگاهی و تخصصـی در زمینه‌های 
1- Online Learning
2- Kizilcec
3- Harvard University
4- Massachusetts Ins‌titute of Technology - MIT
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مختلـف همـکاری دارد و طیـف گسـترده‌ای از دوره‌هـای آموزشـی رایگان 
و پولـی را ارائـه می‌دهـد. در حـوزه کشـاورزی، ادکـس دوره‌هـای زیـر را 

به‌عنـوان نمونـه در اختیـار مخاطبـان قرار داده اسـت:
WWدوره‌های مدیریت تولید محصولات ارگانیک و پایدار؛
WW آمـوزش نوآوری‌هـای فناورانـه مانند کشـاورزی دقیق  و اینترنت اشـیاء

مزرعه؛ در 
WW دوره‌هـای آشـنایی بـا سیاسـت‌های کشـاورزی و توسـعه روسـتایی در 

کشـورهای درحال‌توسـعه.
ویژگی‌های کلیدی تجربه ادکس عبارت است از:

WWامکان دسترسی به محتوای به‌روز دانشگاه‌های معتبر جهان؛
WWاستفاده از ویدئوهای آموزشی، شبیه‌سازها و تمرین‌های تعاملی؛
WW در  Professional Certificate و   MicroMas‌ters رسـمی  گواهینامـه  اعطـای 

تخصصـی؛ حوزه‌هـای 
WW به‌گونـه‌ای کـه هـم دانشـجویان و هـم کارشناسـان طراحـی دوره‌هـا 

بهره‌منـد شـوند. آن‌هـا  از  بتواننـد  حرفـه‌ای 
تجربـه ادکس نشـان می‌دهـد مدل‌های یادگیـری ترکیبـی1، یعنی ترکیب 
محتـوای ویدئویـی، تمرین‌هـای عملـی و گفت‌وگوهای همزمـان، می‌تواند 
اثربخشـی یادگیری کشـاورزی را به‌طور چشـمگیری افزایش دهد )بریسلو2 

و همکاران، 2013(.
به‌طـور کلـی، مـرور تجـارب جهانـی در حـوزه آمـوزش از راه دور و 
آمـوزش برخـط کشـاورزی، از چنـد منظـر کلیـدی حائـز اهمیـت اسـت:

WW ارائـه الگوهـای موفـق و قابـل بومی‌سـازی: تجربـه کشـورهایی ماننـد
ایـالات متحـده، کانـادا، هند و چین نشـان می‌دهد کـه چگونه می‌تـوان با توجه 

1- Blended Learning
2- Breslow
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بـه زیرسـاخت‌های فناورانه، سیاسـت‌های حمایتـی و نیازهای بومـی، مدل‌های 
آموزشـی مؤثـر طراحـی و پیاده‌سـازی کـرد. ایـن الگوهـا بـرای کشـورهایی که 
قصـد دارنـد نظـام آموزشـی کشـاورزی خـود را توسـعه دهنـد، الهام‌بخـش و 

هستند. راهگشـا 
WW از یـک  هـر  راهکارهـا:  و  بـه چالش‌هـا  نسـبت  آگاهـی  افزایـش 

ایـن تجـارب، عالوه بـر دسـتاوردها، بـا چالش‌هایـی مواجـه بوده‌انـد؛ از 
محدودیـت دسترسـی بـه اینترنـت و ضعـف سـواد دیجیتـال در روسـتاها 
اعتمـاد  جلـب  و  بومی‌سازی‌شـده  محتـوای  تولیـد  ضـرورت  تـا  گرفتـه 
کاربـران. مطالعـه ایـن تجربه‌هـا امکان شناسـایی ایـن چالش‌هـا و یادگیری 

از راهکارهـای عملـی را فراهـم می‌سـازد.
WW USDA-ARS پیونـد آمـوزش بـا تحقیـق و نـوآوری: مدل‌هایـی ماننـد

آمـوزش  تلفیـق  کـه  می‌دهـد  نشـان  آمریکایـی  پیشـرو  دانشـگاه‌های  و 
الکترونیکـی بـا ظرفیت‌هـای پژوهشـی می‌توانـد موجـب ارتقـای کیفیـت 
آمـوزش و تسـریع در انتقـال دانـش کاربـردی بـه بهره‌بـرداران شـود. ایـن 
و  پایایـی  تحقیقاتـی،  پشـتوانه  بـدون  آمـوزش  کرده‌انـد  ثابـت  تجربه‌هـا 

دارد. محـدودی  اثربخشـی 
WW مثـل یپلتفرم‌هایـی  آمـوزش:  عدالـت  و  دسـترس‌پذیری  ارتقـای 

کورسـرا و ادکـس نشـان داده‌انـد کـه آمـوزش برخـط می‌توانـد فاصله‌های 
جغرافیایـی، مالـی و اجتماعـی را کمرنگ کـرده و فرصت یادگیـری را برای 
بـرای  به‌ویـژه  دسـترس‌پذیری  ایـن  کنـد.  فراهـم  وسـیع‌تری  گروه‌هـای 

کشـاورزان مناطـق محـروم و دورافتـاده حیاتـی اسـت.
WW آمـوزش تجـارب  کشـاورزی:  بخـش  دیجیتـال  تحـول  تسـریع 

الکترونیکـی در بسـیاری از کشـورها باعـث شـده فناوری‌هـای نویـن مانند 
کشـاورزی دقیـق، اینترنـت اشـیا و سـامانه‌های مدیریـت اطلاعـات زودتـر 
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وارد عرصـه عمل شـوند. آمـوزش برخط بسـتر اصلی انتقال ایـن فناوری‌ها 
بـه کشـاورزان و کارشناسـان اسـت.

WW و منعطـف  یادگیـری  ویژگـی  مادام‌العمـر:  یادگیـری  بسـتر  ایجـاد 
خودمحـور در مدل‌هـای الکترونیکـی موجب می‌شـود کشـاورزان و فعالان 
ایـن بخـش بتواننـد به‌طـور پیوسـته و متناسـب با نیازهـای حرفـه‌ای خود، 
مهارت‌هـای جدیـد کسـب کننـد. ایـن موضـوع بـه افزایـش تـاب‌آوری و 

نـوآوری در نظام‌هـای کشـاورزی کمـک می‌کنـد.
WW پشـتیبانی از توسـعه پایـدار و امنیـت غذایـی: بـا توجـه بـه اهمیـت

کشـاورزی در امنیـت غذایـی جهانـی، آموزش‌های برخـط می‌تواند ظرفیت 
تولیـد پایـدار، کاهـش ضایعـات و مدیریـت هوشـمند منابـع را ارتقـا دهد. 
تجربـه کشـورها نشـان می‌دهد آمـوزش دیجیتـال به‌طور مسـتقیم در تحقق 

اهداف توسـعه پایـدار اثرگذار اسـت )فائـو، 2023(.

تحول و آینده کشاورزی در متاورس
مرور تجربه‌های جهانی آموزش الکترونیکی در بخش کشـاورزی نشـان 
می‌دهـد کـه ایـن حـوزه از الگوهـای سـاده و اولیـه مکاتبه‌ای و رسـانه‌های 
جمعـی آغـاز شـده و به‌تدریـج، همگام بـا توسـعه زیرسـاخت‌های فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات، بـه مدل‌هـای ترکیبی و پیشـرفته یادگیـری دیجیتال 
ارتقـاء یافتـه اسـت. با این حال، شـتاب تحولات فناورانـه در دهه‌های اخیر، 
ابعـاد تازه‌ای را در شـیوه‌های آموزش، توانمندسـازی بهره‌برداران و توسـعه 
مهارت‌هـای حرفـه‌ای ایجاد کرده اسـت. ظهـور فناوری‌هـای نوین همچون 
اینترنـت اشـیا، واقعیـت مجـازی، دوقلوهـای دیجیتـال و هـوش مصنوعی، 
افق‌هـای جدیـدی را پیـش‌روی آمـوزش کشـاورزی گشـوده و نقـش آن را 
در ارتقـای بهـره‌وری، پایـداری تولیـد و ارتقـای عدالـت آموزشـی به‌طـور 
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اساسـی بازتعریـف نمـوده اسـت. از ایـن‌رو، در ادامـه، بـه تبییـن مهم‌ترین 
روندهـا و فناوری‌هـای آینده‌محـور آموزش الکترونیکی کشـاورزی پرداخته 
می‌شـود تـا چشـم‌اندازهای نوین ایـن حوزه به‌صـورت جامع ترسـیم گردد 

)لی1 و همـکاران، 2021(.
متـاورس2 )فراجهـان( مفهومـی نوظهـور و پیشـرفته اسـت کـه به‌عنوان 
شـبکه‌ای از محیط‌هـای مجـازی سـه‌بعدی، در حـال تغییـر الگوهای سـنتی 
صنایـع مختلـف اسـت. دنیایـی سـه‌بعدی و تمـام رقمی اسـت کـه به‌عنوان 
یـک مفهـوم نسـبتاً جدیـد به‌طـور فزاینـده‌ در صنایـع مختلـف، از جملـه 
کشـاورزی، بـه‌کار گرفتـه شـده اسـت. ایـن فنـاوری شـامل ادغـام دنیـای 
واقعـی و مجـازی اسـت کـه از طریـق ابزارهایـی ماننـد واقعیـت مجـازی3 
واقعیـت افـزوده4 و هـوش مصنوعـی5 ممکن می‌شـود. متاورس ایـن امکان 
را ایجـاد می‌کنـد که کشـاورزان، محققـان و مصرف‌کننـدگان در محیط‌های 
دیجیتالـی شبیه‌سازی‌شـده، بـه ارزیابـی، برنامه‌ریـزی و پایـش فرآیندهـای 
تولیـد بپردازنـد. ایـن قابلیـت به‌ویـژه در حـوزه مدیریـت منابـع، کنتـرل 
کیفیـت و آمـوزش نقـش محـوری ایفـا می‌کنـد )لـی و همـکاران، 2021(.

واقعیت مجازی و کشاورزی
بـه کاربـران اجـازه می‌دهـد محیط‌هـای سـه‌بعدی  واقعیـت مجـازی، 
کاماًل شبیه‌سازی‌شـده را تجربـه کنند. در کشـاورزی، این فنـاوری می‌تواند 

برای اهـداف متنوعی اسـتفاده شـود:
WW آزمایـش و ارزیابی محصولات: کشـاورزان و تولیدکننـدگان می‌توانند

پیـش از تولیـد و عرضـه، ویژگی‌هـای ظاهـری، بسـته‌بندی و نحـوه ارائـه 
1- Lee
2- Metaverse
3- Virtual Reality
4- Augmented Reality
5- Artificial Intelligence
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محصـولات را در محیط‌هـای مجـازی ارزیابـی کنند.
WW مدیریـت تولیـد: بـا ایجـاد شبیه‌سـازی‌های دیجیتـال مـزارع، کاربـران

یـا شـیوه‌های  اقلیمـی  تغییـرات  تأثیـر  گیاهـان،  مراحـل رشـد  می‌تواننـد 
مختلـف مدیریـت را مشـاهده و مقایسـه کننـد.

WW آمـوزش و توانمندسـازی: آموزش‌هـای مهارتی و کار بـا تجهیزات در
محیط‌هـای امـن مجـازی انجـام می‌شـود و هزینه‌هـای یادگیـری را کاهـش 

می‌دهـد.
واقعیـت مجـازی ایـن فرصـت را ایجاد می‌کند کـه مصرف‌کننـدگان نیز 
در فرآینـد تصمیم‌گیـری خریـد، تجربـه تعاملـی نزدیک‌تـری بـا محصـول 

داشـته باشـند و تمایـل خـود به خریـد را پیشـاپیش ارزیابـی کنند.

واقعیت افزوده و ارتقای تصمیم‌گیری
واقعیـت افـزوده، یکـی دیگـر از فناوری‌هـای کلیـدی در متـاورس، بـا 
هم‌پوشـانی داده‌هـای دیجیتـال بـر محیط‌هـای واقعـی، امـکان تصمیم‌گیری 
دقیق‌تـر و سـریع‌تر را فراهـم می‌کنـد. کاربردهـای اصلـی آن در کشـاورزی 

شـامل مـوارد زیر اسـت:
WW ،نظـارت همزمـان بـر مزرعـه: کشـاورزان می‌تواننـد اطلاعـات خاک

برخـط  به‌صـورت  را  هـوا  و  آب  شـرایط  و  گیاهـان،  وضعیـت سالمت 
مشـاهده کننـد.

WW هشـداردهی و ایمنـی: واقعیت افزوده در تشـخیص مناطـق خطرناک و
اطلاع‌رسـانی فـوری درباره ریسـک‌ها مؤثر اسـت.

WW راهنمایـی اسـتفاده از تجهیزات: کاربران می‌توانند از دسـتورالعمل‌های
مجـازی بـرای کار بـا ماشـین‌آلات یـا انتخـاب نهاده‌هـای مناسـب اسـتفاده 
کننـد. ایـن فنـاوری به‌طـور ویـژه بـه بهبـود بهـره‌وری و کاهـش خطـا در 

عملیـات روزمـره کمـک می‌کنـد )همـان منبع(.
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نقش هوش مصنوعی در متاورس کشاورزی
هـوش مصنوعـی به‌عنـوان موتـور محـرک متـاورس کشـاورزی شـناخته 
داده‌هـای محیطـی و  از  بـا تحلیـل حجـم عظیمـی  فنـاوری  ایـن  می‌شـود. 
تولیـدی، الگوهـای بهینه‌سـازی را ارائـه می‌دهـد. مهم‌تریـن کاربردهای هوش 
مصنوعـی شـامل پیش‌بینـی بازده محصـول و برنامه‌ریزی برداشـت، شناسـایی 
الگوهـای بیمـاری و کنترل آفات، بهینه‌سـازی مصـرف آب و نهاده‌ها، و تحلیل 
داده‌هـای بـازار بـرای ارتقـای فـروش محصـولات می‌شـود. یکپارچه‌سـازی 
هـوش مصنوعـی در محیط‌هـای مجـازی موجـب می‌شـود کشـاورزان نه‌تنهـا 
بـه داده‌هـای واقعـی دسترسـی داشـته باشـند، بلکـه بتواننـد بـا شبیه‌سـازی 
سـناریوها، بهتریـن تصمیم‌هـا را اتخـاذ کننـد )اسـمیت1 و همـکاران، 2023(.
متـاورس به‌عنـوان یکـی از پیشـرفته‌ترین تحـولات فناورانه، چشـم‌اندازی 
نوین برای کشـاورزی ترسـیم کرده اسـت. در این بسـتر، کاربران قادر خواهند 
بـود از طریـق شبیه‌سـازی‌های دقیـق دیجیتـال، فرآینـد تولیـد را مدیریـت 
کیفیـت و سالمت  تعاملـی،  داده‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  کننـد؛  بهینه‌سـازی  و 
محصـولات را نظـارت کننـد و تصمیمـات راهبردی مبتنی بـر اطلاعات به‌روز 
و تحلیل‌هـای پیشـرفته اتخـاذ نماینـد. ایـن تغییـرات، بنیان‌هـای کشـاورزی 
سـنتی را به‌طـور اساسـی دگرگـون خواهـد کـرد و بـه افزایـش بهـره‌وری، 
پایداری محیط‌زیسـت و شـفافیت زنجیـره تأمین منجر می‌شـود )فائو، 2023(. 

آینده‌نگری کشاورزی دیجیتال: کاربردها و ابزارهای تحول‌آفرین
تحـولات فناورانـه دهه‌هـای اخیـر، چهـره کشـاورزی را به‌طـور بنیادین 
ابزارهایـی همچـون هـوش مصنوعـی،  از  بهره‌گیـری  کرده‌انـد.  دگرگـون 
واقعیـت گسـترده، دوقلوهـای دیجیتـال و بازارهـای دیجیتال، فراتـر از یک 
رونـد زودگـذر فناورانـه اسـت و مسـیر حرکـت ایـن صنعـت را به سـوی 
1- Smith
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بهـره‌وری پایـدار، شـفافیت بیشـتر و ارتقـای تجربـه همه ذی‌نفعـان هدایت 
می‌کنـد. در ادامـه، به‌طـور یکپارچـه به معرفـی مهم‌ترین فناوری‌هـای نوین 

کشـاورزی و کاربردهـای عملـی آن‌هـا پرداخته می‌شـود:

هوش مصنوعی و کشاورزی هوشمند
هـوش مصنوعـی به‌عنـوان مغـز محـرک کشـاورزی دیجیتـال شـناخته 
می‌شـود. ایـن فنـاوری، تـوان پردازشـی خـود را در پنـج حـوزه کلیـدی به 

می‌گیـرد: کار 
1- پیش‌بینـی عملکـرد محصـول:  بـا تحلیـل داده‌هـای لحظـه‌ای از 
مـزارع )ماننـد وضعیت خاک، شـرایط اقلیمی، میزان آبیـاری(، الگوریتم‌های 
ایـن  کننـد.  پیش‌بینـی  را  ماشـین می‌تواننـد عملکـرد محصـول  یادگیـری 
برنامه‌ریـزی  دقـت  ارتقـای  و  تولیـد  ریسـک  کاهـش  موجـب  تحلیل‌هـا 

کاشـت و برداشـت می‌شـوند.
2- مدیریـت آفـات و بیماری‌هـا: سیسـتم‌های هوشـمند بـا پـردازش 
تصاویـر ماهـواره‌ای و داده‌هـای حسـگرها، شـیوع آفـات و بیماری‌هـا را 
پیش‌بینـی کـرده و هشـدارهای پیشـگیرانه صـادر می‌کنند. ایـن فرایند کمک 
می‌کنـد اقدامـات کنترلـی به‌موقـع انجـام شـود و خسـارت‌ها کاهـش یابد.
3- بهینه‌سـازی مصـرف منابـع: هـوش مصنوعـی می‌توانـد مصـرف 
آب، کـود و انـرژی را به‌صـورت هدفمنـد مدیریت کنـد. این امـر نه‌تنها در 
کاهـش هزینه‌هـا مؤثـر اسـت، بلکـه پیامدهـای زیسـت‌محیطی مثبـت قابل 

دارد. توجهی 
بـه هـوش مصنوعـی  ربات‌هـای مجهـز  رباتیـک:  اتوماسـیون و   -4
می‌تواننـد وظایف کاشـت، برداشـت و مراقبت‌هـای دوره‌ای را بـا دقت بالا 
انجـام دهنـد. ایـن قابلیت، نیـاز به نیروی کار انسـانی در شـرایط دشـوار را 

کاهـش می‌دهـد.
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5- تجزیه‌وتحلیـل کلان‌داده‌هـا: ابزارهـای تحلیلـی بـر پایـه هـوش 
مصنوعـی، اطلاعـات بـازار، الگوهـای مصرف‌کننـده و شـرایط محیطـی را 
بررسـی کـرده و بـرای تصمیم‌گیری‌هـای مدیریتـی، بینش‌هـای ارزشـمند 

ارائـه می‌کننـد.

واقعیت گسترده1 و شبیه‌سازی‌های تعاملی
واقعیـت گسـترده مفهومی جامع شـامل واقعیت مجـازی )VR(، واقعیت 
به‌طـور  فناوری‌هـا  ایـن  اسـت.   )MR( ترکیبـی2  واقعیـت  )AR( و  افـزوده 

روزافـزون در کشـاورزی بـه‌کار گرفتـه می‌شـوند:
WW واقعیـت مجـازی: بـا شبیه‌سـازی دقیـق مـزارع، کشـاورزان می‌تواننـد

پیـش از اجـرا، مراحل تولیـد، اثر شـیوه‌های مدیریتی یا تجهیـزات جدید را 
آزمایـش کننـد. همچنیـن، تجربه حسـی مصرف‌کننده نسـبت به بسـته‌بندی 

یا ظاهـر محصـولات ارزیابی می‌شـود.
WW واقعیـت افـزوده: کشـاورزان بـا اسـتفاده از واقعیـت افـزوده، داده‌های

محیطـی )وضعیـت خاک، سالمت گیاهان، شـرایط آب‌وهـوا( را به‌صورت 
زنـده روی نمایشـگرها مشـاهده کرده و تصمیم‌گیری فـوری انجام می‌دهند.

WW واقعیـت گسـترده امکان تجسـم ،AR و VR واقعیـت گسـترده: فراتـر از
اطلاعات جامع و ارزیابی مسـتمر عملکرد ماشـین‌آلات و سالمت محصول 
را فراهـم می‌سـازد. ایـن فنـاوری بـه بهبـود ایمنـی، آمـوزش کارکنـان و 
افزایـش بهـره‌وری کمـک می‌کنـد. کشـاورزان می‌تواننـد به‌سـرعت کیفیت 

خـاک، آفـات و بیماری‌هـا را شناسـایی و اقدامـات لازم را انجـام دهنـد.

1- Extended Reality
2- Mixed Reality (MR)
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دوقلوهای دیجیتال1: آزمایشگاه مجازی کشاورزی
دهـه ۲۰۲۰ محسـوب  نوآوری‌هـای شـاخص  از  دیجیتـال  دوقلوهـای 
می‌شـود. ایـن فناوری، نسـخه‌ای مجـازی از مزرعـه واقعی را ایجـاد می‌کند 
و بـه کشـاورزان اجـازه می‌دهـد سـناریوهای مختلـف تولیـد و مدیریـت را 
قبـل از پیاده‌سـازی عملـی، ارزیابی کنند. برخـی کاربردهای مهـم دوقلوهای 
دیجیتـال در کشـاورزی عبارتنـد از: 1( شبیه‌سـازی تأثیـر الگوهـای آبیاری و 
کوددهـی بـر عملکرد محصول؛ 2( بررسـی پیامد اسـتفاده از تجهیزات جدید 
بـر بهـره‌وری؛ و 3( پایـش برخـط وضعیت مزرعـه و مدیریت پیشـگیرانه.

بازار دیجیتال کشاورزی
تمامـی  یکپارچـه،  پلتفـرم  یـک  به‌عنـوان  کشـاورزی  دیجیتـال  بـازار 
فعـالان زنجیـره تأمیـن از جمله کشـاورزان، خرده‌فروشـان، صادرکنندگان و 
مصرف‌کننـدگان نهایـی را فـارغ از محدودیت‌هـای جغرافیایـی به‌هـم پیوند 
می‌دهـد. ایـن پلتفـرم بـا اهـداف متعددی طراحی شـده اسـت کـه از جمله 
می‌تـوان بـه کاهش واسـطه‌گری، تسـهیل انعقـاد قراردادهـای تولیـد، ایجاد 
شـفافیت در قیمت‌گـذاری و شـرایط عرضـه محصـولات؛ همچنیـن ارتقای 

رقابت‌پذیـری در بـازار اشـاره کرد.
از جملـه قابلیت‌هـای اساسـی ایـن بـازار دیجیتـال می‌توان امـکان رصد 
کامـل چرخـه تولیـد از مرحلـه کشـت تـا مصـرف نهایـی، تضمیـن کیفیت 
محصـولات و ایمنـی مـواد غذایـی، ارائـه خدمـات تأمیـن مالـی جمعـی و 
از  اسـتفاده  مالـی )فین‌تـک(؛ همچنیـن  نویـن  فناوری‌هـای  از  بهره‌گیـری 
فنـاوری بلاک‌چیـن به‌منظـور افزایش سـطح اعتماد و شـفافیت در معاملات 
را برشـمرد. ایـن تحـول دیجیتـال در نظـام بازار کشـاورزی منجر بـه ایجاد 
ارزش‌افـزوده قابل‌توجهـی بـرای تمامـی ذینفعـان شـده اسـت. از یک‌سـو، 

1-Digital Twins
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کشـاورزان قـادر خواهنـد بـود محصـولات خـود را مسـتقیماً بـه خریداران 
عرضـه کـرده و از ایـن طریـق ارزش واقعی تولید خـود را دریافـت نمایند. 
از سـوی دیگـر، مصرف‌کننـدگان نهایی نیز امکان دسترسـی بـه محصولات 
بـا کیفیـت و قیمت‌هـای مناسـب‌تر را خواهنـد داشـت. ایـن تغییر سـاختار 
در نظـام توزیـع محصولات کشـاورزی، ضمـن افزایش بهـره‌وری و کارایی 
بـازار، بـه توسـعه پایـدار بخـش کشـاورزی و بهبـود معیشـت کشـاورزان 

کمـک شـایانی می‌کند )بانـک جهانـی1، 2023(.

متاورس سبزدر عمل: تجربیات موفق پیشگامان بین‌المللی
متـاورس )فراجهـان( به‌عنوان نسـل جدیـد محیط‌های مجـازی تعاملی، 
هوشـمند  مدیریـت  و  بازاریابـی  آمـوزش،  تحـول  بـرای  نویـن  فرصتـی 
کشـاورزی فراهـم کـرده اسـت. کشـورهای مختلـف بـا بهره‌گیـری از ایـن 
فناوری‌هـا توانسـته‌اند پروژه‌هـای شـاخصی را طراحـی و پیاده‌سـازی کنند 
کـه به ارتقای مهارت‌ها، شـفافیت تولیـد و افزایش بهره‌وری منجر شـده‌اند. 
در ادامـه، مهم‌تریـن نمونه‌هـای جهانـی ایـن تحـولات معرفـی می‌شـوند:

کد پاسخ سریع در کشاورزی
کـد پاسـخ سـریع )QR Code(2 نوعـی بارکد دوبعدی اسـت کـه کاربران 
بـا اسـکن آن توسـط تلفـن هوشـمند یـا دسـتگاه‌های اختصاصـی می‌توانند 
بـه محتـوای دیجیتـال متصـل شـوند. کاربـرد ایـن فنـاوری در کشـاورزی، 

به‌ویـژه در ارتبـاط بـا متـاورس و واقعیـت افـزوده، چنـد بعد مهـم دارد:
WW کد روی بسـته‌بندی QR شـفافیت تولیـد: کاربـران می‌توانند بـا اسـکن

محصـول، اطلاعات دقیـق درباره فرآیند تولید، نوع نهاده‌ها و اسـتانداردهای 
کیفـی محصـول دریافت کنند.

1- World Bank
2- Quick Response (QR Codes)
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WW کدهـا را بـه QR ،تورهـای مجـازی: بسـیاری از شـرکت‌های تولیـدی
تورهـای سـه‌بعدی واقعیـت مجـازی متصـل کرده‌اند تـا مشـتریان بتوانند از 

راه دور تأسیسـات و مـزارع تولیـد را مشـاهده کنند.
WW افزایـش اعتمـاد مصرف‌کننده: دسترسـی مسـتقیم به اطلاعـات مزرعه

و مراحـل تولیـد، حـس اطمینـان نسـبت بـه سالمت و اصالـت محصـول 
ایجـاد می‌کنـد.

ایـن فنـاوری، به‌ویـژه در صنایـع غذایـی ارگانیـک و زنجیره‌هـای تأمیـن 
پایدار، مورد اسـتقبال گسـترده قرار گرفته اسـت )ژانگ1 و همکاران، 2023(.

هاربین ایویر2 در چین
ایـن شـرکت یکـی از پیشـگامان در زمینـه به‌کارگیـری فنـاوری واقعیت 
مجـازی در بخـش کشـاورزی اسـت که بـا اجرای پـروژه شبیه‌سـازی تولید 
ذرت، گام مهمی در آموزش دیجیتال کشـاورزی برداشـته اسـت. این پروژه 
پیشـرفته، امـکان مشـاهده چرخه کامل تولیـد ذرت - از مرحله آماده‌سـازی 
زمیـن و کاشـت بـذر تـا مراحـل رشـد و نهایتـاً برداشـت محصـول - را 
در محیطـی کاماًل شبیه‌سـازی شـده فراهـم مـی‌آورد. یکـی از ویژگی‌هـای 
منحصـر بـه فـرد ایـن سیسـتم، قابلیـت بررسـی تأثیـر روش‌هـای مدیریتی 
مختلـف ماننـد تغییـر تراکم کشـت یا شـیوه‌های آبیـاری در محیـط مجازی 
اسـت کـه بـه پژوهشـگران و دانشـجویان امـکان می‌دهـد بـدون نیـاز بـه 
آزمایـش در مزرعـه واقعـی، بـه مطالعـه و تحلیل ایـن عوامـل بپردازند. این 
فنـاوری علاوه بـر کاربردهای پژوهشـی، دارای ارزش آموزشـی و ترویجی 
قابل‌توجهـی اسـت کـه به افزایـش آگاهـی عمومی نسـبت به فرآینـد تولید 
غلات منجر شـده اسـت.تجربه موفق این شـرکت در بهره‌گیـری از واقعیت 
1- Zhang
2- Harbin Aiweier Technology
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مجـازی، الگویی عملـی از چگونگی اسـتفاده از فناوری‌هـای دیجیتال برای 
آموزش کشـاورزی در مقیاس گسـترده ارائه می‌دهد و نشـان‌دهنده پتانسـیل 

بـالای ایـن فناوری‌هـا در تحول بخش کشـاورزی اسـت.

مزرعه وی آر1 در استرالیا
مزرعـه مجـازی در اسـترالیا کـه از سـال ۲۰۱۶ فعالیـت خـود را آغـاز 
کـرده، به‌عنـوان یک الگـوی موفق بین‌المللـی در حوزه کشـاورزی دیجیتال 
شـناخته می‌شـود. ایـن پـروژه پیشـرو بـا بهره‌گیـری از فنـاوری واقعیـت 
مجـازی، تحولـی چشـمگیر در آمـوزش و توسـعه مهارت‌هـای کشـاورزی 
ایجـاد کـرده اسـت. مزرعـه مجـازی بـا طراحـی تورهـای مجـازی ایمنـی 
زیسـتی، امـکان تمریـن فرآیندهـای ایمنـی در مـزارع دام و گیاهـان را برای 
کارکنـان فراهـم می‌آورد. این سیسـتم همچنین با ایجاد پل ارتباطی مسـتقیم 
بیـن تولیدکننـدگان و مصرف‌کننـدگان، امـکان تجربـه‌ای مجـازی از فرآیند 
تولیـد را پیـش از خریـد بـرای مشـتریان فراهـم کرده اسـت. یکـی از نقاط 
قـوت ایـن پـروژه، محیـط بـدون ریسـکی اسـت کـه در اختیار کشـاورزان 
قـرار می‌دهـد تـا بتواننـد تکنیک‌هـای نوین مدیریـت دام و گیـاه را آزمایش 
کننـد. همچنیـن امـکان تمریـن عملـی فرآیندهـای کاربـری تجهیـزات در 
شـرایط شبیه‌سـازی شـده، بـه ارتقـای مهارت‌هـای فنـی کاربـران کمـک 
شـایانی می‌کنـد. تأکیـد مزرعه مجـازی بر آمـوزش مهارتی و ایجـاد ارتباط 
مسـتقیم بیـن تولیدکننـده و مصرف‌کننده، تأثیر بسـزایی در افزایش شـفافیت 
و بهبـود کیفیـت زنجیـره تأمیـن محصـولات کشـاورزی داشـته اسـت. این 
پـروژه نمونـه‌ای موفـق از کاربـرد فناوری‌هـای دیجیتـال در تحـول صنعت 
کشـاورزی محسـوب می‌شـود کـه می‌توانـد الهام‌بخـش سـایر کشـورها در 

توسـعه کشـاورزی هوشـمند باشد.
1- FarmVR
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کئوپلین وی آر1 در هند
شـرکت کئوپلیـن وی آر هنـد بـا طراحی یکـی از جامع‌تریـن برنامه‌های 
آموزشـی مبتنـی بـر واقعیت مجازی در حوزه کشـاورزی، تحولی چشـمگیر 
در آمـوزش تجهیـزات کشـاورزی ایجـاد کرده اسـت. این پروژه پیشـرفته با 
شبیه‌سـازی چندبعـدی، شـرایط متنوع آب‌وهوایـی، انواع خـاک و مدل‌های 
مختلـف ماشـین‌آلات را در محیطـی مجـازی و کاملًا کنترل‌شـده بازسـازی 
نمـوده اسـت. سیسـتم آموزشـی کئوپلین بـا ارائه محیـط یادگیـری تعاملی، 
ایـن امـکان را بـرای کارآموزان فراهم مـی‌آورد تا به صـورت گام‌به‌گام و در 
موقعیت‌هـای مختلـف، اسـتفاده ایمـن و مؤثر از ماشـین‌آلات کشـاورزی را 
تمریـن کننـد. نتایـج ارزیابی‌ها حاکی از آن اسـت که این رویکرد آموزشـی 
منجـر بـه افزایش قابـل توجـه اعتمادبه‌نفس و تـوان عملی کارآموزان شـده 
اسـت. یکـی از دسـتاوردهای مهـم ایـن پـروژه، بهبـود چشـمگیر بهره‌وری 
قبلـی در محیـط شبیه‌سـازی شـده، زمـان  بـا تمریـن  اسـت به‌طوری‌کـه 
پیـدا  افزایـش  یافتـه و دقـت عملکـرد  کاهـش  واقعـی  اجـرای عملیـات 
کـرده اسـت. ایـن ویژگی‌هـا باعـث شـده اسـت پـروژه کئوپلیـن به‌عنـوان 
الگویـی مؤثـر و کارآمـد برای کشـورهای در حال توسـعه با منابع آموزشـی 
محـدود مطـرح شـود. ایـن ابتـکار نوآورانـه نـه تنهـا هزینه‌هـای آموزشـی 
را به‌طـور قابل‌توجهـی کاهـش داده، بلکـه کیفیـت آمـوزش مهارت‌هـای 
فنـی کشـاورزی را نیـز ارتقاء بخشـیده اسـت. تجربـه موفق کئوپلین نشـان 
می‌دهـد کـه چگونه فنـاوری واقعیت مجازی می‌تواند شـکاف آموزشـی در 
مناطـق محـروم را پر کرده و دسترسـی بـه آموزش کیفی را برای کشـاورزان 

در سراسـر هنـد فراهـم آورد )پاتل و شـارما2، 2023(.

1- Queppelin VR Training
2- Patel & Sharma
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AgriGeo Platform
پلتفـرم AgriGeo یک سـامانه‌ی یکپارچه‌ی کشـاورزی هوشـمند مبتنی بر 
فناوری‌هـای مکانی1 و تحلیل داده‌های کلان2 اسـت که با هدف بهینه‌سـازی 
مدیریـت مـزارع، افزایـش بهـره‌وری و کاهـش مصـرف منابع طراحی شـده 
اسـت. ایـن پلتفـرم از ترکیـب تصاویـر ماهـواره‌ای، داده‌هـای حسـگرهای 
 )GIS( مدل‌هـای هـوش مصنوعـی و سیسـتم‌های اطلاعـات جغرافیایی ،IoT

بـرای ارائه‌ی راهکارهای عملی به کشـاورزان و مدیران کشـاورزی اسـتفاده 
می‌کنـد )ژانـگ3 و همـکاران، 2021(. از جملـه قابلیت‌هـای کلیـدی ایـن 

پلتفـرم می‌تـوان بـه مـوارد زیر اشـاره کرد:
1. پایش هوشـمند محصولات با اسـتفاده از پردازش تصاویر ماهواره‌ای 

و پهپادی؛
2. تحلیـل شـرایط خـاک و نیاز آبی گیاهان با کمک داده‌های حسـگرهای 

زمینی؛
3. پیش‌بینی عملکرد محصول با الگوریتم‌های یادگیری ماشین؛

4. ارائه توصیه‌های مدیریتی مبتنی بر موقعیت جغرافیایی هر مزرعه؛
5. سیستم هشدار زودهنگام برای آفات و بیماری‌های گیاهی.

تحلیل‌هـای  و  چندمنبعـی  داده‌هـای  یکپارچه‌سـازی  بـا  سیسـتم  ایـن 
پیشـرفته، امـکان تصمیم‌گیـری دقیق‌تـر و مدیریـت علمـی مـزارع را فراهم 
مـی‌آورد. مطالعـات نشـان می‌دهـد اسـتفاده از ایـن پلتفـرم می‌توانـد تـا 30 
درصـد در مصـرف آب و نهاده‌هـای کشـاورزی صرفه‌جویـی ایجـاد کنـد 

)ژانـگ و همـکاران، 2021(.

1- Geospatial Technologies
2- Big Data Analytics
3- Zhang
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سامانه‌ پایش هوشمند1   
ایـن بخـش بـا اسـتفاده از تصاویـر ماهـواره‌ای و پهپادهـای مجهـز بـه 
سـنجنده‌های چندطیفـی، سالمت گیاهـان را از طریـق  شـاخص پوشـش 

گیاهـی رصـد می‌کنـد )تنکبیـل2 و همـکاران، 2018(.
 

مدل پیش‌بینی عملکرد3  
ماشـین، عملکـرد  یادگیـری  الگوریتم‌هـای  از  اسـتفاده  بـا  ایـن مـدل، 
محصـول را بـر اسـاس داده‌های تاریخی و شـرایط جـوی پیش‌بینی می‌کند.

پروژه UTIA4 دانشگاه تنسی، ایالات متحده
پـروژه UTIA که توسـط مؤسسـه کشـاورزی دانشـگاه تنسـی در ایالات 
متحـده راه‌انـدازی شـده اسـت، به‌عنـوان یکـی از جامع‌ترین و پیشـروترین 
برنامه‌هـای پژوهشـی در حـوزه آمـوزش کشـاورزی بـا فنـاوری واقعیـت 
مجـازی شـناخته می‌شـود. ایـن پـروژه بلندپروازانـه بـا اهـداف چندبعـدی 
طراحـی شـده که مهم‌ترین آنها شـامل سـنجش اثربخشـی آمـوزش واقعیت 
مجـازی بـر ارتقـای سـواد کشـاورزی دانش‌آمـوزان، ارزیابـی تأثیـر ایـن 
فنـاوری بـر جـذب نیـروی جـوان بـه مشـاغل کشـاورزی؛ همچنیـن ایجاد 
آکادمـی متـاورس علـوم کشـاورزی برای توسـعه منابـع آموزشـی تعاملی و 

است. پیشـرفته 
صـورت  متنوعـی  فعالیت‌هـای  پـروژه،  ایـن  اجرایـی  چارچـوب  در 
گرفتـه اسـت کـه از جملـه می‌تـوان بـه طراحـی و برگـزاری کارگاه‌هـای 
تخصصـی بـرای مربیـان کشـاورزی در ایالت‌هـای تنسـی و نبراسـکا، تولید 
1- Smart Monitoring Sys‌tem
2- Thenkabail
3- Yield Prediction Model
4- University of Tennessee Ins‌titute of Agriculture (UTIA)
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محتوای آموزشـی چندرسـانه‌ای مبتنـی بر پلتفرم متـاورس و انجام مطالعات 
تحلیلـی دربـاره تغییـر نگـرش و بهبـود مهارت‌هـای یادگیرنـدگان اشـاره 
کـرد. یافته‌هـای اولیـه ایـن پژوهش‌هـا حاکـی از آن اسـت کـه به‌کارگیـری 
افزایـش  تنهـا موجـب  نـه  مجـازی  واقعیـت  شبیه‌سازی‌شـده  محیط‌هـای 
چشـمگیر علاقـه دانش‌آمـوزان بـه مباحـث کشـاورزی شـده، بلکـه درک 
عمیق‌تـر و ماندگارتـری از فرآیندهـای پیچیـده کشـاورزی در آنـان ایجـاد 
کـرده اسـت )UTIA، 2023(. ایـن پـروژه بـا ترکیـب فناوری‌هـای نویـن و 
محتـوای آموزشـی تخصصـی، الگویـی موفق بـرای تحول در نظـام آموزش 
به‌عنـوان چـراغ‌راه سـایر مؤسسـات  کـه می‌توانـد  داده  ارائـه  کشـاورزی 
آموزشـی و پژوهشـی در سراسـر جهان قـرار گیرد. تأکید ویـژه بر جنبه‌های 
تعاملـی و تجربـی یادگیـری در ایـن برنامـه، نقطـه عطفـی در روش‌هـای 

آمـوزش علـوم کشـاورزی محسـوب می‌شـود.

جمع‌بندی
فناوری‌هـای  در  نـوآوری  مهـد  به‌عنـوان  توسـعه‌یافته،  کشـورهای 
اطلاعـات و ارتباطـات، در مسـیر بهره‌گیـری از آموزش‌هـای الکترونیکـی 
و از راه دور، گام‌هـای بلنـدی برداشـته‌اند. آن‌هـا توانسـته‌اند سـاختارهای 
کلاسـیک آموزشـی را بـا ابزارهـای دیجیتـال تلفیق کرده و طیف وسـیعی از 
خدمـات آموزشـی را در حوزه‌هـای مختلـف، به‌ویـژه در زمینه کشـاورزی، 
بـرای مخاطبـان داخلـی و بین‌المللـی ارائـه کننـد. در مقابـل، در بسـیاری 
از کشـورهای درحال‌توسـعه، هـر چنـد محدودیت‌هایـی ماننـد پراکندگـی 
آموزشـی  منابـع  کمبـود  و  ارتباطـی  زیرسـاخت‌های  جغرافیایـی، ضعـف 
وجود داشـته اسـت، امـا تجربه نشـان داده که آموزش‌هـای الکترونیکی، چه 
در قالـب برنامه‌هـای ملـی و چـه بـا حمایت‌هـای بین‌المللـی، توانسـته‌اند 
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بخشـی از چالش‌هـای دیرینـه ترویج دانش کشـاورزی و توسـعه روسـتایی 
کنند. برطـرف  را 

جامـع  راه‌حلـی  نه‌به‌عنـوان  الکترونیکـی  آمـوزش  کشـورها،  ایـن  در 
و جایگزیـن همـه روش‌هـای سـنتی، بلکـه به‌عنـوان یـک مکمـل و ابـزار 
کارآمـد بـرای ارتقـای دسترسـی عادلانـه بـه آمـوزش و ترویـج نوآوری‌ها 
مـورد توجـه قرار گرفته اسـت. بسـیاری از مؤسسـات و دانشـگاه‌ها، به‌طور 
پیوسـته ظرفیت‌هـای خـود را در ایـن زمینـه توسـعه داده و فناوری‌هـای 
بـه‌کار گرفته‌انـد.  ترویجـی خـود  و  آموزشـی  برنامه‌هـای  در  را  نوظهـور 
مـرور تجربیـات جهانـی نشـان می‌دهـد آموزش‌هـای برخـط و محیط‌هـای 
یادگیـری دیجیتـال، از مراحـل ابتدایی و آزمایشـی به سیسـتم‌های پیشـرفته 
و تعاملـی ارتقـا یافته‌انـد. ایـن پیشـرفت‌ها نه‌تنهـا دسترسـی بـه آمـوزش را 
بـرای کشـاورزان مناطـق دورافتـاده تسـهیل کـرده، بلکـه بـه بهبـود کیفیت 
یادگیـری، افزایـش بهره‌وری و توسـعه پایدار کمک کرده‌انـد. آینده آموزش 
الکترونیکـی کشـاورزی امیدبخـش بـه نظر می‌رسـد. فناوری‌هایـی همچون 
هـوش مصنوعـی، واقعیت مجازی، واقعیـت افزوده، بلاک‌چیـن و متاورس، 
نقـش روزافـزون و تعیین‌کننـده‌ای در تحـول ایـن حـوزه ایفـا خواهند کرد. 
ادغـام ایـن فناوری‌هـا می‌توانـد: آمـوزش را به‌شـکل شخصی‌سازی‌شـده 
و تطبیقـی ارائـه دهـد؛ تجربیـات یادگیـری تعاملـی و فراگیرتـری ایجـاد 
کنـد؛ و محدودیت‌هـای فعلـی ماننـد دسترسـی نابرابـر یـا کمبـود محتوای 
بومی‌سازی‌شـده را کاهـش دهـد. متـاورس به‌عنـوان پیشـرفته‌ترین بسـتر 
آمـوزش،  بـرای  افق‌هـای جدیـدی  ترسـیم  حـال  در  دیجیتـال،  نـوآوری 
مدیریـت مزرعـه، بازاریابـی محصـولات و بهینه‌سـازی عملیات کشـاورزی 
بیانگـر رشـد  اسـت. تاریخچـه کوتاه‌مـدت ایـن فنـاوری در کشـاورزی، 
سـریع و تأثیـرات مثبـت آن بـر کیفیـت و شـفافیت زنجیره تأمین و توسـعه 
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مهارت‌هـای نیـروی انسـانی اسـت. 
اکنـون، پـس از بررسـی روندها، فناوری‌هـا و تجربه‌هـای جهانی در این 
فصـل، در فصـل بعد بـه مطالعه و ارزیابـی وضعیت آمـوزش الکترونیکی و 
فناوری‌هـای نوظهـور در بخـش کشـاورزی ایـران پرداختـه خواهـد شـد تا 

ظرفیت‌هـا، چالش‌هـا و فرصت‌هـای بومـی ایـن حـوزه تحلیل شـود.
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با تاکید بر شبکه آموزش کشاورزی )شاک(
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مقدمه
اقتصـادی کشـور  از مهم‌تریـن محورهـای توسـعه  بخـش کشـاورزی 
به‌شـمار می‌آیـد. تنـوع اقلیمـی، وجـود منابـع و ذخایـر غنـی، امـكان ایجاد 
اشـتغال مولـد کم‌هزینـه و زودبازده و وجود مزیت نسـبی در تولید و صدور 
محصـولات، از جملـه قابلیت‌هـای ایـن بخـش اسـت.  رشـد روزافـزون 
جمعیـت کشـور و نیـاز آن بـه غـذا و نیز ارتباط‌های پسـین و پیشـین بخش 
کشـاورزی بـا سـایر بخش‌ها موجب شـده اسـت این بخـش در خوداتکایی 
و اسـتقلال کشـور نقـش مؤثری ایفـا نماید. از همیـن‌رو، اهمیـت و جایگاه 
بخـشك شـاورزی در راسـتای توسـعه پایـدار، امنیـت غذایـی،ك ارآفرینـی، 
اشـتغال و درآمدزایـی، رشـد صـادرات و تحرک‌بخشـی بـه سـایر بخش‏هـا 
همـواره مـورد توجـه برنامه‏ریـزان و سیاسـتگذاران بـوده اسـت. تحقیقـات 
نشـان می‌دهـد آموزش بـر درآمد خالص کشـاورزی، کیفیت اشـتغال و رفاه 
افـراد در مناطق شـهری و روسـتایی اثر مثبـت می‌گـذارد و در تصمیم‌گیری 
بـرای مهاجـرت نقـش مهمـی را ایفـا می‌کنـد. از همیـن‌رو، پایه‌ریـزی و 
توسـعه رویه‌هـای نهـادی مؤثـر به‌منظـور یادگیری مـداوم، ارتقـای آموزش 
و به‌روزرسـانی سـطح دانـش و مهارت‌هـا و ارزیابـی درونی نظام آموزشـی 
به‌منظـور "خـود را در آینـه دیـدن"، آگاهـی از وضعیت موجود بـرای درک 
جنبه‌هـای قـوت و ضعـف و توجه به کیفیت باهدف اسـتفاده بهینـه از منابع 
و امکانـات و برنامه‌ریـزی مناسـب در بخـش کشـاورزی ضـرورت می‌یابد 

)قاسـمی و غلامـی، 1399؛ حاجـی میررحیمی و قاسـمی، 1402(.
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عالوه بـر ایـن، سـرمایه انسـانی مهمتریـن عامـل پیشـران توسـعه پایدار 
کشـاورزی بــوده و کیفیـت آن تـا حـد بالایـی درجــه اثربخشـی کاربسـت 
نوآوری‌های فناورانه در این بخش را تبییــن می‌کنــد. تــدارک آموزش‌هـای 
متناسب و مبتنی بــر نیازهــای واقعی دنیای کار، یکی از مؤثرترین راهبردهـا 
در مسیر حداکثرسازی بهره‌وری ایــن ســرمایه کلیــدی بـه‌شـمار می‌رود. از 
این‌رو، برنامه‌ریزی نظام آموزش و ترویج کشــاورزی بـرای ارتقـای پیوسـته 
شایســتگی‌های حرفــه‌ای منابــع انسـانی بر مبنای اسـتانداردهای روزآمــد 
تقاضامحــور و در تعامــل نزدیـک بــا مناسبات واقعــی دنیای مشـاغل، در 
مســیر تاب‌آوری و ارتقای بهره‌وری نیروی کار در بـازار اشـتغال کشـاورزی 

دارای اهمیتـی ویژه اسـت )شـاقلی و علی‌میرزایـی، 1400(. 
کـردن  عملیاتـی  بـه  شـایانی  کمـک  الکترونیکـی  آمـوزش  امـروزه 
برنامه‌ریـزی آمــوزشی کـرده اسـت و به‌دلیـل نبـود محدودیت‌هـای زمـان، 
مـکان، هزینه‌هـای نسـبتاً کـم و دیگر مزایایی کـه در فصول قبل به آن اشـاره 
شـد، راه‌حل خوبی برای گسـترش نظام آموزش و ترویج کشـاورزی اسـت. 
آمـوزش الكترونیكـی تعاملـی و غیرتعاملـی هـر دو باعث افزایـش آگاهی و 
رضایـت بهره‌بـرداران از آمـوزش می‌شـود. بنابرایـن، به‌دلیـل بخـش متنـوع، 
پیچیـده و ناهمگـون کشـاورزی در ایـران و تأثیـر آمـوزش بر ابعـاد مختلف 
اقتصـادی، اجتماعـی، محیط‌زیسـتی و سالمت، در کنـار دیگـر روش‌هـای 
و  آموزش‌هـای غیرحضـوری  از  اسـتفاده  ترویجـی حضـوری،  آموزشـی- 
الکترونیکـی به‌عنـوان یـک ضـرورت و ابـزار مکمـل دیگـر روش‌هـا امـری 
ضـروری اسـت؛ چـرا که جامعه روسـتایی و بهره‌بـرداران بخش کشـاورزی، 
مختلـف  زمینه‌هـای  در  به‌موقـع  ترویجـی  آموزشـی-  خدمـات  نیازمنـد 
بـا توجـه ‌بـه محدودیت‌هـای منابـع  فعالیت‌هـای کشـاورزی هسـتند کـه 
انسـانی و مـادی به‌ویـژه کمبـود مروجان کشـاورزی به‌منظور تحت پوشـش 
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قـرار دادن اکثریـت کشـاورزان، نیاز به یـک نظام آموزشـی- ترویجی فراگیر 
و توسـعه آموزش‌هـای مجـازی بـا به‌کارگیـری فناوری‌هـای ارتباطـی نوین 
کشـاورزی  بخـش  در  زمینه‌هـا  تمـام  در  مجـازی  آمـوزش  شـبکه‌های  و 
بیش‌ازپیـش مـورد توجـه و تأکیـد قرار گرفته اسـت )لاسـو بایـاس2020،1(.
مطابق آمارهای یونسـکو ارائه‌شـده در پنجم آوریل 2020، نظام آموزشـی 
بیـش از 188 کشـور جهـان گرفتار شـیوع ویـروس کرونا شـدند و به‌تدریج 
بالـغ از 1/5 میلیـارد یادگیرنـده در سراسـر جهـان از دسترسـی به کلاس‌های 
حضوری بازماندند و سـازمان‌های آموزشـی با اسـتفاده از رویکرد پداگوژی 
فناورانـه )علـم و هنـر یاددهی - یادگیـری فناورانه( آموزش حضـوری را به 

آمـوزش الکترونیکی تبدیل کردند )یونسـکو2020،2(.
بـا توجـه به تغییرات سـریعی که فناوری اطلاعـات و ارتباطات در جنبه‌های 
مختلـف زندگـی جوامـع گوناگـون پدیـد آورده اسـت، بخش کشـاورزی ایران 
نیـز به‌‌ماننـد سـایر بخش‌هـا متاثـر از ایـن فناوری‌هـا بـوده و طـی سـال‌های 
گذشـته دارای تجربیاتـی در زمینـه بهره‌گیـری از فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
اسـت کـه این امـر، به‌ویژه پـس از اجـرای طرح نظـام نوین ترویج کشـاورزی، 
شـتاب بیشـتری پیدا کـرد. آخرین اقدام شـاخص نیـز ایجاد و راه‌اندازی شـبکه 
آمـوزش کشـاورزی )شـاک( توسـط معاونـت آمـوزش و ترویـج کشـاورزی 
سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج کشـاورزی اسـت کـه به‌ویـژه پـس از 
همه‌گیـری بیمـاری کرونا، با سـرعت و وسـعت بیشـتری بـه فعالیـت پرداخت. 
بـر ایـن اسـاس، در فصـل حاضـر عالوه بـر پرداختـن به ایـن موضـوع مهم و 
بیـان اهمیـت و ضـرورت اسـتفاده از ایـن فناوری‌هـا در ترویـج کشـاورزی و 
اقدامـات انجام شـده و تجارب موجـود در زمینه آمـوزش الکترونیکی در بخش 

کشـاورزی کشـور، بـه معرفی شـبکه شـاک پرداخته می‌شـود.

1- Laso Bayas
2- UNESCO
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اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات در بخش کشاورزی
طبـق پیش‌بینـی سـازمان بین‌المللی غذا وك شـاورزی، جمعیـت جهان تا 
سـال 2025 بـه هشـت میلیارد و تا سـال 2050 بـه 9/6 میلیارد نفر می‌رسـد 
و بـر ایـن اسـاس، افزایش تولید مـواد غذایی بـرای تأمیـن احتیاجات چنین 
جمعیتـی، ضـروری اسـت. ایـن در حالـی اسـتك ـه تولیـد مـواد غذایـی 
توسـط بخـشك شـاورزی مسـتلزم صنعتـی شـدن و اسـتفاده از فناوری‌های 
پیشـرفته بـرای نوسـازی فرایندهـایك شـاورزی اسـت. در چنین شـرایطی، 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات می‌توانـد نقـش مؤثـری در توسـعه بخـش 
کشـاورزی و جامعه روسـتایی داشـته باشـد و رشد و توسـعه این فناوری‌ها 
باعـث شـکل‌گیری و ایجـاد ظرفیت‌هـای بسـیاری بـرای توسـعه می‌شـود. 
اطلاعـات در عرصـهك شـاورزی و توسـعه روسـتایی نه‌تنهـا به‌عنـوان یکـی 
از اصلی‌تریـن نهاده‌هـا و سـرمایه‌ها تلقـی می‌گـردد، بلکـهك اراتریـن عامـل 
ارتقـای اثربخشـی دیگـر منابـع تولید به‌شـمار می‌آیـد و بهره‌بـرداری از این 
فرصـتك ـه نیازمنـد ابـزار، دانـش و مهـارت اسـت، یکـی از ضرورت‌های 

اساسـی است. 
وك شـاورزانك مـک  روسـتاییان  بـه  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری 
می‌كنـد تـا از طریـق به‌كارگیـری آن، بـه فرصت‌هـای اقتصـادی، آموزشـی، 
اجتماعـی و تحصیلـی بهتـر دسترسـی پیـداك ننـد. از جملـه شـاخص‌های 
یـکك شـاورزی نویـن و علمـیك ه از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات تأثیر 
می‌پذیرد نیز مواردی مانندك سـب اطلاعات هواشناسـی توسـطك شـاورزان، 
اطالع از قیمت و نوسـانات محصولات در بخشك شـاورزی، امکان‌سـنجی 
و نیازسـنجی بازارهـای مصـرف، آمـوزش و ترویـج علـوم مـورد نیـاز و 
كسـب اطلاعـات در مـورد صـادرات و واردات اسـت. به‌طوركلـی می‌توان 
بیـان نمـودك ه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات به‌وسـیله افزایـش بازدهی و 
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عملکـرد واحدهـای تولیـدی، افزایشك ارایـی اقتصاد تولید و اطلاع‌رسـانی 
و ترویـجك شـاورزی، نقـش مهمی در بهبود، توسـعه و مدیریتك شـاورزی 
ایفـا می‌كنـد. اگـر ایـن فناوری‌هـا درسـت بـهك شـاورزان عرضـه شـود و 
آنهـا به‌صـورت صحیـح آنرا بـه‌كار گیرنـد، باعـث افزایش تولیـد محصول، 
كاهـش ضایعـات، مدیریـت بهتـر و بهبـود زندگـی آنهـا می‌شـود )فتحی و 

عزیزپنـاه، 1400(.
 عالوه بـر ایـن، اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات و برنامه‌هـای مبتنـی بـر 
آن می‌توانـد بـرك اهـش سـطح فعالیت‌هـایك ار فیزیکـی، افزایـش دانـش 
كشـاورزان، افزایش راندمان اسـتفاده از نهاده‌ها، افزایش سـودآوری، نظارت 
مؤثـر بـر مزرعـه، بـه حداكثر رسـاندن زمـان اتخـاذ تصمیمـات و عملیات، 
مدیریـت بهتـر ریسـک، افزایـش رفاه و ایمنی، در دسـترس بـودن اطلاعات 
به‌موقـع و دقیـق دربـاره وضعیـت آب وهـوا و غیـره مؤثـر باشـد )بارنـز1 و 
همـکاران، 2019(. به‌همیـن دلیـلك شـورهای توسـعه‌یافته تحقیقـات قابـل 
توجهـی در زمینـهك اربردهـای مختلـف فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در 
كشـاورزی ماننـد سیسـتم موقعیت‌یـاب جهانـی )GPS(، سیسـتم اطلاعـات 
جغرافیایـی )GIS(، سیسـتم اطلاعـات مدیریـت مزرعـه )FMIS(، ربات‌هـا و 
اینترنـت اشـیا )IOT( و غیره انجـام داده و بر روی آن سـرمایه‌گذاری فراوان 

نموده‌انـد )آنـوپ2 و همـکاران، 2015(.
امـا بـا ایـن وجـود، توسـعۀ فناوری‌هـای دیجیتـال در بخش کشـاورزی 
ایـران بـا چالش‌هایـی نیـز همـراه اسـت. عواملـی چـون ارث و اصلاحـات 
ارضـی، منجـر بـه تکـه تکـه شـدن اراضـی و از بین رفتـن امـکان مدیریت 
یکپارچـه بـر آنها در کشـور شـده اسـت. در کنار این امر، سـنتی و معیشـتی 
بـودن فعالیـت بخـش عمـده‌ای از تولیدکننـدگان این بخش، دیجیتال‌سـازی 

1- Barnes
2- Anoop



95فصل سوم: آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی ایران

فرآیندهـا را بـا مشـکل مواجـه کـرده ‌اسـت. عالوه بـر ایـن، به‌کارگیـری 
قانونـی و حقوقـی  موانـع  بـا  ایـران  در  دیجیتـال  فناوری‌هـای  از  برخـی 
نهادهـای  از  مجـوز  اخـذ  و  اداری  مراحـل  طـی  نیازمنـد  و  روبه‌روسـت 
مربوطـه اسـت. بـا وجـود توسـعه اینترنت پرسـرعت در کشـور، هنـوز هم 
برخـی روسـتاها بـا مشـکل دسترسـی بـه اینترنـت مواجـه هسـتند کـه این 
امـر مانـع بهره‌گیـری از پلتفرم‌هـای دیجیتـال در ایـن بخـش شـده اسـت. 
عالوه بـر کمبود سـخت‌افزار در برخی حوزه‌هـای فناوری دیجیتـال مرتبط 
بـا بخـش کشـاورزی، کمبـود نیـروی انسـانی متخصص نیـز در ایـن حوزه 
وجـود دارد. البتـه بیـش از متخصصـان فنـی، در حال حاضر کمبـود مدیران 
و تحلیلگرانـی کـه قـادر باشـند زبـان مشـترکی میـان متخصصـان صنعـت 
کشـاورزی و متخصصـان فنـاوری ایجـاد کـرده و ارزش‌آفرینـی کنند، حس 
می‌شـود. همچنیـن، در ایـن حـوزه نیاز بـه تعریـف پروژه‌هـای مطالعاتی و 
اجرایی هر چه بیشـتر در خصوص دیجیتال‌سـازی کشـاورزی در طرح‌های 
توسـعۀ کشـاورزی و روسـتایی و اتخـاذ راهبردهـای مـدون و مشـخص در 

خصـوص دیجیتال‌سـازی وجـود دارد. 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در ترویج کشاورزی ایران
امـروزه، یکـی از بزرگ‌تریـن چالش‌هـای فـراروی بخـش کشـاورزی، 
انتقـال دانـش و فناوری‌هـای مفیـد بـه جوامـع روسـتایی و بهره‌بـرداران 
اسـت. ترویج کشـاورزی به‌عنوان یکی از محورهای  توسـعه منابع انسـانی 
در بخـش کشـاورزی و جامعـه روسـتایی، نقـش مهمـی را ایفـا می‌نماید. با 
توجـه بـه اینکـه ترویج کشـاورزی، سـازمانی بازارمحور، در حـال تکامل و 
زنـده اسـت و بـه نیازهـای در حـال تغییـر جامعه پاسـخ می‌دهد، لـذا خود 
را نیـز بایـد بـا تغییـرات جامعـه هماهنـگ و سـازگار نماید تا همیشـه مؤثر 
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باقـی بمانـد. کاربرد فناوری اطلاعـات و ارتباطات منجر بـه تحول الگوهای 
ترویـج کشـاورزی و توسـعه گـردش اطلاعـات متکثرگرایانـه و جایگزینی 
آن بـا رونـد خطـی مبادلـه اطلاعـات شـده اسـت. به‌کارگیـری فناوری‌های 
اطلاعاتـی و ارتباطـی، خدمـات ترویـج کشـاورزی را متنوع‌تـر و کارآمدتـر 
می‌کنـد، به‌طوری‌کـه، ایـن خدمـات نیازهـای اطلاعاتـی کشـاورزان را در 
سـطح بالاتـری تأمیـن می‌نمایـد. همچنیـن، ایـن فناوری‌هـا در ترکیـب بـا 
مفاهیـم آموزشـی، امـکان تعامـل مؤثرتر بـا بزرگسـالان و اثربخش‌تر نمودن 
برنامه‌هـای آموزشـی را فراهـم کرده‌انـد. از طرفـی، در گـذدمع شقن هتشه 
ارموزه  ا ام وب د،  کشـاورزی روشاهی  ا هعاش و  ااقتنل  کشـاورزی،  رتو جی
رتوده جیاتیگـر و بازیگـر اصلـیاظن مون آوری ا تسکـه سـعی در ااجید 
شـبکه نیب کنشـگران فلتخم دارد. در واعق،رت ووت جیادش دنمنههب و هلیس
رب ای  جایگزینـی اجم جیزی،  رت و امه ای ن  اراطابتت و  ااعلاطت  انفوری 
سـازوکارهای ترویجـی چهـره بـه چهرهوجوم د نیسـت، بلکـهونعهب طقف ان 
مکمل سـازوکارهایوجوم د برای ازفا شیاثربخشـی و هفرص ااصتقدی آن اه
اتس. عالوه بـر این، تلفیـق فناوری اطلاعـات و ارتباطات در سـاختارهای 
ایـن نظـام می‌توانـد یکـی از راهکارهـای مؤثـر بـرای بهبود سـطح پوشـش 

خدمـات ترویـج باشـد )اسـماعیلی اول و همـکاران، 1396(.
به‌طـور کلـی، آمـوزش و ترویـج از فنـاوری در دو بعـد اسـتفاده می‌کند؛ 
یکـی از جهـت یافته‌های قابل اسـتفاده و کارآمد پژوهشـی بـرای بهبود کمی 
و کیفـی تولیـد یـا "انتقـال عمـودی فنـاوری" در ترویج کشـاورزی و کاربرد 
دانـش روز و یافته‌هـای علمـی در آموزش‌هـای درون سـازمانی یـا "انتقـال 
افقـی فنـاوری" در آمـوزش کشـاورزی، و دیگـری اسـتفاده از فناوری‌هـای 
ارتباطـی و اطلاعاتـی و آموزشـی بـرای آسان‌سـازی یادگیـری. بـا توجـه به 
رشـد دائمـی پژوهـش، آمـوزش و فنـاوری حاصل از آنهـا، نمی‌تـوان انتظار 
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داشـت کـه نظام آمـوزش و ترویـج کشـاورزی از فناوری‌های نوین اسـتفاده 
نکنـد بلکـه، تقاضـا و نیـاز تولیدکننـدگان و مصرف‌کنندگان بر این اسـت که 
ایـن نظـام به‌طـور مسـتمر از فناوری‌هـای ارتباطـی و اطلاعاتـی در راسـتای 
آگاهی‌بخشـی و توانمندسـازی کشـاورزان اسـتفاده کند. علاوه بـر این، برای 
تحقـق رشـد و توسـعه نسـل‌ها لازم اسـت کـه آموزشـگران کشـاورزی و 
مروجـان بـا مناسـب‌ترین فناوری‌های روز آشـنا شـوند و از آنهـا در آموزش 
اسـتفاده کننـد. اگـر چـه، پیشـرفت دانـش و تغییر دائمـی تقاضا بـرای تأمین 
نیازهـای جامعـه، و رشـد و تنـوع فناوری‌هـا، بـه حـدی سـریع اسـت کـه 
"آنچـه امـروز نـو تلقـی می‌شـود، ممکـن اسـت فـردا دیگـر نـو نباشـد". از 
ایـن‌رو، نیـاز بـه وجـود فناوری‌هـای کارآمدتر و با بـازده بهتر در حال رشـد 
اسـت. بنابرایـن، بـا توجه بـه وظایف مهـم نظام ترویج کشـاورزی، اسـتفاده 
از یـک نظـام اطلاع‌رسـانی قابـل اعتمـاد، کم‌هزینه و سـریع که اشـاعه دانش 
و تبـادل اطلاعات را تسـهیل نماید، بسـیار ضروری اسـت کـه در تحقق این 
امـر، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات به‌عنـوان یکی از مناسـب‌ترین راهکارها 

می‌توانـد مـورد توجـه قرار گیـرد )ملک محمـدی و همـکاران، 1400(.
بخش‌هـای  در  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فنـاوری  توسـعه  مـوازات  بـه‌ 
مختلـف کشـور، بخـش کشـاورزی و نظـام ترویـج کشـاورزی نیـز تالش 
کـرد تـا از ایـن ظرفیـت بـزرگ در جهت تحقق اهـداف خود بهره‌مند شـود 
و اقداماتـی نیـز طـی سـال‌های گذشـته صـورت گرفـت. ایـن فناوری‌ها در 
کنـار مزایـای بسـیاری که در پـی دارنـد، می‌توانند تحـول بزرگـی در زمینه 
ارائـه خدمـات آموزشـی ایجـاد کنند. بـا توجه بـه محدودیت‌هـای مختلف 
موجـود در بخـش کشـاورزی به‌منظـور ارائـه‌ آموزش‌هـای حضـوری بـه 
کشـاورزان به‌ویـژه در شـرایط بخش کشـاورزی و جامعه روسـتایی کشـور 
از قبیـل تنـوع نظام‌هـای بهره‌بـرداری و البته غلبـه نظـام خرده‌دهقانی، تعدد 
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بهره‌بـرداران، تعـدد و وسـعت زیـاد روسـتاها، صعوبت دسترسـی به برخی 
مناطـق و بسـیاری مسـائل دیگـر، از طرفـی کمبـود نیـروی انسـانی شـاغل 
در بخـش ترویـج و امکانـات لجسـتیکی موجـود، اسـتفاده از روش‌هـای 

جایگزیـن و مکمـل امـری ضـروری و اجتناب‌ناپذیـر اسـت. 
از طرفـی، در دوران کنونی، نظــام ترویج کشـاورزی با حجم عظیمی از 
اطلاعـات در جنبه‌هـای مختلـف علوم، فنـون و فناوری کشـاورزی روبه‌رو 
اسـت و آخریـن یافته‌هـا را از منابـع تولیــد اطلاعـات دریافـت کـرده و 
در دسـترس بهره‌بـرداران قـرار می‌دهـد و بـرای موفقیـت در ایـن امـر و 
سـازگاری بـا شـرایط در حال تغییــر، نیازمند یـک نظام اطلاع‌رسـانی قوی 
و کارآمـد می‌باشـد کـه یکـی از راه‌هـای آن، اسـتفاده از ظرفیـت فنـاوری 
اطلاعـات اســت. در واقــع، آموزش‌هـای حضـوری به‌تنهایـی نمی‌توانـد 
پاسـخگوی برنامه‌هـای توسـعه منابـع انسـانی در بخـش کشـاورزی باشـد. 
امـا نظـام ترویـج کشـاورزی کشـور بـا توجـه بـه ویژگی‌هـای ذاتـی بخش 
کشـاورزی و جامعـه روسـتایی کشـور و چالش‌هـای موجـود در زمینـه 
توسـعه زیرسـاخت‌های سـخت‌افزاری و نرم‌فـزاری لازم؛ همچنیـن مسـائل 
و چالش‌هـای سیاسـتگذاری و برنامه‌ریـزی، اقتصادی، فرهنگـی- اجتماعی، 
آموزشـی، نتوانسـته اسـت به‌عنـوان یک نظـام آمـوزش غیررسـمی، به‌مانند 
و همـگام سـایر بخش‌هـا از ظرفیـت فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در 
راسـتای تحقـق اهـداف و برنامه‌هـای خـود بهره‌منـد شـود کـه بـا توجه به 
ضـرورت پاسـخگویی بـه نیازهـای متنـوع طیـف وسـیعی از بهره‌بـرداران 
بخـش کشـاورزی، ایـن موضوع همـواره به‌عنـوان یک موضـوع قابل بحث 
مطـرح بـوده اسـت. به‌ویـژه اینکـه هـر روزه بـر دامنـه و تنـوع زمینه‌هـا و 
فناوری‌هـای نویـن ایـن حـوزه در بخش‌هـای مختلـف زندگی بشـر افزوده 

می‌شـود.
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بـا تصویـب و اجـرای طـرح نظام نویـن ترویـج کشـاورزی، تحولاتی در 
بخـش ترویج کشـاورزی کشـور ایجاد شـد. در خصوص ماهیـت وجودی و 
دلیـل اجـرای ایـن طـرح بایسـتی گفـت کـه در پـی درک خلاءهـای موجود 
در ابعـاد مختلـف سـاختاری، کارکـردی و ارتباطـی نظـام ترویـج، سـازمان 
تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج کشـاورزی، درصـدد برآمـد تا در سـطح کلان، 
فرآیندهـا و زیرنظام‌هـای خـود را در حـوزه ترویـج، واکاوی و اصالح نماید 
کـه بـر این اسـاس طرح نظـام نوین کشـاورزی از سـال 1394 در 12 اسـتان 
به‌صـورت داوطلبانـه و پایلـوت و در سـال 1395 به‌صـورت سراسـری در 
کشـور بـه اجـرا درآمـد. این طـرح کـه به‌عنـوان مهم‌تریـن اقـدام اجرایی در 
نظام ترویج کشـاورزی کشـور در دهه 90 به‌شـمار می‌رود، دارای شش محور 
اصلـی: سـاماندهی، تجهیـز و نوسـازی مراکـز جهاد کشـاورزی دهسـتان‌ها؛، 
از  بهره‌گیـری  دانـش؛  مدیریـت  اسـتقرار  تولیـدی؛  عرصه‌هـای  پهنه‌بنـدی 
ظرفیـت تحقیقـات؛ تعامـل با بخش‌های اجرایـی و بهره‌گیـری از ظرفیت‌های 
بخـش غیردولتـی بـود. مهم‌ترین اهداف آن نیز توسـعه فناوری‌هـای نوین در 
عرصه‌هـای تولیـدی؛ توسـعهك شـاورزی دانش‌بنیـان؛ حـذف موازی‌كاری‌هـا 
و پركـردن خلاءهـای عملكـردی بـا ایجـاد انسـجام سـازمانی؛ اسـتفاده از 
ظرفیـت بخـش غیردولتـی؛ افزایـش اثربخشـی فعالیت‌های بخشك شـاورزی 
در عرصـه‌؛ اسـتقرار نظـام مدیریـت دانـش؛ دسترسـی بـه اطلاعـات دقیـق و 
كیفـی پهنه‌هـای تولیـدی و نظام‌منـد نمـودن فرآینـد انتقـال یافتـه و تلفیق آن 

بـا دانـش بومـی و به‌كارگیـری آن در عرصـه  بـود.
همانطـور کـه گفتـه شـد، یکـی از ارکان نظام نویـن ترویج کشـاورزی، 
مدیریـت دانـش اسـت. مدیریـت دانشك شـاورزی فرایندك شـف،ك سـب، 
توسـعه و ایجاد، تسـهیم، نگهداری، ارزیابی و به‌كارگیری دانش مناسـب در 
زمان مناسـب توسـط فرد مناسـب در بخشك شـاورزی اسـت. موارد مطرح 
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شـده از طریـق ایجاد پیوند بین منابع انسـانی، فنـاوری اطلاعات و ارتباطات 
و ایجـاد سـاختاری مناسـب بـرای دسـتیابی بـه اهـداف بخـشك شـاورزی 
صـورت می‌پذیـرد. هم‌اكنـون مدیریـت دانـش، بـا توجـه بـه احسـاس نیاز 
بخـشك شـاورزی و حجـم انبـوه دانـش تولید شـده در مؤسسـات و مراكز 
تحقیقاتـی بخـش، یـ كضـرورت جـدی در وزارت محسـوب می‌شـود. از 
طرفـی، همـه سـاله مقادیـر متنابهـی مقالـه در نشـریات معتبر علمـی جهان، 
كتـاب در انتشـارات دانشـگاهی و رسـاله‌هایك ارشناسـی ارشـد و دكتـری 
در زمینـهك شـاورزی تولیـد می‌شـوند. این منابـع، قابلیت اسـتفاده در بخش 
كشـاورزی را دارنـدك ـه اسـتقرار شـبكه مدیریـت دانـش می‌توانـد در ایـن 

خصوص راهگشـا باشـد. 
عملیاتـیك ـردن نظـام مدیریـت دانـش و اطلاعات در بخشك شـاورزی 
و منابـع طبیعـی به‌منظـور دسترسـی ذینفعـان بـه دانـش فنـی و یافته‌هـای 
تحقیقاتـی بـر اسـاس موضـوع بنـد »ج« مـاده 22 قانـون افزایـش بهره‌وری 
بخـشك شـاورزی مبنـی بر الـزام وزارت جهـاد کشـاورزی بر ایجاد شـبکه 
مدیریـت دانـش و اطلاعـات کشـاورزی و روسـتایی بـرای ارائـه خدمـات 
علمـی، آموزشـی، فنـی، ترویجـی و سـایر اطلاعـات مـورد نیـاز، یكـی از 
مباحـث اصلـی نظـام نویـن ترویـج اسـت. بـا اسـتقرار ایـن نظـام تمامـی 
كارشناسـان بخـشك شـاورزی، محققـان و حتیك شـاورزان توان دسترسـی 
بـه دانـش بخشك شـاورزی و سـایر اطلاعات مـورد نیاز را خواهند داشـت 
)قاسـمی و همـکاران، 1397(. عالوه بـر ایـن، در بنـد »ب« ایـن مـاده نیـز 
تصریـح شـده اسـت کـه وزارت جهـاد کشـاورزی موظـف اسـت حداکثـر 
ظـرف دو سـال پـس از تصویب این قانون نسـبت به ایجـاد پایگاه اطلاعات 
جامـع کشـاورزی بـر پایـه فنـاوری اطلاعـات اقـدام نمـوده و در دسـترس 
عمـوم قـرار دهـد. بر ایـن اسـاس، در راسـتای اجرای ایـن بعد نظـام نوین 
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ترویـج، در راسـتای تحقـق اهـداف ترویـج، اقداماتـی در زمینه تولیـد انواع 
رسـانه‌های ترویجـی صـورت گرفـت که بخش عمـده‌ای از ایـن اقدامات با 
بهره‌گیـری از ظرفیت‌هـای فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات صـورت گرفتـه 

اسـت )طاهـری و همـکاران، 1401؛ قاسـمی و همـکاران، 1402(. 
ماننـد کتـاب‌، نشـریه  نوشـتاری  بـر رسـانه‌های  ایـن راسـتا، عالوه  در 
ترویجـی، دسـتنامه )هندبـوک( ترویجـی، نشـریه فنـی، بروشـور، تـک برگ، 
پوسـتر ترویجـی، اطلاعیـه ترویجـی و غیـره؛ همچنیـن رسـانه‌های دیداری- 
شـنیداری ماننـد برنامـه تلویزیونـی - رادیویـی، فیلـم آموزشـی - ترویجـی، 
انیمیشـن، کلیـپ، عکـس ترویجـی و غیـره کـه از گذشـته به شـکل گسـترده 
در نظـام ترویـج کشـاورزی مورد اسـتفاده قـرار می‌گرفـت، تولید رسـانه‌های 
الکترونیکـی بـا بهره‌گیـری از فناوری‌هـای نویـن مبتنـی بـر IT  و ICT ماننـد 
مجـازی،  رویدادهـای  کنفرانـس،  وب  سـامانه  کشـاورزی،  اپلیکیشـین‌های 
شـبکه‌های اجتماعـی و سـامانه‌ها و پایگاه‌هـای اطلاعاتـی ماننـد تـالار ترویج 
دانـش و فنـون کشـاورزی و سـامانه مدیریت انتشـارات علمی کشـاورزی در 
دسـتور کار معاونـت آموزش و ترویج کشـاورزی سـازمان تحقیقات، آموزش 
و ترویـج کشـاورزی قـرار گرفـت، به‌طوری‌که تا سـال 1403، بیـش از 8500 
عنـوان از انـواع رسـانه‌های ترویجی در تـالار ترویج دانش و فنون کشـاورزی 
به‌عنـوان یکـی از بزرگ‌تریـن پایگاه‌هـای اطلاعاتـی بخـش کشـاورزی، بـا 
قابلیت دسترسـی کامل و رایگان برای عموم وجود دارد. خوشـبخاته بسـیاری 
از مـوارد یـاد شـده قابلیـت اسـتفاده در تلفـن همراه هوشـمند را دارنـد. روند 
تولیـد محتـوا و رسـانه‌های الکترونیکی پس از همه‌گیری بیمـاری کرونا نیز که 
همـه فرآیندهـای عادی زندگی بشـر از جمله کشـاورزی و اقدامـات ترویجی 
حضـوری تحـت ‌تأثیـر محدودیت‌هـای به‌وجـود آمـده قـرار گرفتـه بـود، نیز 
رونـد روبـه رشـدی داشـت، به‌طوری‌کـه تنهـا در زمینـه »اقدامات پیشـگیرانه 
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و بهداشـتی« مرتبـط بـا فعالیـت در حوزه‌های مختلـف کشـاورزی، 29 عنوان 
بروشـور ترویجی تولید شـد و به‌شـکل گسـترده در اختیـار گروه‌های مختلف 

مخاطـب قـرار گرفـت )کرمی دهکـردی و همـکاران، 2021(.
نفـوذ گسـترده تلفـن همـراه در جوامـع روسـتایی، باعـث شـده تـا بـا 
تلفیـق توانمندی‌هـای ایـن فنـاوری و دانش گسـترده موجـود در حوزههای 
مختلـف کشـاورزی به‌عنـوان فرصـت طلایـی بـرای تقویـت تـوان علمـی، 
فنـی و مهارتـی بهره‌بـرداران، مروجـان و کارشناسـان فعـال در مراکـز جهاد 
کشـاورزی دهسـتان مـورد توجـه قـرار گیـرد. تلفن همـراه، به‌مثابـه عصاره 
را  مختلفـی  امکانـات  امـروز،  جهـان  اطلاعاتـی  و  ارتباطـی  فناوری‌هـای 
در خـود گـردآورده اسـت کـه موجـب توسـعه روزافـزون کاربـرد آن در 
زمینه‌هـای مختلـف شـده اسـت. از این رسـانه بـرای بهره‌منـدی از خدمات 
دولـت الکترونیکـی، خدمـات آموزشـی- ترویجـی، اخبـار هواشناسـی و 
بـازار نهاده‌هـا و محصـولات کشـاورزی، سـرگرمی، خریدوفـروش، رادیـو 
و تلویزیـون همـراه، دفتـر کار سـیار، ارتبـاط و ارسـال انـواع پیام‌ها )شـیوع 
بیمـاری در حیوانـات و گیاهـان، روش‌هـای کنتـرل بیمـاری و دعـوت بـه 
فناوری‌هـای  و  حضـوری  و  مجـازی  آموزشـی  دوره‌هـای  در  شـرکت 
جدیـد کشـاورزی( اسـتفاده می‌شـود. در حـال حاضـر از ایـن رسـانه در 
بخـش خصوصـی در قالـب کاربردهـای مختلـف از جمله ارسـال پیامک و 
شـبکه‌های اجتماعـی در زمینه‌هـای ارائه خدمات آموزشـی و اطلاع‌رسـانی 
کشـاورزی بـه نحـو شایسـته‌ای بهره بـرده می‌شـود. در بخش دولتـی نیز از 

ایـن پتانسـیل رسـانه اسـتفاده می‌شـود.
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آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی ایران
فنـاوری  کاربـرد  اهمیـت و ضـرورت  قبـل، در خصـوص  در بخـش 
اطلاعـات و ارتباطـات در بخـش کشـاورزی و برخی از مهم‌تریـن اقدامات 
صـورت گرفتـه در نظام ترویج کشـاورزی کشـور، مطالبی ارائه شـد. در این 
راسـتا، یکـی از عواملـی کـه می‌توانـد بـا حداقـل زمـان و هزینه، دسـتیابی 
بهره‌بـرداران بـه علـوم جدیـد را ممکن سـازد و سـبب افزایش نفـوذ دانش 
و فنـاوری در بخـش کشـاورزی شـود، اسـتفاده از آموزش‌هـای مبتنـی بـر 
فنـاوری‌ اطلاعـات و ارتباطـات اسـت کـه به‌طـور قابل‌توجهـی در بخـش 
کشـاورزی در حـال گسـترش اسـت. نمـود عینـی ایـن امـر، آموزش‌هـای 
الکترونیکـی اسـت )فتحـی و عزیزپنـاه، 1400(. توسـعه فنـاوری اطلاعـات 
و ارتباطـات در برنامه‌هـای آموزشـی- ترویجـی کشـاورزی گام‌هـای مؤثـر 
و مانـدگاری اسـت کـه بـا تحـول کیفـی اهـداف، برنامه‌هـا و روش‌هـا، 
اثربخشـی ایـن آموزش‌هـا را به دنبـال دارد. در بخش کشـاورزی، فراگیرانی 
بـا خصوصیـات منحصـر به فـرد و مخصوص به خـود وجود دارد کـه اکثراً 
بزرگسـال بـوده و همگـی عهـده‌دار مسـئولیت‌هایی در زندگـی خانوادگـی 
خـود هسـتند. ایـن افـراد نیـاز دارنـد که بـا صـرف کمترین وقـت در طول 

یادگیـری، مهارت‌هایشـان هـر چـه سـریع‌تر زیـاد شـود. 
و  روسـتاییان  میـان  دیجیتالـی  فاصله‌هـای  می‌تـوان  چگونـه  اینکـه 
شهرنشـینان را کـم نمـود، سـئوالی اسـت که نیـاز به تفکـر و تعمـق زیادی 
دارد؛ امـا سـاده‌ترین پاسـخی کـه در ایـن زمینـه می‌تـوان داد این اسـت که 
آمـوزش الکترونیکـی و ایجـاد زیرسـاخت‌ها و زمینه‌ها و کاربـردی کردن و 
گسـترش آن در مناطـق روسـتایی و بخـش کشـاورزی می‌تواند مانـع ایجاد 
فاصلـه بیش‌تـر بیـن ایـن مناطـق و شـهرها گـردد و در نهایـت، انگیزه‌های 
مانـدن در روسـتا و توسـعه بخـش کشـاورزی را فراهـم مـی‌آورد. آموزش 
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الکترونیکـی به‌عنـوان رویكـردی نوآورانـه در آمـوزش کشـاورزی امـكان 
یادگیـری در همـه مکان‌هـا و زمان‌هـا را فراهـم کـرده اسـت. گسـترش 
آمـوزش الکترونیکـی در روسـتاها می‌توانـد شـکاف فنـاوری عمیقـی کـه 
میـان روسـتایی و شـهری موجـود اسـت و هـر روز نیـز بر عمـق آن افزوده 
می‌گـردد، کمتـر نموده و می‌تواند زمینه‌های توسـعه روسـتایی و کشـاورزی 

را به شـرح ذیـل فراهـم ‌آورد:
WWتکامل دانش و تعالی جوامع روستایی؛
WW رشـد معلومـات عمومی روسـتاییان در ابـراز عقیـده و اظهارنظر پیرامون

سرنوشـت خود و جامعه؛
WW رشـد اندیشـه‌های سـازنده در خودیـاری و همیـاری اعضـای جوامـع

روسـتایی؛
WW بهره‌بـرداری بهینـه از منابـع موجـود و عوامـل در دسـترس در بخـش

کشـاورزی؛
WWرشد خلاقیت‌ در جوامع روستایی و حرکت در جهت کشف منابع بالقوه؛
WW بلـوغ فکـری روسـتاییان در جهـت شـناخت و حـل مسـائل مربـوط به

خـود و اجتمـاع خود؛
WW شـیوه‌های به‌کارگیـری  و  انتخـاب  در  کشـاورزان  فنـی  دانـش  رشـد 

تولیـد.  اصولـی 
الکترونیکـی، دانـش فنـی و  بتوانـد از طریـق آمـوزش  اگـر کشـاورز 
اطلاعاتـی مـورد نیـاز خـود در حوزه‌هـای مختلـف فنـی را کسـب نمایـد 
و بـه‌کار ببنـدد، یقینـاً از طریـق افزایـش محصـول و کسـب درآمـد بیشـتر 
عالوه بـر فراهـم‌آوردن شـرایط بهتـر سـطح زندگـی از جنبه‌هـای مختلف، 
انگیزه‌هـای مانـدن در روسـتا را تقویـت نمـوده و در نهایـت بهبـود اقتصاد 
ملـی و بین‌المللـی را بـه ارمغـان خواهـد آورد. امـا در خصـوص شـروع 
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فعالیت‌هـای آمـوزش الکترونیکـی و از راه دور در بخـش کشـاورزی در 
ایـران، اطلاعـات دقیقـی در دسـترس نیسـت، امـا ایـن فعالیت‌هـا به‌تدریج 
در دهه‌هـای اخیـر به‌دلیـل پیشـرفت فنـاوری و نیـاز بـه بهبود دسترسـی به 
آموزش‌هـای کشـاورزی، گسـترش‌یافته اسـت و بـا پیشـرفت‌های فنـاوری 
و تغییـرات در سیاسـت‌های آموزشـی و کشـاورزی، به‌طـور قابل‌توجهـی 
توسـعه‌یافته اسـت. برخـی از نقـاط عطـف و مراحـل کلیدی در ایـن حوزه 

بـه شـرح زیر اسـت:
WW ایـن دوران، آموزش‌هـای ابتدایـی: در  دهـه ۱۳۵۰ و ۱۳۶۰: مراحـل 

کشـاورزی عمدتـاً به‌صـورت حضـوری و از طریـق کلاس‌هـای آموزشـی، 
مـدارس کشـاورزی و دانشـگاه‌ها انجام می‌شـد. اسـتفاده از فنـاوری جدید 

در آمـوزش هنـوز در مراحـل ابتدایـی بـود.
WW ،۱۳۷۰ دهـه ۱۳۷۰: شـروع برنامه‌هـای آمـوزش از راه دور: در دهـه

بـا ورود رایانه‌هـا و توسـعه شـبکه‌های مخابراتـی، اولیـن تلاش‌هـا بـرای 
اسـتفاده از فنـاوری در آمـوزش کشـاورزی آغـاز شـد. سـازمان‌های دولتی 
و دانشـگاه‌ها شـروع بـه اسـتفاده از رسـانه‌های جمعـی ماننـد تلویزیـون و 

رادیـو بـرای ارائـه برنامه‌هـای آموزشـی بـه کشـاورزان کردنـد. 
WW:دهه ۱۳۸۰: در این دهه دو اتفاق مهم به وقوع پیوست

امکان  33 اینترنت،  گسترش  با  دهه،  این  در  الکترونیکی:  آموزش  توسعه 
استفاده از آموزش‌های الکترونیکی بیشتر شد. دانشگاه پیام‌نور و دانشگاه جامع 
علمی‌کاربردی از جمله پیشگامان ارائه دوره‌های آموزشی الکترونیکی در زمینه 

کشاورزی بودند. همچنین، 
راه‌اندازی سامانه‌های آنلاین: برخی از دانشگاه‌ها و مراکز آموزشی  33

شروع به راه‌اندازی سامانه‌های آنلاین برای ارائه دوره‌های آموزشی و منابع 
دیجیتال به کشاورزان کردند.
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WW:دهه ۱۳۹۰: مهمترین اقدامات این دهه عبارتند از
پروژه‌های ملی و همکاری‌های بین‌المللی: در این دهه، پروژه‌های  33

همکاری  پروژه‌های  و  کشاورزی  اطلاع‌رسانی  جامع  شبکه  مانند  ملی 
بین‌المللی با سازمان‌هایی مانند FAO آغاز شد. این پروژه‌ها شامل دوره‌های 

آموزشی آنلاین، وبینارها و منابع چندرسانه‌ای بودند.
موبایلی،  33 اپلیکیشن‌های  از  استفاده  نوین:  فناوری‌های  از  استفاده 

به  کشاورزی  آموزش  برای  و وب‌سایت‌های تخصصی  پیامکی  سامانه‌های 
کشاورزان در مناطق مختلف کشور افزایش یافت. سازمان تحقیقات، آموزش 
و ترویج کشاورزی و سایر نهادهای مرتبط نقش فعالی در این زمینه داشتند.

WW ،دهـه ۱۴۰۰ تاکنـون: ادغـام فناوری‌هـای پیشـرفته: در سـال‌های اخیر
تلاش‌هـا بـرای اسـتفاده از فناوری‌هـای پیشـرفته ماننـد هـوش مصنوعـی، 
کشـاورزی  آمـوزش  در   )AR( افـزوده  واقعیـت  و   ،)IoT( اشـیا  اینترنـت 
افزایش‌یافتـه اسـت. پروژه‌هایـی ماننـد »سـامانه مدیریـت مزرعه« و »شـبکه 

هوشـمند کشـاورزی« از جملـه ایـن تلاش‌هـا هسـتند. 
در حـال حاضـر نیـز، برخی سـازمان‌ها و مؤسسـات مسـئول و مؤثر در 
زمینـه ارائـه آموزش‌هـای تخصصـی در کشـاورزی بـه‌ گروه‌هـای مختلـف 

مخاطب شـامل مـوارد زیر هسـتند:
WW سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویج کشـاورزی: این سـازمان مسـئول

انجـام تحقیقـات پایـه و کاربـردی در زمینه کشـاورزی و آمـوزش و ترویج 
یافته‌هـای تحقیقاتـی به‌منظـور افزایـش نفـوذ دانـش و فنـاوری در بخـش 
تولیـد  کنـار  در  اخیـر،  سـال‌های  در  به‌خصـوص  کـه  اسـت  کشـاورزی 
رسـانه‌های ترویجـی دیجیتـال، اقدامـات سـازمان‌یافته‌ای در زمینـه آموزش 
الکترونیکـی در بخـش کشـاورزی انجـام داده اسـت کـه نمونـه آن ایجـاد 
شـبکه آموزش کشـاورزی )شـاک( اسـت. البته در کنار این سـازمان، برخی 
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سـازمان‌ها و معاونت‌هـای تابعه وزارت جهاد کشـاورزی نیز به‌طور مسـتقل 
بـه ارائـه برنامه‌هـای آموزشـی و ترویجـی می‌پردازند و فعالیت‌هایـی نیز در 

زمینـه ارائـه ایـن خدمـات به‌صـورت الکترونیکـی انجـام می‌دهند.
WW :کشـاورزی عالـی  آمـوزش  مؤسسـات  و  دانشـکده‌ها  دانشـگاه‌ها، 

دانشـکده‌های  و  دانشـگاه‌ها  به‌ویـژه  ایـران،  در  مختلـف  دانشـگاه‌های 
کشـاورزی و منابع‌طبیعـی، مانند دانشـگاه تهران، دانشـگاه شـیراز، دانشـگاه 
تبریـز و غیـره دوره‌هـای آموزشـی الکترونیکـی در زمینـه کشـاورزی ارائـه 

می‌دهنـد. 
WW پلتفرم‌های آموزشـی آنلایـن: برخی از پلتفرم‌های آموزشـی آنلاین مانند

آموزشـگاه آنلایـن دانشـگاه فنـی و حرفه‌ای و سـایر پلتفرم‌هـای خصوصی 
نیـز دوره‌هـای آموزشـی الکترونیکی در حوزه کشـاورزی ارائـه می‌دهند.

WW برخـی همـکاری  بـا  بعضـاً  بین‌المللـی:  و  غیردولتـی  سـازمان‌های 
سـازمان‌ها ماننـد FAO پروژه‌هـای آموزشـی و ترویجـی در کشـور اجـرا 

می‌شـود.

شبکه آموزش کشاورزی )شاک(
همانطـور کـه گفتـه شـد، طی سـال‌های اخیـر، سـازمان‌ها و مؤسسـات 
دولتـی و خصوصـی مرتبـط بـا بخـش کشـاورزی، به‌صـورت سـازمان‌یافته 
یـا مـوردی، در راسـتای تحقـق اهـداف خـود، اقـدام بـه ایجاد سـامانه‌های 
آمـوزش الکترونیکـی در زمینـه کشـاورزی نموده‌اند و به خدمات‌رسـانی در 
ایـن زمینـه بـرای گروه‌هـای مخاطـب خاص خـود و یا برای طیف وسـیعی 
از مخاطبـان پرداخته‌انـد. امـا بـا این وجود، به مـوازات اقدامات انجام شـده 
در زمینـه توسـعه اسـتفاده از ظرفیت‌هـا و قابلیت‌هـای فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات در امـر ترویج کشـاورزی به‌ویژه در تولید رسـانه‌های الکترونیکی 
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کـه پیشـتر به آنها اشـاره شـد، نبـود یک شـبکه آموزشـی منسـجم مبتنی بر 
فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات در نظام ترویج کشـاورزی کشـور به شـدت 
احسـاس می‌شـد کـه در ایـن راسـتا، "شـبکه آمـوزش کشـاورزی شـاک" 
توسـط معاونـت آمـوزش و ترویـج سـازمان تحقیقـات، آمـوزش و ترویـج 

کشـاورزی طراحـی و به اجـرا درآمد )شـاقلی و همـکاران، 1402(.
سـامانه شـاک، شـبکه آموزشـی مبتنـی بـر وب تحـت راهبری مؤسسـه 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی اسـت کـه بـا هـدف ارتقـای سـطح دانـش، 
در  مطلـوب  رفتـار  ایجـاد  و  شـغلی  و  حرفـه‌ای  مهارت‌هـای  و  آگاهـی 
مخاطبـان و ذینفعـان بخـش کشـاورزی از طریـق برگـزاری و نیـز ایجـاد 
عدالـت آموزشـی و دسترسـی رایـگان و کامل بـه دوره‌های آموزشـی ایجاد 
شـده اسـت و نسـبت به برگـزاری دوره‌های آموزشـی عمومـی و تخصصی 
برخـط از طریـق کانال‌هـای ملـی و اسـتانی اقـدام می‌نمایـد. ایـن شـبکه 
گسـترده بـا برخـورداری از کنشـگران متعـدد که از مؤسسـه‌های پژوهشـی 
آغـاز و تـا سـطح پهنه‌هـای تولیـدی ادامـه می‌یابـد، در تالش اسـت تـا 
دسـتاوردهای نویـن علمـی را به جامعه هـدف ارائه دهد. این شـبکه به‌ویژه 
پـس از همه‌گیـری بیماری کرونا، با سـرعت و وسـعت بیشـتری بـه فعالیت 
پرداخـت و توانسـت بخشـی از خلاء‌هـای به‌وجـود آمـده در زمینـه ارائـه 
خدمـات آموزشـی ترویجـی به‌سـبب ایجـاد محدودیت‌هـای ایجـاد شـده 
در زمینـه تـردد، ملاقات‌هـای حضـوری و برگـزاری اجتماعـات را برطرف 

سـازد. مهم‌تریـن اهـداف سـامانه شـاک بـه شـرح زیر اسـت:
WW کمک‌ به‌ تعمیم‌ و توسعه‌ و ارتقای‌ سطح‌ دانش تخصصی‌ - کاربردی‌ و

فرهنگ‌ در جامعه‌؛
WW کمـک‌ بـه‌ گسـترش‌ و ترویـج‌ آموزش‌هـای‌ تخصصـی‌ در کشـور در

جهـت پاسـخگویی بـه نیـاز جامعـه‌ بـه‌ کسـب‌ علـم‌ و دانـش‌؛
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WW ،ایجـاد زمینه‌ مناسـب‌ برای‌ بهـره‌وری‌ هرچه‌ بهتر از خدمات‌ کارشناسـان‌
آموزشـی‌  امکانـات‌  از  اسـتفاده‌  همچنیـن‌  هیات‌علمـی؛  اعضـاء  محققـان، 

موجود؛
WWکمک‌ به‌ ایجاد توانمندی‌ و افزایش‌ کارآیی‌ شاغلان‌ بخش کشاورزی؛
WW رفـع نیازهـای علمی ـ تخصصـی جامعه و تعمیم و توسـعه آموزش‌های

کاربردی ـ تخصصی؛
WW ارتقاء و توانمندسازی سرمایه‌های انسانی بخش کشاورزی در کشور

)شاقلی، 1401(.

امکانات شاک
1. ارتباط بین مدرس و فراگیر از طریق صدا، تصویر و پیام متن؛

2. بـه اشـتراک گذاشـتن صفحـ ةوایت‌بـرد آموزشـگر )قلـم نـوری( بـا 
فراگیـران؛

3. تبادل عکس، متن، پی‌دی‌اف و پاورپوینت؛
4. به اشتراک گذاشتن فایل‌های صوتی و تصویری؛

5. تبادل نمودار، نظرسنجی و پرسش‌ و پاسخ؛
6. کنترل حضور و غیاب فراگیران؛

7.  امکان ضبط کلاس و استفاده مجدد از آن؛
8. ارتباط تماس صوتی و تصویری؛

9. امکان برقراری ارتباط به‌صورت خصوصی و عمومی؛
10. امکان استفاده از محتوای آفلاین دوره‌های اجراشده.
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بخش‌های مختلف شاک
شـاک شـامل بخش‌هـای اطلاع‌رسـانی شـاک و راهبـری و برنامه‌گذاری 

بـر روی کانال‌های شـاک اسـت.
الف( سـایت اطلاع‌رسـانی شـاک: در این سـایت دسترسـی مسـتقیم 
بـه برنامه‌هـای آموزشـی 39 مرکـز اسـتانی، 15 گـروه سـتادی، مشـتمل بـر 
گروه‌هـای تخصصـی سـتادی، دوره‌هـای تخصصـی ملی، شـبکه ملی دانش 
کشـاورزی و کانـال آمـوزش مدیـران وزارت جهاد کشـاورزی وجـود دارد. 
همچنیـن، فیلتـر تمـام برنامه‌هـای دوره‌هـا بـه تفکیـک رشـته‌ها در ایـن 
بخـش وجـود دارد. دوره‌هـای اسـتانی توسـط مراکـز تحقیقـات و آموزش 
کشـاورزی و منابـع طبیعـی اسـتان‌ها و بـا بهره‌گیـری از ظرفیـت اسـتانی، 
دوره‌های سـتادی توسـط آموزشـگران و اعضای هیات‌علمی سـتاد مؤسسـه 
و دوره‌هـای ملـی توسـط پژوهشـگران برجسـته کشـور در موضـوع دوره 

انتخـاب و ارائـه می‌شـود.
ب( بخـش راهبـری و برنامه‌گـذاری بـر روی کانال‌های شـاک: این 

بخـش شـامل چهار پنل اسـت:
1. بخـش مدیـر سیسـتم: در ایـن بخـش امـکان اطلاعـات پایه شـامل 
گروه‌هـای مختلـف علـوم، زیرگروه‌هـا و محصـولات وابسـته،  تعریـف 
کانال‌هـای جدیـد یـا ویرایـش کانال‌هـای قبلـی، امـکان تخصیـص راهبـر 
هـر کانـال، ویرایـش اطلاعـات کاربـران مختلـف ماننـد آموزشـگر، فراگیر، 
راهبـر، تعریـف بازه‌هـای زمانی اجـرای دوره‌ها؛ امـکان ویرایـش دوره‌های 
جـاری، مشـاهده سـوابق، بارگـذاری اطلاعـات محتـوا؛ همچنین اسـتخراج 
گزارش‌هـای مدیریتـی، بخـش نظـارت بـر دوره‌هـا؛ بخـش مدیریـت رفـع 

اشـکال و تیکتینـگ وجـود دارد.
2. بخـش پنـل راهبر کانـال: در ایـن بخش امـکان تعریـف و ویرایش 
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دوره‌هـای آتـی؛ همچنیـن، امـکان گزارش‌گیـری از سـوابق دوره‌هـا، امکان 
بارگـذاری محتـوای متنـی و لینـک ویدئـو؛ و امتیازدهی به میزان اثربخشـی 

دوره‌ها توسـط آموزشـگر وجـود دارد.
3. بخـش آموزشـگران دوره: در ایـن بخش امـکان مشـاهده دوره‌های 
آتی آموزشـگر، مشـاهده سـوابق تدریس، بارگذاری رزومه علمی و محتوای 
دروس ارائه‌شـده؛ همچنیـن اخـذ گواهـی تدریس توسـط آموزشـگر وجود 

دارد.
4. بخـش فراگیـران: در ایـن بخـش فراگیـران بسـته بـه این‌کـه عضـو 
انتخـاب می‌کننـد،  کـه  اسـاس گروهـی  بـر  باشـند،  سـامانه شـاک شـده 
برنامه‌هـای پیشـنهادی در کارتابل مربوطه نمایش‌داده‌شـده و امکان شـرکت 

در کلاس از ایـن طریـق وجـود دارد )شـاقلی، 1401(.

شرح فعالیت‌های انجام‌شده در شاک تاکنون
1. ایجـاد کانال‌هـای بـرای ۳۸ مرکـز تحقیقـات و آموزش کشـاورزی و 

منابع‌طبیعـی کشـور و نیـز چهـار کانـال ملی در دی‌مـاه ۱۳۹۹؛
2. ایجاد کارتابل برنامه‌ریزی دوره‌های آموزشی برای مراکز مجری؛

3. توسـعه وب‌سـایت شـاک و بالابردن سئو سـایت برای امکان سهولت 
دسترسـی در موتورهای جستجو؛

دوره‌هـای  منظـم  اجـرای  نظـر  از  مراکـز  کمـی  رتبه‌بنـدی  امـکان   .4
آموزشـی؛

5. تشـکیل کارگروه سیاستگذاری و تشـکیل مرتب جلسات برنامه‌ریزی 
و مدیریت سـامانه شاک؛ 

6. سـاماندهی نیـروی انسـانی جهـت نظـارت بـر دوره‌هـا و توسـعه 
ناظـر؛ تأییـد دوره‌هـا توسـط  امـکان  نرم‌افـزار و 



آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی، اهمیت و ضرورت، تجارب و ...‌ 112

7. اضافـه نمـودن کانـال ملـی شـبکه دانـش کشـاورزی بـه کانال‌هـای 
ک؛ شا

9. اضافـه نمـودن کانال‌هـای سـتادی دفاتـر مؤسسـه آمـوزش و ترویـج 
کشاورزی؛

10. توسـعه نرم‌افزار و تشـکیل کارتابـل مربوط به آموزشـگران با امکان 
نگهداری سـوابق و ارائـه گواهی تدریس؛

11. توسـعه نرم‌افـزار و اضافه‌شـدن کانـال برنامه‌ریـزی آمـوزش مدیران 
سـازمان تحقیقـات، آموزش و ترویج کشـاورزی؛

12. توسـعه نرم‌افـزار و اضافه‌شـدن کارتابـل فراگیـران آمـوزش مدیران 
بـا امـکان فیلتـر دوره‌ها برحسـب سـطح تعریف‌شـده دوره‌ها.

شـایان‌ذکر اسـت امکانـات گزارش‌گیـری مختلفـی در سـطح اسـتفاده 
عمومـی، راهبـران و مدیـران ارشـد به شـرح زیر در سـامانه طراحی‌شـده و 

پیوسـته بـر اسـاس نیازهـای جدیـد ویرایـش و به‌روز‌رسـانی می‌شـود: 
1. گزارش عمومی رتبه‌بندی مراکز؛

2. نمودارهای عمومی اجرای دوره‌ها؛
3. امکان جستجوی سوابق و گزارش رتبه‌بندی آموزشگران؛

4. گزارش عمومی عملکرد مجریان ستادی و ملی؛
5. داشبوردهای اختصاصی مدیریتی مختلف؛

6. امـکان جسـتجو  برنامه‌هـای جـاری و آتـی بـر اسـاس عنـوان دوره، 
نـام اسـتاد و نـام مرکز؛

7. امـکان جسـتجوی دوره‌هـای جـاری، آتـی و برگزارشـده بـر اسـاس 
موضـوع و اسـتفاده از محتـوا و ویدئـو آفلایـن؛

8.ثبت‌نام فراگیران و اخذ کد ملی افراد برای ورود به کلاس؛
9.امـکان انجام مسـابقه و قرعه‌کشـی در میـان فراگیران هـر کلاس برای 
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حفظ تمرکـز افراد؛
10. کنترل تداخل برنامه‌ریزی درسی کانال‌ها؛

11.امـکان ارسـال خطاهای سیسـتمی و یا درخواسـت راهبـران کانال‌ها 
از طریق سیسـتم تیکتینگ؛

12. ازبین‌بردن حفره‌های امنیتی نرم‌افزار )شاقلی، 1401(.
در مجمـوع، تـا سـال 1403، تعـداد 39 کانـال بـرای مراکـز تحقیقات و 
آمـوزش کشـاورزی و منابع‌طبیعـی کشـور و نیز 15 کانال ملی و سـتادی در 
ایـن شـبکه در حـال ارائه خدمت هسـتند. همچنین، بر اسـاس آمـار موجود 
از ابتـدای سـال 1400 تـا تابسـتان سـال 1403، تعـداد 37715 دوره در این 
شـبکه اجرا شـده اسـت که تعداد 1216670 نفر در دوره‌ها شـرکت کردند. 
در ایـن بیـن سـهم شـبکه‌های اسـتانی 35790 دوره بـا 1150018 فراگیـر و 
شـبکه‌های سـتادی و ملـی 1925 دوره بـا 66652 نفر بوده اسـت )مدیریت 
فنـاوری اطلاعـات مؤسسـه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی، 1403(. البتـه با 
توجـه بـه ضـرورت اسـتفاده هـر چـه بیشـتر از فناوری‌هـای نویـن در امـر 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی و نیـز، نیـاز بخش کشـاورزی بـه دانش‌بنیان 
شـدن، یقینـاٌ روز بـه روز بـر متقاضیـان ایـن شـبکه، کانال‌هـای تخصصـی 
و طیـف مخاطبـان آن افـزوده خواهـد شـد کـه پاسـخگویی مؤثـر بـه ایـن 
امـر، نیازمنـد توسـعه هر چـه بیشـتر ظرفیت‌هـا و امکانات سـخت‌افزاری و 

نرم‌افـزاری مـورد نیاز اسـت.
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چالش‌هـا، فرصت‌هـا و زمینه‌هـای توسـعه آمـوزش الکترونیکـی 
در آمـوزش و ترویج کشـاورزی

توسـعه آمـوزش الکترونیکـی، به‌ماننـد هـر فنـاوری دیگـر بـا چالش‌هـا 
و فرصت‌هایـی روبـه‌رو اسـت کـه توسـعه آن، نیازمنـد شناسـایی و برطـرف 
نمـودن ایـن چالش‌هـا بـا در نظـر گرفتـن ویژگی‌هـای مختلف جامعـه هدف 
و بهره‌گیـری مطلـوب از فرصت‌هـای موجـود می‌باشـد. به‌ویـژه ایـن کـه در 
خصـوص اسـتفاده از آموزش‌هـای الکترونیکـی در بخش کشـاورزی، در کنار 
گروه‌هـای مختلـف بهره‌بـرداران حقیقـی و حقوقـی در مقیاس‌هـای مختلف و 
نظام‌هـای بهره‌بـرداری گوناگـون، مقولـه توسـعه و توانمندسـازی ظرفیت‌های 
شـبکه دولتـی و غیردولتـی ترویـج نیز از جایـگاه و اهمیت ویـژه‌ای برخوردار 
اسـت. در این راسـتا، پژوهش‌های مختلفی در ایران و دیگر کشـورهای جهان 
در زمینـه کاربـرد آموزش‌هـای الکترونیکی در بخش کشـاورزی و بـا تاکید بر 
نظـام آمـوزش و ترویج صورت گرفته اسـت. به‌عنوان مثـال، فزونی اردکانی و 
همکاران )1402( در پژوهشـی با بهره‌گیری از روش تحلیل محتوا، به بررسـی 
و تحلیـل چالش‌هـا و فرصت‌هـای کاربـرد آمـوزش الکترونیکـی در آمـوزش 
و ترویـج کشـاورزی پرداختنـد. بـر ایـن اسـاس، در زمینه چالش‌های توسـعه 
آمـوزش الکترونیکـی، نه دسـته شـامل: چالـش اطلاعاتـی و مدیریـت محتوا، 
امنیـت، اجتماعـی، فرهنگـی، نظام دانشـی، سـازمانی، فنـاوری، زیرسـاختی و 
مالـی و قانونـی شناسـایی شـد )جـدول 3-1(. همچنین، فرصت‌ها، در هشـت 
دسـته کلـی انعطـاف و خـارج شـدن از چارچـوب آمـوزش رسـمی، ارتقـاء 
تعامـل یادگیرنـده بـا یادگیرنـده، ارتقـاء تعامـل یادگیرنده بـا یاددهنـده، ارتقاء 
تعامـل یادگیرنـده با محتـوای آموزشـی، ارتقاء توانمنـدی شـناختی یادگیرنده 
در محیـط یادگیـری الکترونیکـی، مزیت‌هـای اجتماعی، مزیت‌هـای اقتصادی 

و مزیت‌هـای سـاختاری طبقه‌بنـدی شـدند )جـدول 2-3(.
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جدول 3-1- چالش‌های کاربرد آموزش الکترونیکی در آموزش و ترویج کشاورزی 

مصادیقچالش‌ها

اطلاعاتی 
و مدیریت 

محتوا

- کمبود اطلاعات و محتوای درست مرتبط با کشاورزی
- کمبود محتوای کاربردی مرتبط با کشاورزی

- آگاهی اندک در مورد چگونگی حضور در شبکه
- وجود اطلاعات متناقض در شبکه‌های اجتماعی مجازی

- مشکل مدیریت محتوا
- کمبود محتوای مرتبط با زبان محلی

- انطباق پایین محتوای شبکه‌های مجازی با واقعیت‌ها و شرایط کشاورزان

امنیت 

- نداشتن احساس امنیت اجتماعی از حضور در این شبکه‌ها و احتمال برداشت نادرست از 
محتوای ارسالی 

- استفاده محدود کشاورزان از شبکه‌های اجتماعی مجازی به‌دلیل ناآگاهی و نگرش منفی
ترویج  و  آموزش  در  مجازی  اجتماعی  شبکه‌های  کاربرد  به  نسبت  کشاورزان  منفی  تصور   -

کشاورزی

- عدم همخوانی ماهیت آزاد و منعطف آموزش‌های نوین مجازی با تمرکز اجتماعی
- بروکراسی و ساختارگرایی سازمان‌های کشاورزی کشورهای جهان سوم

فرهنگی

- عدم انطباق و سازگاری شرایط بومی و فرهنگی و لزوم بومی‌سازی اجرای آموزش‌های نوین 
مجازی و الکترونیکی

- تهدید خط و زبان محلی
- غیرصمیمی شدن روابط کارشناسان و روستاییان

- کم ارزش شمردن دوره آموزش مجازی در مقایسه با آموزش حضوری در مزرعه
- تضعیف تعاملات میان فردی و میان فرهنگی در مقایسه با آموزش حضوری

نظام دانشی 
کشاورزان

- آشنا نبودن کشاورزان با قابلیت‌های مختلف شبکه‌های مجازی آموزش و ترویج کشاورزی
- بی‌سوادی وکم‌سوادی کشاورزان

چالش 
سازمانی

- عدم علاقه و آگاهی کارشناسان برای ایجاد تغییر در نحوه آموزش 
و  آموزش  نحوه  در  تغییر  برای  کم  علاقه  و  سازمان  فعلی  ثبات  حفظ  به  مدیران  تمایل   -

اطلاع‌رسانی
- علاقه‌مندی کم کارشناسان برای به‌کار بردن شبکه‌های اجتماعی مجازی در آموزش و ترویج 

کشاورزی
- تعهد پایین کارشناسان برای استفاده از شبکه‌های مجازی 

- جابه‌جایی سریع مدیران و عدم امکان تدوین و اجرای سیاست استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی توسط مدیران

- علاقه‌مندی کم کارشناسان برای به‌کار بردن شبکه‌های اجتماعی مجازی در آموزش و ترویج 
کشاورزی

فناوری

- ناکافی بودن امکانات و تجهیزات و زیرساخت‌ها
- لزوم انتخاب و توسعه فناوری مناسب 

- لزوم به‌کارگیری فناوری مناسب
- ضرورت توجه به عملکرد فناوری
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مصادیقچالش‌ها

زیرساختی

- سرعت پایین اینترنت در برخی از مناطق روستایی
- عدم دسترسی به اینترنت در برخی از مناطق روستایی

- عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت در سازمان جهت استفاده از فضای مجازی
- مسائل مربوط به راه‌اندازی سیستم‌های ارتباطی و مخابرات گسترده

مالی و 
قانونی

با  سازگار  محتوای  نشر  و  تدوین  برای  کافی  مالی  حمایت  نبود  یا  مالی  تأمین  نداشتن   -
کشاورزان منطقه

- هزینه نسبتاً بالای تجهیزات آموزشی
- نبود حمایت کافی مالی از مدیران نسبت به کاربرد شبکه‌های اجتماعی مجازی در آموزش 

و ترویج کشاورزی
- نبودحمایت کافی قانونی از مدیران نسبت به کاربرد شبکه‌های اجتماعی مجازی در آموزش 

و ترویج کشاورزی 
ترویج کشاورزی  و  برای آموزش  از رسانه‌های سنتی  استفاده  به  اولویت دادن کارشناسان   -

در سازمان

جدول 3-2- فرصت‌های کاربرد آموزش الکترونیکی در آموزش و ترویج کشاورزی ‌ 

مصادیقفرصت‌ها
انعطاف و خارج شدن از 
چارچوب آموزش رسمی

- در اختیار قرار دادن منابع و محتوای رایگان
- امکان یادگیری افراد در زمان‌ها و مکان‌های مختلف

ارتقاء تعامل یادگیرنده 
با یادگیرنده 

- ارتقاء تبادل اطلاعات و ایده‌ها
- تشکیل گروه‌های یادگیری

- ارتقاء شبکه‌های اجتماعی یادگیری

- عدم همخوانی ماهیت آزاد و منعطف آموزش‌های نوین مجازی با تمرکز اجتماعی
- بروکراسی و ساختارگرایی سازمان‌های کشاورزی کشورهای جهان سوم

ارتقاء تعامل یادگیرنده 
با یاددهنده

- سهولت و نحوه دسترسی آسان
- ارتقاء روش‌های تدریس تعاملی

- ارائه بازخورد

ارتقاء تعامل یادگیرنده با 
محتوای آموزشی

- دسترسی به محتوا
- تناسب محتوا با نیاز کاربر

ارتقاء توانمندی 
شناختی یادگیرنده 

- بهبود برنامه‌های حمایتی آموزشگر- یادگیرنده
- تنوع فناوری‌های نوین آموزشی

- بهبود مدیریت و رهبری آموزشی
- بهبود روش‌های تدریس و ارزشیابی

اجتماعی

- تمرکز بر علایق ذینفعان مختلف
- ماهیت غیرتجویزی و غیراجباری بودن آموزش‌ها برای ذینفعان مختلف

اعتقادات  در  تفاوت‌هایی  با  مختلف  ذینفعان  به  بودن  پاسخگو  تعصب  بدون   -
فرهنگی یا مذهبی یا دارای مشکلات جسمی و ... 

- کاربردی بودن محتوا در امور جاری و زندگی واقعی ذینفعان

ادامه جدول 3-1- چالش‌های کاربرد آموزش الکترونیکی در آموزش و ترویج کشاورزی



117فصل سوم: آموزش الکترونیکی در بخش کشاورزی ایران

مصادیقفرصت‌ها

اقتصادی
- مقرون به صرفه بودن

- پرهیز از هدررفت منابع
- کاهش هزینه و میزان اتلاف زمان آموزشی

ساختاری

- از بین رفتن ارتباط خشک بین کارشناسان و کشاورزان
- تغییر مسیر آموزش از یاد دادن به یاد گرفتن

و  نیاز  بدون  کارشناسان  توسط  کشاورزان  برای  به  منعطف  فنی  پشتیبانی  ارائه   -
وابستگی به زمان و مکان ثابت

- استفاده از ظرفیت بالقوه شیوه‌های جدید یادگیری مانند یادگیری فعال و مشارکتی

در بعـد پژوهشـی نیـز در دو دهه اخیـر و همگام با توسـعه آموزش‌های 
الکترونیکـی در بخـش کشـاورزی، در ابعـاد مختلـف آنهـا، فعالیت‌هایـی 
صـورت گرفـت کـه ایـن مطالعـات در بعـد آموزش‌هـای رسـمی و نظـام 
ترویـج کشـاورزی، توانسـته اسـت تا حـدودی راهگشـای برنامه‌ریـزان این 
حـوزه باشـد. به‌طـور مثـال،وقن ی )1386( گـزارش کرد کـهرگن ش ااضعی 
اشك ورزی  آومزش و  رت و جي ليمكت ي لايصحت ت داايوجشنن و  ايهت‌ملعي 
 هب تبسنآومزش از راه دور از قيرط ا تنرتنيمثبـت بـوده ا تسو اافتسده از 
اونعهب تنرتنيان عبنم كي آومزشي وژپ وشهي موردتوجـه آنـان بوده اسـت. 
اك رربد  ااكمنجنسي درخصـوص   )1389( ملک‌محمـدی  و  میالدی 
اشك ورزی  آومزش و  رت هتشو جي ر داايوجشنن  در  ارتكلوكيني  ايدريگی 
گزارش کردندايم ن دورگن ريغتم شرف اريگاناي هب تبسن دريگی ارتكلوكيني 
و ااكمناك رربد آن، را تبثم هطبونعم يدار وجـود داشـت. عالوه بـر ایـن، 
انف وری،  اامتعد  تيلباق  دع م زيهجت ات، وبن مهدن رف هب ا  فاك هجوت ي  عـدم
دعم دسرتسيرف اريگان هكبش هب اولطم تنرتنيب،همانرب رزيیاهی نـا بسانم
را  دوره اه اك رايي  نف يآومزرگش، اهم رت وب نيياپ دن  و آومزشي  دورهاهی 
دج شلاچ ابیوم ام هجياسزد. ازنيمه ‌رو،رف امهآوریاههتسب ی بسانم 
هب ‌امشرم ي‌رود.   شيپ رو اساسي اواهتيولی  از  زتخاسريي،  از لماع هلمج

ادامه جدول 3-2- فرصت‌های کاربرد آموزش الکترونیکی در آموزش و ترویج کشاورزی ‌ ‌
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رطاحي تياس بسانتم و الاطع‌رناسياگنه هب م، دسرتسي هب ااناكمت راهنايای 
و اتنرتنيي اب بسانتم آومزشاهیاجم زی ولااب تعرس اب ،وخرب رداری از 
و  اك دنر  رو از  ارزبايشي  اي دريگی،  و آومزش   تهج  هب ‌روز و فاك عبانمي 
آومزش در دوره‌اهیاجم زی،وم اردی هسـتنددع هك م هب هجوت آاهن، آومزش 

را ازدب و ا اب رمووم هفقاوخ هجارك دهد. 
خدابخشـی و همکاران )1392( تاکید می‌کنند دسـتیابی به نظام آموزشـی 
الکترونیکـی بـاك یفیـت مطلوب، توجـه جدی بـه جنبه‌هـای مختلف روحی 
ـ روانـی، فنـی و علمـی فراگیـران را می‌طلبـد؛ بنابرایـن در طراحـی نظـام 
آموزشـی، علایـق و خواسـته‌های فراگیـران از جنبه‌های مختلـف باید محور 
فعالیت‌هـا قـرار گیـرد. عالوه بـر ایـن، بـه‌روز بـودن محتـوای آموزشـی و 
اسـتفاده از رسـانه‌های آموزشـی متعدد و چندرسـانه‌ای از دیگـر عوامل مهم 

ارتقـاء کیفیـت این نظام آموزشـی اسـت.
 احمدپـور و همـکاران )1395( گـزارش کردنـد کـه کارکنـان ترویـج 
کشـاورزی نسـبت به آمـوزش الکترونیکـی نگرش مثبت دارنـد، به‌طوری‌که 
دانـش الکترونیکـی همـراه بـا حمایت‌هـای فنـی روی انگیـزه آنـان تأثیـر 
گذاشـته و نگرش ایشـان را در مورد آموزش الکترونیکی بهبود داده اسـت.
 سـعدی و همـکاران )1395( در خصـوص فنـاوری اپلیکیشـن‌ها اظهار 
به‌عنـوان  هزینـه  و  زمـان  در  عامـل صرفه‌جویـی  دو  بـه  توجـه  می‌کننـد 
مشـخصه‌های اصلـی ایـن فنـاوری باعـث شـده کـه در زمینه‌هـای دانش و 
اطلاعـات آب و هوایـی، آگاهـی از اطلاعـات بازار محصولات کشـاورزی، 
مدیریـت ریسـک، دسترسـی بهتر بـه اطلاعـات و دانش جدید کشـاورزی، 
افزایـش فرصت‌هـای مربوط به کشـاورزی، بهبود روابط بیـن تولیدکنندگان 
و دفاتـر کشـاورزی، بیشـترین کارآیـی را بـرای فراگیران کشـاورزی به‌ویژه 

محققـان، کارشناسـان و بهره‌بـرداران بخش کشـاورزی داشـته باشـند.
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 فتحـی و عزیزپنـاه )1400( نیـز در بررسـی عوامـل مؤثـر بـر اسـتفاده 
از آموزش‌هـای مبتنـی بـر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در کشـاورزی 
دریافتنـد کـه متغیر سـن بـر اسـتفاده از ایـن آموزش‌هـا دارای اثـر معنی‌دار 

کاهشـی بوده اسـت. 
بـر ایـن اسـاس، بـا جمع‌بنـدی مطالعـات یـاد شـده، به‌منظـور توسـعه 
ارکان  از  یکـی  به‌عنـوان  در بخـش کشـاورزی  الکترونیکـی  آموزش‌هـای 
نظـام آمـوزش و ترویـج کشـاورزی و امـکان بهره‌گیـری هـر چه بیشـتر از 
فرصت‌هـای بی‌شـمار ایـن آموزش‌هـا، در کنـار توجـه بـه مسـائل عـام و 
زیربنایـی کـه در هـر نظـام آمـوزش الکترونیکـی بایسـتی مورد توجـه قرار 
گیـرد، اتخـاذ راهبردهایـی کلان بـا توجـه بـه ویژگی‌های بخش کشـاورزی 
و مخاطبـان ایـن بخـش، ضروری اسـت که در ادامـه به برخـی از مهم‌ترین 

آنهـا اشـاره می‌شـود. 
در وهلـه اول بایـد ایـن نگـرش در بدنـه بخـش کشـاورزی به‌وجـود آید 
کـه می‌تـوان در کنـار روش‌هـای کلاسـیک و مرسـوم آمـوزش و در برخـی 
مـوارد حتـی جایگزیـن آنها از روش‌هـای الکترونیکی اسـتفاده کـرد. با وجود 
محدودیت‌های بخش کشـاورزی و جامعه روسـتایی در زمینه سـواد دیجیتال، 
نبـود امکانـات لازم و مـوارد دیگـری کـه در بخش‌هـای قبلـی بـه آنها اشـاره 
شـد، به‌دلیـل محدودیت‌هـای مالی و نیروی انسـانی؛ همچنین تنـوع گروه‌های 
مخاطـب و نیازهـای مختلف آنهـا، اسـتفاده از آموزش‌هـای الکترونیکی نه‌تنها 
یـک نیـاز بلکـه یـک ضـرورت حداقـل در پاسـخگویی بـه نیازهـای بخشـی 
از مخاطبـان پرتعـداد و متنـوع بخـش کشـاورزی به‌شـمار می‌آیـد. تجربیـات 
جهانی به‌ویژه در کشـورهای درحال توسـعه دارای سـاختار کم و بیش مشـابه 
بـا ایـران، نشـان داده اسـت کـه می‌تـوان به شـکل مناسـبی از ایـن آموزش‌ها 
اسـتفاده نمـود. ضمـن اینکـه بـه سـرعت بـر توسـعه فناوری‌هـای نویـن در 
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حـوزه دیجیتـال افـزوده می‌شـود کـه فضاهـا و محیط‌هـای آموزشـی را تحت 
‌تأثیـر قـرار می‌دهـد و عـدم سـازگاری نظام‌هـای فعلـی بـا ایـن فناوری‌هـا 

می‌توانـد آسـیب‌های جبران‌ناپذیـری در پـی داشـته باشـد.
در گام بعـدی، سیاسـتگذاری، تخصیـص منابـع مالـی مناسـب و ایجـاد 
بسـترهای سـخت‌افزاری و نرم‌افزاری مناسـب، از جمله مهم‌ترین ملزومات 
توسـعه آموزش‌های الکترونیکی به‌شـمار می‌رود. ایجـاد ردیف‌های اعتباری 
مناسـب و پایـدار در کنـار بهره‌گیری از توان کارشناسـی چندرشـته‌ای برای 
طراحـی و اجـرای سـامانه‌های مناسـب آموزشـی بـا توجـه بـه ویژگی‌های 
متفـاوت بخـش کشـاورزی نسـبت بـه دیگـر بخش‌ها بایـد در دسـتور کار 
قـرار گیرد. البته بخشـی از این موارد شـاید فراتر از اختیـارات وزارت جهاد 
کشـاورزی باشـد. به‌طـور مثال، توسـعه زیرسـاخت‌های اینترنت پرسـرعت 
و باکیفیـت مطلـوب در مناطق روسـتایی از جمله مواردی اسـت که بایسـتی 

در برنامه‌هـای کلان کشـور به‌شـکل ویژه‌تـری بـه آن توجه شـود. 
موضـوع دیگـر، تولید محتوا و روش‌های آموزشـی مناسـب برای جامعه 
بهره‌بـرداران بخـش کشـاورزی اسـت کـه تـا حـدود زیـادی متفـاوت بـا 
بخش‌هـای دیگر اسـت و آن هم به سـبب ماهیت مهارت‌محـور و نیازمحور 
بـودن آموزش‌هـای ایـن بخش اسـت. محتـوای یادگیـری الکترونیکـی باید 
دربرگیرنـده فعالیت‌هـای متناسـب بـا سـبک‌های گوناگـون یادگیری باشـد، 
سـبک  اسـاس  بـر  را  مناسـب  فعالیت‌هـای  یادگیرنـدگان  کـه  به‌گونـه‌ای 
ترجیحـی مـورد نظرشـان انتخاب کننـد. ارائه محتـوای ارزشـمند و جذاب، 
باعـث علاقه‌منـدی شـرکت‌کنندگان بـه مباحث آموزشـی شـده و فعالیت و 
مشـارکت بیشـتر آنـان را به دنبـال دارد. این محتوا بایسـتی کاماًل نیازمحور 
از روش‌هـای چندرسـانه‌ای جـذاب و رویکردهـای  اسـتفاده  بـا  و  بـوده 
مشـارکتی و تعاملـی ارائـه شـود. منابع آموزشـی متنوع نیز شـامل نشـریات، 
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کتاب‌هـا و جزوه‌‌هـای آنلایـن، فیلم‌‌هـای آموزشـی، فایل‌‌هـای صوتـی و 
تصویـری مختلـف بایـد برحسـب نیـاز مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد. علاوه 
بـر ایـن، نرم‌افزار‌هـا و شبیه‌سـاز‌های مختلـف نیـز تا حـد زیـادی می‌توانند 
بـر کیفیـت یادگیـری تأثیـر گذاشـته و افـراد را به‌صـورت ملمـوس و عینی 
بـا پدیده‌‌هـای علمـی‌ مختلـف آشـنا کننـد. بنابرایـن، در طراحی و اسـتفاده 
بایـد در تمـام شـکل‌‌های  الکترونیکـی، محتوا‌هـای آموزشـی  از آمـوزش 

مختلـف تهیـه و ارائه شـود.
و  قابلیت‌‌هـا  میـزان  بـا  بایـد  آموزشـی  محتـوای  دیگـر،  طـرف  از   
توانمندی‌‌هـای افـراد نیز تناسـب داشـته باشـد. از آنجا کـه در بخش‌‌هایی از 
آمـوزش الکترونیکـی، فرآینـد یادگیری به‌صـورت خودآموز انجام می‌شـود 
و فـرد بـا مطالعـه و یا مشـاهده فایل‌‌های آموزشـی به دنبال یادگیری اسـت، 
بایـد محتـوای آموزشـی بـا میـزان توانمنـدی و قابلیت افراد تناسـب داشـته 
باشـد. اسـتفاده از محتوایـی کـه سـنخیتی با میـزان تحصیلات، سـطح دانش 
و توانمنـدی افـراد نـدارد، بـه سـرعت آن‌‌هـا را دلسـرد می‌کند. یکـی دیگر 
از اصـول آمـوزش الکترونیکـی کـه اهمیـت به‌سـزایی در فراینـد یادگیـری 
دارد، توجـه بـه تغییـرات پیوسـته علـم، دانـش و فناوری اسـت و بـا توجه 
بسـیاری  مختلـف،  جنبه‌‌هـای  در  فنـاوری  و  علـم  پیشـرفت  بـه سـرعت 
از محتوا‌هـای آموزشـی کهنـه شـده و جـای خـود را بـه متـون جدیـد و 
بـه‌روز می‌دهنـد. ایـن موضـوع در بخـش کشـاورزی از اهمیـت ویـژه‌ای 
برخـوردار اسـت و بـا توجـه به مسـئله‌محور بـودن آموزش‌هـای این بخش 
بـه بهره‌بـرداران، ضـروری اسـت محتـوای آموزشـی بـه‌روز و متناسـب بـا 

نیازهـای روز فراگیـران تهیـه و ارائه شـود.
نکتـه دیگـر این کـه در آموزش‌هـای الکترونیکی، »بازخـورد« از اهمیت 
زیـادی برخـوردار اسـت و از مهم‌تریـن عوامل مؤثـر در پیش‌بینـی اقدامات 
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و فرآیندهـای بهبـود آمـوزش و یادگیـری به‌شـمار می‌آیـد. بازخـورد، بـه 
آموزشـگران و فراگیـران کمک می‌کنـد تا ضمن آگاهـی از نقطه ضعف‌های 
عملکـرد خـود و تلاش در جهت اصالح آن‌ها، مهارت‌هـای یادگیری خود 
را بهبـود بخشـیده و دانـش عملـی مـورد نیاز در آینـده را نیز توسـعه دهند؛ 
همچنیـن، بـه برنامه‌ریـزان و سیاسـتگذاران کمـک می‌کنـد تـا بـا شـناخت 
نقـاط ضعـف و قـوت نسـبت بـه لحـاظ نمـودن آن در برنامه‌ریزی‌های آتی 
اقـدام نماینـد. ایـن موضـوع در بخـش کشـاورزی از اهمیـت دوچندانی نیز 
برخـوردار اسـت، زیـرا نیازهـای ایـن بخـش دائماً در حـال تغییر بـوده و با 
چالش‌هـای مختلـف و جدیـدی مواجه می‌شـود که نیاز اسـت پاسـخگویی 
چابـک و مناسـبی بـه ایـن نیازهـا و چالش‌هـا داشـته باشـد کـه دریافـت 
آموزش‌هـای مناسـب بـه ایـن امـر کمک شـایانی می‌نمایـد. ضمـن این که، 
اجـرای مطلـوب ایـن دوره‌هـا بـه پشـتیبانی مسـتمر و مطلوبـی به‌ویـژه در 

حیـن اجـرای دوره‌ها نیـاز دارد.
عالوه بـر ایـن، آمـوزش و توجیـه لازم به‌صـورت مسـتمر بـرای کلیـه 
ذی‌نفعـان و ذی‌ربطـان امـر در بخـش کشـاورزی اعـم از سیاسـتگذاران و 
برنامه‌ریـزان، آموزشـگران و طیف‌هـای مختلـف فراگیـران در خصـوص 
برنامه‌ریـزی بـرای طراحـی، اجـرا و ارزشـیابی آموزش‌هـای الکترونیکـی، 
شـیوه‌های اثربخـش بهره‌منـدی از ایـن آموزش‌هـا ضـروری اسـت. هنـوز 
بهره‌بـرداران بخـش کشـاورزی تجربـه‌ای در زمینه‌هـای  از  تعـدادی  هـم 
فنـاوری ندارنـد و بـه همیـن دلیـل در آموزش‌هـای الکترونیکـی مشـارکت 
نمی‌کننـد، زیـرا گمـان می‌کننـد ایـن مدل آمـوزش تنها برای کسـانی اسـت 
کـه بـا فنـاوری سـر و کار داشـته‌اند. البتـه بهبـود نگـرش و دیـدگاه آنها نیز 
در کنـار ارائـه آموزش‌هـای مناسـب می‌توانـد فرآینـد توسـعه آموزش‌های 

الکترونیکـی را تسـریع نماید.
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البتـه در کنـار همه موارد و مسـائل یاد شـده، مقوله کیفیـت آموزش‌های 
الکترونیکـی از جمله مسـائل کلیدی و ضروری برای توسـعه این آموزش‌ها 
در بخـش کشـاورزی به‌شـمار می‌رود. بسـیاری از مـوارد یاد شـده به‌عنوان 
عوامـل زیربنایـی و پایـه‌ای بـر کیفیـت ایـن آموزش‌هـا نیـز تأثیرگذارنـد و 
بـدون در نظـر گرفتـن ایـن مسـائل، نمی‌توان بـه دسـتیابی بـه آموزش‌های 

باکیفیـت مطلوب امیـدوار بود.

جمع‌بندی
عینـی  نمـود  الکترونیکـی،  آموزش‌هـای  شـد،  گفتـه  کـه  همانطـور 
توسـعه فناوری‌هـای ارتباطـات و اطلاعـات در آمـوزش به‌شـمار مـی‌رود 
و حوزه‌هـای مختلـف جامعـه، تالش کرده‌انـد تـا به‌نوعـی از ظرفیت‌هـای 
ایـن آموزش‌هـا بهره‌منـد شـوند. بخـش کشـاورزی و به‌ویژه نظـام آموزش 
و ترویـج کشـاورزی نیـز بـه مـوازات توسـعه ایـن آموزش‌هـا، سـعی کرده 
اسـت تـا از قافلـه عقب نماند و به‌دلیـل تنوع، پیچیدگـی و ناهمگونی بخش 
کشـاورزی در ایران، در کنار دیگر روش‌های آموزشـی- ترویجی حضوری، 
از آموزش‌هـای غیرحضـوری و الکترونیکـی به‌عنـوان یک ضـرورت و ابزار 
مکمـل دیگـر روش‌هـا بهره‌مند شـود. در فصل گذشـته بیان شـد که چگونه 
کشـورهای مختلـف توانسـته‌اند اقدامـات شـایان توجهـی در این خصوص 
انجـام دهنـد. در نظـام‌ آمـوزش و ترویـج کشـاورزی کشـور نیـز همزمان با 
توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، اقداماتـی در حـوزه آموزش‌هـای 
رسـمی و غیررسـمی توسـط بخش‌های دولتی و غیردولتی صـورت گرفت. 
امـا نکتـه مهمی کـه در زمینه توسـعه و کاربرد این آموزش‌هـا در ترویج 
کشـاورزی ایـران وجـود دارد، شـرایط و ویژگی‌هـای بخـش کشـاورزی و 
جامعـه روسـتایی کشـور از ابعـاد زیرسـاختی و فنـی تـا ویژگی‌هـای فردی 
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و حرفـه‌ای فعـالان ایـن بخـش اسـت کـه پیش‌تـر بـه آنها اشـاره شـد. این 
عوامـل چالش‌هـا و موانعـی را در جهـت توسـعه ایـن آموزش‌ها به نسـبت 
دیگـر بخش‌هـا ایجـاد نموده اسـت؛ اما در سـال‌های اخیر، این روند شـتاب 
بیشـتری بـه خـود گرفتـه اسـت و اقدامـات و فعالیت‌هـا نیـز از نظام‌منـدی 
بهتـری برخـوردار شـد. عالوه بـر اینکه ضـروری اسـت که نظـام آموزش 
و ترویـج کشـاورزی به‌طـور مسـتمر از فناوری‌هـای ارتباطـی و اطلاعاتـی 
در راسـتای آگاهی‌بخشـی و توانمندسـازی کشـاورزان اسـتفاده کنـد، بـرای 
رشـد و توسـعه نیـروی انسـانی شـاغل در ایـن بخـش و به‌ویـژه مروجـان 
کشـاورزی نیـز لازم اسـت کـه بـا مناسـب‌ترین فناوری‌هـای آموزشـی روز 
آشـنا شـوند و از آنهـا در ارائه خدمات بـه جامعه بهره‌برداران اسـتفاده کنند.
بـه مـوازات ایـن امـر و بـر اسـاس ضرورت‌هـای احسـاس شـده و بـا 
رویکـرد توسـعه نظام‌منـد آمـوزش الکترونیکـی در نظـام آمـوزش و ترویج 
کشـاورزی ایـران، شـبکه آمـوزش کشـاورزی با راهبـری معاونـت آموزش 
و ترویـج کشـاورزی سـازمان تـات از سـال 1399 ایجـاد شـد. همانطور که 
گفتـه شـد، بـا توجـه بـه هزینه‌هـای بـالای برگـزاری دوره‌هـای حضوری، 
مشـکل پوشـش بهره‌بـرداران و دسترسـی مناسـب بـه آنهـا و به‌ویـژه در 
شـرایط بـروز بیمـاری کرونـا کـه عماٌل برگـزاری دوره‌هـای حضـوری و 
ایجـاد تجمـع غیرممکـن بـود، این شـبکه توانسـته اسـت خدمـات متنوع و 
مقـرون به‌صرفـه‌ای ارائـه دهـد و به‌عنوان بخشـی از نظام آمـوزش و ترویج 
کشـاورزی بـه گروه‌هـای مختلـف فراگیـران از قبیـل محققان، کارشناسـان، 
در  انعطاف‌پذیـری  از  برخـورداری  بـا  بهره‌بـرداران  و  مروجـان  مدیـران، 
زمـان و مـکان ارائـه خدمـات نمایـد و بـا فروکش کـردن این بیمـاری نیز، 
ایـن شـبکه بـه خدمات‌رسـانی خـود ادامـه داد و جایـگاه خـود را به‌عنـوان 
بخشـی از شـبکه آمـوزش و ترویـج کشـاورزی کشـور پیـدا کـرد و تاکنون 
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نیـز اقدامـات مطلوبـی در زمینـه توسـعه زیرسـاخت‌های اجرای این شـبکه 
صـورت گرفته اسـت. 

حـال، ضـروری اسـت بـرای تکامـل و پیشـرفت و دسـتیابی بـه اهداف 
پیش‌بینـی شـده، همزمـان بـا توسـعه کمـی بـر اسـاس نیازهـای گروه‌هـای 
مختلـف ذی‌نفعـان، کیفیـت خدمـات آموزشـی ارائـه شـده در ایـن شـبکه 
ارتقـاء یابـد. بررسـی‌های مختلـف نشـان می‌دهـد کـه افزایـش رضایـت 
کاربـران از هـر نظـام آموزشـی در گـرو بهبـود کیفیـت خدمـات اسـت. در 
ایـن بیـن، مبحـث کیفیت، همـواره یکـی از دغدغه‌های اصلـی آموزش‌های 
الکترونیکـی بـا توجـه بـه توسـعه روزافـزون آنهـا از یک‌سـو و ضـرورت 
توجـه بـه الزامـات خاص ایـن نوع از آموزش‌ها از سـوی دیگر، بوده اسـت 
کـه در ادبیـات مربـوط بـه حـوزه آمـوزش الکترونیکـی از جایـگاه ویژه‌ای 
برخـوردار شـده اسـت. امـروزه دیگـر اجـرای آموزش بـا هر کیفیتـی مورد 
قبـول دانشـگاه‌ها و مؤسسـات آموزشـی و سـازمان‌های مختلـف نیسـت و 
آن‌هـا تمـام تالش خـود را به بهبـود کیفیـت خدمات آموزشـی ارائه شـده 
معطـوف می‌نماینـد؛ بنابرایـن، ارتقـاء کیفیـت آموزش‌هـای الکترونیکـی در 
حـوزه کشـاورزی و به‌ویژه شـبکه آموزش کشـاورزی )شـاک( نیز بایسـتی 
مـورد توجـه جـدی سیاسـتگذاران و برنامه‌ریـزان این حـوزه قـرار گیرد. بر 
ایـن اسـاس، در فصـل آتی بـه مبحث کیفیـت خدمات آمـوزش الکترونیکی 

پرداختـه می‌شـود.
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مقدمه
امـروزه تردیدی نیسـتك ـه رمز بقـا و پیشـرفت سـازمان‌های خدماتی، 
ارائـه خدمـات باك یفیـت برتر اسـت. از زمانیك ه نقش خدمـات در زندگی 
روزمـره آشـكار شـد، مقولـهك یفیت خدمـات نیـز به‌عنوان مشـخصه اصلی 
رقابـت بیـن سـازمان‌ها مـورد توجـه قـرار گرفـت، به‌طوری‌كـه توجـه بـه 
كیفیـت خدمـات، ســازمان را از رقبایـش متمایـز سـاخته و سـببك سـب 
مزیـت رقابتـی می‌شـود. توجـه بـهك یفیـتك ــالا و حساسـیت نسـبت بـه 
كیفیت خدمات و ارائه آنها به‌صورت مطلوب‌تر از جملــه نكــات مهمــی 
اســتك ــه جامعـه جهانی در عصر حاضـر به آنها اهمیت ویژه‌ای بخشـیده 
اسـت. در سـال‌های اخیـر، به‌علـت افزایـش عرضـه و رقابت، سـازمان‌های 
تولیـدی و خدماتـی به‌منظـور حفـظ بقـا و افزایـش سـودآوری و سـهم 
بـازار خویـش مجبـور بـه ارائـهك الاهـا و خدماتـی متنوع‌تـر، بـاك یفیت‌تـر 
و متناســب بـا خواسـته‌ها، تمایالت و سـلیقه‌های مشـتریان شده‌انــد. از 
ســوی دیگــر، آگـاهی مشــتریان ازك الاهــا و خدمات نیز افزایش یافته و 
بـا افزایـش تعداد رقبا، دیگر پذیرای هــر نــوعك ــالا یا خــدمتی نیسـتند. 
مشـتریان امـروزی بـه دنبال محصولات و خدماتی هسـتندك ه بــه بهتــرین 
وجــه انتظـارات آنهـا را بـرآورده سـازند و ازك یفیـت و قیمت مناسـبی نیز 

برخــوردار باشــند )جعفری‌نیا، 1396(.
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در ایـن بیـن، نظام‌های آموزشـی نیـز دارای دو بعد کمی و کیفی هسـتند 
و لازمـه توسـعه پایـدار و همه‌جانبه این نظام‌ها، رشـد متعـادل و موزون در 
ایـن ابعـاد اسـت. نقـش مهـم آمـوزش در تربیت نیـروی انسـانی متخصص 
در راسـتای حرکـت به‌سـوی توسـعه همگانـی، توجـه بـه بعـد کیفـی و 
ارتقـاء کیفیـت خدمـات آموزشـی را ضـروری می‌سـازد. توجـه مسـتمر به 
ارتقـاء کیفیـت خدمـات آموزشـی امـری ضـروری و مفهومـی اساسـی در 
سیاسـتگذاری‌های کلان آموزشـی اسـت. کیفیـت خدمـات آموزشـی تنهـا 
توسـط سـازمان آموزشـی تعریـف نمی‌شـود، بلکـه نیازهـا، خواسـته‌ها و 
انتظـارات مشـتریان در این بین تأثیـر ویژه‌ای دارنـد و ارائه‌دهندگان خدمت 
و گیرنـدگان آن، هـر دو نقـش اساسـی در تعییـن کیفیـت خدمـات دارنـد 
)جعفـری حقیقت‌پـور و همـکاران، 1401(. بـا رواج آمـوزش الکترونیکـی 
اهمیـت ایـن موضـوع بیشـتر می‌شـود، چـرا کـه آمـوزش و یادگیـری در 
فضایـی انجـام می‌شـود کـه بـا فضـای حضـوری کاماًل متفـاوت اسـت و 
نظـام آموزشـی کـه در محیـط متفاوتـی عمـل می‌کنـد، بایـد از کیفیـت و 
اثربخشـی لازم برخـوردار باشـد؛ به‌ویـژه ایـن که بـا توجه به آن چه اشـاره 
شـد، از جملـه اهـداف عمـده به‌کارگیـری آموزش‌هـای الکترونیکی کاهش 
بودجـه، افزایـش دسترسـی و ارتقاء کیفیت بـود، بنابراین، بحـث کیفیت در 
دوره‌هـای یادگیـری الکترونیکـی بـا چالش‌هایـی مواجـه بـوده و بحث‌ها و 

تحقیقـات فراوانـی را می‌طلبـد.
بـا گسـترش آمـوزش الكترونیكـی، توجه بـه مؤلفه‌های کیفیـت آموزش 
الكترونیكـی موجـب ارتقـاء اثربخشـی آموزشـی و بی‌توجهی بـه مؤلفه‌های 
کیفیـت احتمـال افزایش هزین ةآمـوزش و کاهش کارایـی را تقویت می‌کند. 
پایـداری آمـوزش الکترونیکـی در گرو برنامه‌ریـزی به‌منظور ارتقـاء کیفیت 
خدمـات آن و شـناخت مشـکلات، نارسـائی‌ها و کاسـتی‌های موجـود در 
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آن و تضمیـن کیفیـت خدمـات اسـت. ارزیابـی کیفیـت  خدمات آموزشـی 
موجـب تقویـت نقـاط قـوت و اصالح نقـاط ضعـف می‌شـود. از جملـه 
مؤلفه‌هـای مهـم و مؤثـر در بهبـود کیفیـت هـر نظـام آمـوزش الكترونیكی، 
توجـه بـه زیرسـاخت‌های مختلـف سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری، تخصیص 
اعتبـار کافـی بـه امر آمـوزش الكترونیكی، آشـنایی و مهارت آموزشـگران با 
فنـاوری اطلاعات، تقویـت و به‌روز کردن پایگاه‌هـا و بانک‌های اطلاعاتی و 
بهره‌گیـری از کارشناسـان و متخصصـان در زمینه‌های طراحـی، برنامه‌ریزی 
و مدیریت و پشـتیبانی شـبكه، اسـتفاده از نتایج ارزشـیابی برای برنامه‌ریزی 
و بهبـود فعالیت‌هـای آتـی آموزشـی اسـت. در مجمـوع می‌تـوان گفـت، بر 
اسـاس آن چـه محققـان بیـان کرده‌انـد، افزایـش رضایـت از نظـام آموزش 
الکترونیکـی در گـرو بهبـود کیفیـت خدمـات اسـت و چنانچـه آمـوزش با 
مقولـهك یفیـت، پیونـد یابـد بـه فراینـدی اثربخش تبدیـل می‌شـود که نقش 
عمـده‌ای در موقعیـت و بقای سـازمان‌ها در مزیت رقابتی ایفـا خواهد نمود 
)نـادری و شـفیعی نیک‌آبـادی، 1400(. بـر ایـن اسـاس، بـا توجه بـه مقدمه 
بیـان شـده، در فصـل حاضـر، به مقولـه کیفیت خدمـات و کیفیـت خدمات 
چالش‌برانگیزتریـن  و  مهم‌تریـن  از  یکـی  به‌عنـوان  الکترونیکـی  آمـوزش 

موضوعـات ایـن حـوزه پرداخته می‌شـود.

مفهوم کیفیت
كیفیـت مفهومـی پیچیـده، پویـا و چندبعدی اسـتك ه تابـع مجموعه‌ای 
از عوامـل و شـرایط اجتماعـی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسـی اسـت. کیفیت 
مجموعـه ویژگی‌هایـی از قبیـل بی‌عیـب بـودن، بی‌نقـص بـودن، پایـداری 
مطلـوب، رضایـت مشـتری، حـذف خطاهـا، پرهیـز از ضایعـه، ارزان‌بودن، 
اعتبـار، احسـاس مسـئولیت و... را در  قابلیـت سـرویس‌دهی، دسترسـی، 
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برمی‌گیـرد. بـه بیـان دیگـر، کیفیـت عبـارت اسـت از مجمـوع ویژگی‌هـای 
محصـول، اعـم از فیزیکـی یـا انسـانی، یـا خدمـات مسـتمری کـه توسـط 
مؤسسـه ارائه می‌شـود تـا نیازهای آشـکار و ضمنی ذی‌نفعان و خواسـته‌ها، 
انتظـارات آن‌هـا را بـا سـطح بالایـی بـرآورده سـازد. کیفیـت  آرزوهـا و 
ورودی‌هـا،  برآورده‌شـدن  میـزان  کـه  اسـت  ویژگی‌هایـی  از  مجموعـه‌ای 
فرایندهـا و خروجی‌هـا در مؤسسـه آموزشـی را بـا سـطوح خاصـی کـه 
مجموعـاً اسـتانداردهای جامـع کیفیـت را تشـکیل می‌دهنـد، بیـان می‌کنـد 

)عمـر المومنـی و محمـود ربابـه1، 2020(.
در نگـرش سـنتی، ویژگی‌هـایك الا یـا خدمـات راك یفیـت می‌داننـد و 
در نگـرش جدیـد،ك یفیت خواسـته مشـتری اسـت کـه روی قابلیـت ایجاد 
رضایـت در وی تأثیرگذار اسـت )چانـگ و لین2، 2017(. تعاریف بسـیاری 
ازك یفیـت ارائـه ‌شـده اسـتك ـه می‌تـوان آن‌هـا را در پنـج‌ طبقـهك لـی 

تقسـیم‌بندی کـرد:
1.ك یفیـت به معنـای برتری: در اینجا مفهومك یفیـت "برتری ذاتی" تعریف 
‌می‌شـود. ایـن تعریـف ازك یفیت عملی نیسـت زیرا عوامـل تعیین‌کنندهك یفیت 
قابـل ‌شناسـایی نیسـتند. مفهـوم تلویحـی ایـن تعریـف ازك یفیت، ارتبـاط بین 

انتظارات مشـتری ازك یفیت وك یفیت مشـاهده ‌شـده را ‌می‌رسـاند.
2.ك یفیـت بـه معنـای توجـه بـه تولیـد: در این جـاك یفیـت واحدهایی از 
مطلوبیـت تعریـف ‌می‌شـوندك ـه در قالـب خدمـت یـاك الا عرضه ‌می‌شـوند‌. 
بنابرایـن، یـ كخدمـت بـا کیفیت بالا خدمتی اسـتك ه واحدهای بیشـتری از 
مطلوبیت را عاید مشـتریان سـازد. این دسـته از تعاریف مبتنـی بر کمی‌گرایی 
در تعریـفك یفیـت ‌اسـت. خاطرنشـان ‌می‌شـودك ـه مطلوبیـت مطلق نیسـت 
بلكـه نسـبی اسـت و بـا توجه ‌به شـرایط محیطـی تغییر ‌می‌كند. ممكن اسـت 

1- Omar AL-Momani, & Mahmoud Rababa
2- Chuang & Lin
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مشـتریان،ك یفیـت خدمـات "الـف" را از نـوع "ب" بهتـر بدانند. دلیـل اینك ه 
چـرا مشـتریان خدمت "الـف" را بهتـر از "ب" ‌می‌دانند این اسـتك ه خدمت 
"الف" توانسـته اسـت نیازها و خواسـته‌های مشـتریان را بهتر برآورده سـازد.
3.ك یفیـت بـه معنـای فراینـد یـا عرضه‌مـداری: در ایـن نگـرش،ك یفیت 
به‌عنـوان "همنوایـی بـا نیازهـا" تعریـف ‌می‌شـود‌. ایـن تعاریـف بـر اهمیت 
مدیریـت وك نتـرلك یفیت بخـش عرضه تأكیـد ‌می‌كنند. این تعاریف بیشـتر 
درونی هسـتند تـا بیرونی. اسـتفاده از ایـن تعاریف برای سـازمان‌هایی مفید 
اسـت کـهك الا‌هـا و خدمـات اسـتانداردی عرضـه ‌می‌كننـد‌ و بـدون در نظر 
داشـتن ایـنك ـه بـا مشـتریان تمـاس زیـاد و یاك ـم دارنـد، نقـش مهمی در 
فراینـد تعییـنك یفیـت سـتاده‌ها ماننـد خدمات پسـتی، حمل‌ونقـل عمومی، 

خدمـات مالـی، و نظایـر آن دارند. 
4. تعاریـف مبتنـی بـر مشـتری‌مداری: این تعاریـف جنبه بیرونـی دارند. 
کیفیـت به‌عنـوان برآورده‌کـردن نیازهـای مشـتریان تعریف ‌می‌شـود. دیدگاه 
مشـتری‌مداری به‌صـورت تلویحـی عرضه‌مـداری را نیز در بـردارد. تعریف 
مشـتری‌مداری از کیفیـت بـرای سـازمان‌هایی مفیـد اسـت که تماس بسـیار 
زیـادی بـا مشـتریان خدمـات دارنـد و مبتنـی بـر دانـش و مهارت هسـتند. 
ماننـد مراکـز خدمـات درمانی، مؤسسـات حسـابداری، آمـوزش‌ و پرورش، 

شـرکت‌های خدمـات مشـاوره و هتل‌هـا.
5. تعریـف مبتنـی بـر ارزش‌مـداری: در ایـن طبقـه نیـز کیفیـت به‌عنوان 
هزینـه ارائه‌دهنـده خدمـات و قیمتـی کـه مصرف‌کننـده و مشـتری بایـد در 
قبـال خدمـات بپـردازد، و یا به‌عبارت‌دیگـر، برآوردن تقاضا‌هـا و احتیاجات 
مشـتریان از جهـت کیفیـت، قیمـت و دسترسـی تعریـف ‌می‌شـود. توجـه 

اساسـی کیفیـت معطـوف به خارج اسـت.
امـروزه مفهـوم کیفیـت یـک محصـول یـا خدمـت، میـزان تطبیـق آن با 
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ارضـای نیاز مشـتری اسـت. در این حالت نظریه نوع درخواسـت مشـتریان 
اسـت. شـکل )4-1( بیانگـر مفهـوم کیفیـت در حال حاضر اسـت.

شکل 4-1- مفهوم کیفیت بر اساس نظرات جدید

کیفیت خدمات
از  دهـه  دو  بـا حـدود  نسـبتاً جـوان  علمـی  رشـته  کیفیـت خدمـات 
تحقیقـات اسـت و یکـی از عوامـل رشـد، موفقیـت و مانـدگاری سـازمان 
در  فراگیـر  و  مؤثـر  راهبـردی،  موضوعـی  به‌عنـوان  و  می‌آیـد  به‌شـمار 
دسـتور کار مدیریـت قـرار گرفتـه اسـت. درواقـع، خدمت نوعی کار اسـت 
کـه بـرای دیگـران انجـام می‌شـود. خدمـت ‌می‌توانـد یـک ایـده، یـک چیز 
مهیـج، نوعـی اطلاعـات، ایجـاد یـک حالـت روانـی خوشـایند، انجـام کار 
در زمـان و مـکان درسـت و یـا احسـاس امنیـت باشـد. صنایـع خدماتـی 
عمومـاً به‌منظـور رفـع نیازهـای روحـی و روانـی ایجـاد می‌شـوند و دارای 
خروجـی غیرملمـوس )خدمـت( هسـتند. به‌عبارت‌دیگر، خدمـت، فرایندی 
مشـتمل بـر یک‌سـری از فعالیت‌هـای نامحسـوس، در ارتبـاط بین مشـتری 
و کارکنـان و یـا سیسـتم‌های ارائـه خدمـت، بـرای ایجـاد راه‌حل‌هایی برای 
مسـائل مشـتریان اسـت. خدمـت فعالیتـی اسـت کـه یـک طـرف به‌طـرف 
دیگـر عرضـه می‌کنـد و نامحسـوس بـوده و مالکیـت چیـزی را در برندارد. 
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کیفیـت خدمـات را به‌دلیـل ماهیـت ناملمـوس آن به‌دشـواری می‌تـوان 
بـا  می‌توانـد  تولیدشـده  کالاهـای  کیفیـت  واقـع،  در  کـرد.  اندازه‌گیـری 
مشـخصات عینی توسـط مشـتری اندازه‌گیری شـود، لیکن کیفیـت خدمات 
به‌دلیـل لمس‌ناپذیـری به‌وسـیله مفاهیـم غیرعینـی )ذهنـی( ارزیابـی شـود. 
بـه همیـن دلیـل درجـه معینـی از عـدم اطمینـان هـم بـرای فراهم‌کننـدگان 
خدمـات و هـم مشـتریان بـه دنبـال دارد. کیفیـت خدمـات به‌عنـوان درک 
انتظـارات  بـا  مطابـق  ارائه‌دهنـده خدمـات  واقعـی  عملکـرد  از  مشـتریان 
آن‌هاسـت و یکـی از عوامـل کلیـدی تأثیرگـذار بر عملکرد سـازمان اسـت. 
کیفیـت بـالای خدمات باعـث کاهش هزینه‌ها و رضایت مشـتری می‌شـود. 
عالوه بـر ایـن، تحقیقـات بسـیاری نشـان می‌دهـد کـه مفاهیـم رضایـت 
مشـتری و کیفیـت خدمات با ارتباطات کلامی مثبت مرتبط اسـت. سـنجش 
کیفیـت خدمـات، پیش‌شـرط اساسـی بهبـود کیفیت اسـت؛ زیرا تـا نیازهای 
کیفـی مشـخص نشـود، خدمات اصالح نمی‌شـود. تمركز بر بهبـودك یفیت 
خدمـات اهمیـت به‌سـزایی دارد زیـرا هـدفك یفیـت خدمـات، رضایـت 
مشـتری و افزایـش وفـاداری آن‌هاسـت. محققـان معتقدند که بهبـود کیفیت 
خدمـات باعـث افرایـش انگیـزه اسـتفاده مجـدد از مراکـز خدمات‌رسـانی 
می‌شـود و مقدمـه‌ای برای کسـب مزیت رقابتـی پایدار خواهد بود )شـاقلی 

و همـکاران، 1402(.

کیفیت خدمات آموزشی
آمـوزش، محرکـی قـوی در ایجـاد تحـول اجتماعـی اسـت که بـا ایجاد 
حوزه‌هـای وسـیعی از اندیشـه‌ها و مهارت‌هـای ضـروری حرکـت به‌سـوی 
امکان‌پذیـر می‌نمایـد. آمـوزش نوعـی خدمـت  جامعـه‌ای توسـعه‌یافته را 
به‌حسـاب می‌آیـد. ازایـن‌رو، کیفیـت در نظام آموزشـی از مسـائل پیچیده‌ای 
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اسـت کـه در حیطـه کیفیـت خدمـات تعریـف می‌شـود. باتوجـه ‌بـه نیـاز 
روزافـزون جامعـه بـه آمـوزش، در طـول دهـه گذشـته توجه بـه چگونگی 
کیفیـت خدمـات آموزشـی بسـیار مهـم تلقی شـده اسـت. از آنجایی‌که قرن 
بیسـتم قـرن بهـره‌وری و قـرن بیسـت و یکـم، قـرن کیفیـت اسـت، توجـه 
بـه ارزیابـی کیفیـت خدمـات آموزشـی به‌طـور مسـتمر، گامـی اساسـی در 
تدویـن برنامه‌هـای ارتقـاء کیفیـت و از الزامـات توسـعه به‌شـمار می‌آیـد. 
در آمـوزشك یفیـت به‌عنـوان برتری در آمـوزش، ارزش‌افـزوده در آموزش، 
مناسـب‌بودن نتایـج آموزشـی و تجربـه بـرای بهره‌گیـری، همخوانـی نتایـج 
آموزشـی بـا اهـداف برنامه‌ریزی‌شـده، مشـخصات و نیازهـا و اجتنـاب از 
نقـص در فراینـد آموزشـی و بـرآوردن یا فراتر رفتـن از انتظارات مشـتریان 

آمـوزش تعریف‌شـده اسـت. 
اصـولاً مفهـوم کیفیت خدمـات آموزشـی به‌راحتی قابل‌ تعریف نیسـت. 
پیچیدگـی فرایند آموزش و شـفاف نبـودن چگونگی شـکل‌گیری کیفیت در 
ایـن فراینـد؛ همچنیـن تأثیـر عوامل متعـدد ازجملـه عوامل رفتـاری تعریف 
آن را مشـکل و ارزیابـی آن را بسـیار پیچیـده می‌سـازد. توجـه بـه کیفیـت 
آموزشـی، متناسـب با کمیت آموزشـی به‌عنـوان یک اصل اساسـی از اصول 
عمومـی برنامه‌ریـزی آموزشـی بـر این نکتـه تأکیـد دارد کـه در برنامه‌ریزی 
آموزشـی رشـد کمـی و کیفـی آموزشـی بایـد متناسـب بـا یکدیگـر باشـد، 
تـا رسـیدن بـه اهـداف برنامه‌هـا را ممکـن سـازد. توجـه بیـش از حـد بـه 
یکـی، به‌مثابـه عـدم توجـه کافـی بـه دیگـری بـوده و نتایـج و عواقـب 
ناگـواری را در برنامـه بـه وجـود مـی‌آورد. بـرای جلوگیـری از هدررفتـن 
منابـع و سـرمایه‌گذاری‌ها و نیـز جهـت ارتقاء و رشـد جامعه و دسـتیابی به 
توسـعه، توجـه بـه کیفیـت خدمـات آموزشـی به‌عنـوان اساسـی‌ترین رکـن 

اجتناب‌ناپذیـر اسـت )جهان‌تـاب و همـکاران، 1399(.
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 ضمـن ایـن کـه اجـرای آمـوزش و تولیـد و عرضـه خدمات آموزشـی 
بـدون توجـه به نیازهای و نظر افـراد بهره‌بردار و مشـتریان و خدمات کاری 
عبـث می‌نمایـد و منجـر بـه تحقـق اهـداف مدنظـر سـرمایه‌گذاران بخـش 
خدمـات آموزشـی نمی‌گـردد. بنابرایـن بایـد به نظر مشـتریان آموزشـی که 
همانـا فراگیـران هسـتند در ارائـه خدمـات آموزشـی توجه کرد تـا مطابق با 
نیازهـای آن‌هـا باشـد. خدماتـی که مؤسسـات آموزشـی بـه فراگیـران خود 
ارائـه می‌کننـد مسـتثنی از اصل اساسـی کیفیت نیسـتند. برای ارتقـاء کیفیت 
آموزشـی نخسـت بایـد مشـتریان را شـناخت. ایـن امـر نیازمنـد تعریـف و 
ارزیابـی مشـتریان و طـرز تلقـی و خواسـته‌های آن‌هـا اسـت. بـرای تحقـق 
چنیـن امـری، سـازمان بایـد طـوری برنامه‌هـای آموزشـی خـود را نظـم 
ببخشـد کـه ضمن خواسـته‌ها و نیازهای مشـتریان، خدمات ارائه‌شـده فراتر 

از انتظـارات آن‌ها باشـد. 
کیفیـت خدمـات در بخش آمـوزش و مؤسسـات آموزشـی به‌طور اخص 
بسـیار متفـاوت از کیفیـت در بخـش صنعـت و تجـارت اسـت. کیفیـت در 
آمـوزش یـک مفهـوم چندبعـدی اسـت کـه می‌بایسـت تمـام کارکردهـا و 
فعالیت‌هـا ازجملـه آمـوزش، کارکنـان، فراگیـران، امکانـات و تجهیـزات را 
شـامل شـود. برای بررسـیك یفیت خدمات آموزشـی و پژوهشـی سـازمان‌ها  
از  ادرا كمشـتری  ابزارهـای گوناگونـی اسـتفاده می‌شـود، برخـی فقـط  از 
كیفیـت خدمـات، برخـی دیگـر انتظـار و ادرا كمشـتری ازك یفیـت خدمـات 
در مقایسـه باهـم و  تعـدادی نیـز تعامل انتظـارات و ادرا كرا به‌طور مسـتقل 
در نظـر می‌گیرنـد.  امـا بـا توجـه ‌بـه رویكـرد سیسـتمی در نظـام آموزشـی، 
عناصر تشـکیل‌دهنده خدمات آموزشـی شـامل درونداد )فراگیران، مدرسـان، 
تجهیـزات، مدیـران، تشـكیلات(، فراینـد )یاددهـی- یادگیـری، سـازمانی(، 
محصـول یا همـان برونداد فاصله‌ای )گزارش پیشـرفت تحصیلـی( و برونداد 
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نهایـی )دانش‌آموختـه، دانـش تولیدشـده، خدمـات علمی و پیامد( اسـت. لذا 
جهـت ارتقـاءك یفیـت خدمـات آموزشـیك لیـه عناصـر آموزشـی را بایـد در 
نظر گرفت. بنابراینك یفیت خدمات آموزشـی تنها توسـط سـازمان آموزشـی 
ارائه‌دهنـدگان  انتظـارات  و  خواسـته‌ها  نیازهـا،  بلكـه  نمی‌شـود،  تعریـف 
خدمـت و هـم گیرنـدگان خدمـت هـر دو نقـش اساسـی در تعییـنك یفیـت 
خدمـات دارنـد. بررسـی عوامـل مؤثـر بـرك یفیـت خدمات آموزشـی نشـان 
می‌دهـد فراهـم بـودن برخـی از امكانـات ماننـد داشـتن تجهیـزات مـدرن و 
ظاهـر جـذاب برای تسـهیلات فیزیكی به‌عنـوان امكانات اساسـی جهت ارائه 
خدمـات آموزشـی لازم هسـتند. عالوه بر ایـن، بهره‌گیـری از نتایـج حاصل 
از مطالعـه تطبیقـی در کشـورهای صاحب‌تجربـه در ایـن زمینـه می‌توانـد در 
برنامه‌ریـزی بـرای اسـتقرار نظـام ارزشـیابی و تضمیـن کیفیـت در آمـوزش، 
نهادینه‌کـردن فرهنـگ ارزشـیابی کیفیـت و نیـز ارتقـاء و بهبـود کیفیـت ایـن 

آموزش‌هـا بسـیار مؤثـر باشـد )شـاقلی و همـکاران، 1402(.
ارزیابـی خدمـات آموزشـی بـه مدیـران کمک می‌کنـد تا بـرای خدمات 
بهتـر برنامه‌ریـزی کننـد. به‌گونـه‌ای کـه فراگیـران احسـاس کننـد در محیط 
امـن آموزشـی بـا آمادگـی روانـی بـرای یادگیری بیشـتر قـرار دارنـد. نتایج 
پژوهش‌هـا نشـان می‌دهنـد کـه سـطح کیفیـت خدمـات آموزشـی می‌تواند 
تأثیـرات گوناگونـی بر کیفیت عملکرد فراگیران داشـته باشـد. اعمال نظرات 
فراگیران درباره مسـائل آموزشـی در برنامه آموزشـی، کارایی خدمات، رفتار 
تـوأم بـا احتـرام اسـتاد با دانشـجو، ایجـاد انگیـزه بـرای مطالعـه و پژوهش 
خدمـات  ویژگی‌هـای  از  خـاص  شـرایط  در  مدرسـان  انعطاف‌پذیـری  و 
آموزشـی اسـت؛ بنابرایـن یکـی از راه‌هـای ارتقـاء کیفیـت در دانشـگاه‌ها، 
شناسـایی نیازها و خواسـته‌های دانشـجویان و افزایش رضایت آن‌ها اسـت. 
بررسـی پژوهش‌هـای مختلـف انجـام شـده در خـارج از کشـور حاکـی از 
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عـدم رضایـت دانشـجویان از کیفیت خدمـات دریافتی در سـطح مطلوب و 
قابل‌قبـول اسـت. نتایـج تحقیقات داخلـی نیز نشـان می‌دهند بیـن انتظارات 
و ادراکات دانشـجویان از کیفیـت خدمـات آموزشـی شـکاف منفـی وجـود 
دارد و مراکـز آمـوزش عالـی نتوانسـته‌اند انتظـارات دانشـجویان را بر‌آورده 
نماینـد کـه این امـر موجب کاهش انگیـزه و افزایش نارضایتی  دانشـجویان 

می‌گـردد )معمـار و همـکاران، 1399؛ ماه‌طلـب و همـکاران، 1400(. 

ابعاد کیفیت خدمات
پژوهشـگران مختلـف، ابعـاد متفاوتـی را بـرای کیفیـت خدمـات بیـان 
کرده‌انـد کـه ایـن مدل‌هـا را می‌توان در قالـب جـدول )4-1( خلاصه نمود:

جدول 4-1- ابعاد کیفیت خدمات از دیدگاه پژوهشگران مختلف1 ‌ 

نام محقق / 
محققان

ابعاد کیفیت  
شرحخدمات

دیوید گاروین1، 
1993

دسترس اطلاع‌رسانی در  و  بوده  دقیق  و  سریع  باید  اطلاعات  دولتی  بخش  در 
همگان قرار داشته باشد.

سرعت در ارائه 
مشتریان بخش دولتی، خواهان تسریع در کار مورد نظر خود هستند.خدمات

مشتریان بخش دولتی، درستی نتایج کارهای انجام‌شده را طالبند.صحت خدمات

مراجعه زیبایی محل  فضای  و  امکانات  انتشارات،  مکاتبات،  اقدامات،  ظاهراً 
باید تمیز و زیبا باشد.

با رفتاری مشفقانه رفتار مناسب مشتریان بخش دولتی، خواهان دریافت خدمات 
هستند.

و قانونمندی قوانین  به  کارکنان  پایبندی  خواهان  دولتی،  بخش  مشتریان 
ضوابطند و تبعیض و نابرابری را ناخوشایند می‌دانند.

سادگی و 
سهولت

نه در  و  به‌سادگی  را  انجام کارها و خواسته  مشتریان بخش دولتی، 
چارچوب گردش‌های پیچیده و پرپیچ‌وخم خواهانند.

و انعطاف‌پذیری قوانین  اجرای  نحوه  در  نرمش  خواهان  دولتی  بخش  مراجعان 
مقرراتند.

1- David Garvin
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نام محقق / 
محققان

ابعاد کیفیت  
شرحخدمات

کورن1، 1993

توجه به 
مشتری 

شناسایی و عمل به نیازها و انتظارات مشتری و این که خط‌مشی‌های 
خود از دیدگاه مشتریان بنا کند.

در توانمندسازی مهم  تصمیمات  اتخاذ  برای  صف  کارکنان  به  اختیار  تفویض 
موردنیازها و تقاضاهای مشتریان است. 

انگیزه و دانش در کارکنان در راستای ترقی شغلی، پاداش‌ و انگیزه و آموزش ایجاد 
سیستم ارزیابی باکیفیت خدمات مرتبط است.

دیدی روشن و 
واضح 

و  ارائه خدمات  در  رفتار  گوناگونی  و  ناهمگونی  از  دید روشن  وجود 
تأثیر نامطلوب بر ادراک مشتری جلوگیری می‌کند.

کیت اسمیت2، 
1994

خوشایند فروتنی بودن،  گشاده‌رو  و  یاری‌دهنده  مؤدب،  مشتری،  از  استقبال 
صحبت‌کردن و ختم ملاقات به نحو دوستانه.

موجز بودن
و  توضیحات  ارائه  تأخیرها،  دربارة  توضیح‌دادن  واکنش سریع داشتن، 
بر  تمرکز  مشتری،  شناخت  و  درک  تصدیق  موجز،  دستورالعمل‌های 

روی موضوع کار.

کامل‌بودن
ارائه خدمات به‌طور کامل، حصول اطمینان از کامل‌بودن مدارک، ارائه 
دستورالعمل‌ها و پاسخ‌های کامل، درک خط‌مشی و روش‌های اجرایی، 

انجام تمامی کارها در مرحله اول.

وضوح
به‌وضوح صحبت‌کردن و سؤال‌کردن، ارائه دستورالعمل‌ها و توضیحات 
زبان  به  صحبت  فنی،  اصطلاحات  از  استفاده  علم  قابل‌فهم،  و  واضح 

مشتری در صورت امکان.

صحیح بودن
حصول اطمینان از صحیح بودن مدارک، واردکردن صحیح داده‌ها، ارائه 
کارها در  انجام صحیح  از خطاها،  آموختن  و  تجزیه  پاسخ‌های صحیح، 

مرحله نخست.

گوش‌کردن به سخنان مشتری، سؤال‌کردن و درخواست ارائه توضیحات با توجه بودن
برای اطمینان از نیاز مشتری و راهنمایی وی.

و پاکیزه بودن ایمن  مرتب،  تمیز،  کاری  داشتن، حفظ محیط  تمیز  و  آراسته  ظاهر 
مطبوع.

جیسون3، 
1998

سرعت در ارائه خدمات همراه با دقت و اطمینان از صحت ارائه خدمات.سرعت

رعایت ادب و نزاکت به مراجعان به هنگام ارائه خدمات.ادب و نزاکت

راحتی و 
قابل‌دسترس بودن خدمات و تمیزی فضای کار و اقدامات.پاکیزگی

صحبت صمیمانه و دوستانه به مراجعان و راهنمایی درست آنان.برخورد دوستانه

ادامه جدول 4-1- ابعاد کیفیت خدمات از دیدگاه پژوهشگران مختلف

1- Corn
2- Keith Smith
3- Jason
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نام محقق / 
محققان

ابعاد کیفیت  
شرحخدمات

میوری و 
آتکینسون1، 

1998

تضمین و 
صحت 

انجام  درستی  و  کامل  صحت  با  خدمات  که  یابد  اطمینان  مشتری 
می‌شود.

همدلی و 
همکاری

کارکنان بخش دولتی به هنگام ارائه خدمات ابراز نمایند که به‌طور کامل 
در خدمت مراجعان هستند.

دوام و پایداری 
مشتریان و مراجعان دریابند که خدمات ارائه‌شده موجز و کامل است.خدمات

کارکنان بخش دولتی در قبال خدماتی که ارائه می‌کنند، پاسخگو باشند.پاسخگویی

پیتر سنگه2، 
1998

تمام اطلاعات مربوط به خدمات در دسترس مراجعان باشد.دردسترس‌بودن

ارتباط روان و 
سریع

زبان  از  استفاده  و  و مراجعان  بین کارکنان  و آسان  روان  ارتباط  ایجاد 
قابل‌فهم و درك برای مراجعان.

این ارتباط دوستانه و کلامی در همه ملاقات‌ها برقرار باشد.حفظ ارتباط

ارتباط بین سازمان و مراجعان انتظارات مشتری را برآورده سازد.کیفیت ارتباط

یکپارچگی و 
صداقت

رفتار خود صداقت  در  کارکنان  نمایند که  اطمینان حاصل  مراجعان، 
دارند.

لهتینن3، 2000

موارد حمایتی از محصولات و خدمات است که مشتریان بر اساس آن کیفیت فیزیکی
کیفیت را مورد ارزیابی قرار می‌دهند.

که کیفیت تعاملی کند  حاصل  اطمینان  باید  سازمان  باشد  که  شکلی  هر  به  تعامل 
به‌صورت اثربخش با مشتریانش ارتباط برقرار می‌کند.

از سازمان برمی‌گردد. کیفیت سازمان ادراکات کلی  کیفیت سازمان به تصویر ذهنی و 
کیفیت سازمان یک بعد نامحسوس است.

پارا سورامن4، 
2000

ماشین‌آلات، ملموسات ابزار،  فیزیکی،  تأسیسات  به  دولتی  بخش  مراجعان 
کارکنان، مواد و کانال‌های ارتباطی توجه دارند.

مراجعان بخش دولتی تمایل به اجرای خدمات وعده‌ داده‌شده  به نحو اعتبار
درست و قابل‌اتکا دارند.

پاسخگویی به 
مشتری

علاقه‌مندی به فراهم‌ساختن خدمت مناسب و در کل کمک سازمان به 
مراجعان جهت دریافت بهترین خدمت.

توانایی و دانش کارکنان در جلب‌ اعتماد مشتریان جهت بازگشت مجدد تضمین
آن‌ها.

همدلی با 
احساس تعلق و تعهد سازمان نسبت به فرد فرد مشتریان.مشتری

ادامه جدول 4-1- ابعاد کیفیت خدمات از دیدگاه پژوهشگران مختلف

1- Murray and Atkinson
2- Peter Sange
3- Lhetinen
4- Parasuraman 
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نام محقق / 
محققان

ابعاد کیفیت  
شرحخدمات

گرو نروز1،  
2007

کیفیت فنی 
ستاده

ستاده واقعی خدمات است که به‌وسیله مصرف‌کننده خدمات به شکل 
عینی اندازه‌گیری ‌می‌شود.

کیفیت 
کارکردی

کیفیت کارکردی با تعامل بین ارائه‌دهنده خدمات و استفاده‌کننده از 
خدمات در شرایط ذهنی مشخص تعریف ‌می‌شود.

کیفیت تصویر 
مشترک

کیفیت فنی و کارکردی، موقعیت فیزیکی و ظاهری محیط و شایستگی 
و رفتار کارکنان را در برمی‌گیرد.

لین و کائول2، 
2008

کیفیت خدمات 
مربوط به نتایج حاصل از کیفیت خدمات است.فنی

کیفیت خدمات 
مربوط به فرایند ارائه خدمات است.عملکردی

ساگانت3 ،2014

حصول اطمینان از صحیح بودن اطلاعات.کیفیت اطلاعات 

کیفیت 
سیستم )فنی و 

پاسخگویی(
ادراکات کلی از سیستم و ارائه پاسخ‌های صحیح.

اولا ابراهیم4 
2015،

حصول اطمینان از تعامل اثربخش.مدیریتی 

حصول اطمینان از ارائه خدمات به‌طور کامل.پشتیبانی

حصول اطمینان از تحقق اهداف یادگیری.اهداف یادگیری

فلیکس5 ، 
2017

کیفیت فنی 
نتیجه

قرار  ارزیابی  مورد  را  کیفیت  مشتریان  که  است  نتیجه‌ای  فنی  موارد 
می‌دهند.

در خصوص اطمینان حاصل‌کردن از عملکرد مناسب در سازمان است.کیفیت عملکرد

به‌طـور1 کلـی می‌تـوان ابعـاد کیفیـت خدمـات کـه دربرگیرنـده کلیـه 
ویژگی‌هـا و مشـخصه‌های موردنظـر مشـتری اسـت را بـه شـرح زیـر و 

جـدول )4-2( شناسـایی و تعریـف نمـود:

	11- Gro Norwegian
2- Lin and Kaul
3- Sagant
4- Ola Abraham
5- Felix

ادامه جدول 4-1- ابعاد کیفیت خدمات از دیدگاه پژوهشگران مختلف
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جدول 4-2- تلفیق و تلخیص ابعاد کیفیت خدمات با تعریف عملیاتی ‌ 

ابعاد ده‌گانه 
کیفیت خدمات

ابعاد پنج‌گانه 
تعریف عملیاتیپاراسورامن

ابعاد فیزیکی و 
ظواهر

ابعاد فیزیکی و 
ظواهر

- وسایل و تجهیزات مدرن و جدید هستند.
- ظاهر تجهیزات و تسهیلات فیزیکی مناسب و جذاب هستند.

- محیط سازمان خدماتی تمیز و پاکیزه است.
- ظاهر کارکنان مرتب و آراسته است.

قابلیت اطمینانقابلیت اطمینان

- ارائه سریع خدمات به مشتری.
- اشتیاق کارکنان در ارائه خدمات و کمک به مشتری.

- کارکنان برای مشتریان به‌اندازه کافی وقت دارند.
- وعده زمان انجام خدمات به مشتریان.

مسئولیت‌پذیریمسئولیت‌پذیری

- انجام خدماتی که به مشتریان وعده ‌داده ‌شده است.
- تمایل و علاقه‌مندی نسبت به حل مشکلات مشتری.
- ارائه صحیح خدمت در اولین دفعه مراجعه مشتری.

- ارائه صحیح خدمت در زمان وعده‌ داده ‌شده.

امنیت 
اعتبار

رفتار مؤدبانه
ارتباطات

تضمین

- کارکنان قابل‌اعتماد هستند.
- مشتریان در برخورد با کارکنان احساس آرامش ‌می‌کنند.

- کارکنان سازمان مؤدب و باوقار هستند.
- کارکنان دانش فنی و توانایی لازم برای انجام خدمت را دارند.

دسترسی
فهم و درک 

مشتریان
همدلی

- توجه ویژه به هر مشتری ‌می‌شود.
- کارکنان از صمیم قلب به مشتریان علاقه‌مند هستند.

- کارکنان نیاز و خواسته‌های ویژه مشتریان را درک ‌می‌کنند.
- ساعات ارائه خدمت برای مشتریان مناسب است.

WWظواهر و امکانات فیزیکی، تجهیزات، ظواهر کارکنان، بروشورها و...؛
WW قابلیـت اطمینـان: توانایـی ارائه خدماتی که به مشـتری وعده ‌داده ‌شـده

اسـت، به‌صورت صحیـح و مداوم؛
WWمسئولیت‌پذیری: تمایل به کمک به مشتری و ارائه خدمات به‌موقع؛
WWشایستگی: داشتن مهارت و دانش لازم جهت انجام خدمت؛
WW رفتـار مؤدبانـه: ادب، احترام، ملاحظه‌کـردن و ارتباط دوسـتانه کارکنان

با مشـتریان؛
WW اعتبـار: امیـن بـودن، قابل‌اعتمـاد بـودن و صداقـت داشـتن متصدیـان

خدمـات؛
WWامنیت: دور بودن از خطر، احتمال زیاد یا شک و شبهه و ابهام؛
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WWدسترسی: قابلیت دسترسی و سهولت برقراری ارتباط؛
WW ارتباطـات: حفـظ ارتبـاط، تصدیـق نظـرات مشـتری و داشـتن گـوش

شـنوا و اطلاع‌رسـانی بـا زبانـی قابل‌فهـم؛
WW فهـم و درک مشـتریان: تالش به‌منظـور درک مشـتریان و شناسـایی

نیازهـای آنـان )شـاقلی و همـکاران، 1402(.
ابعـاد مدیریـت کیفیـت در بخـش دولتـی بـا ابعـاد مدیریـت کیفیت در 
بخـش خصوصـی متفـاوت اسـت. در بخش خصوصـی ابعاد کیفیت شـامل 
قیمـت، دوام، قابلیـت اطمینـان، تحویـل به‌موقـع، کارکـرد، خدمـات پس از 
فـروش، همسـازی، شـکل ظاهری، شـهرت، ایمنـی و تأثیر اجتماعی اسـت 
کـه مشـتری در مـورد ارائه محصـول ارزیابی ‌می‌کنـد. اما باید توجه داشـت 
کـه ابعـاد مدیریـت کیفیت جامـع در بخـش دولتی بسـیار فراتر از نگرشـی 
اسـت که مشـتری نسـبت به یـک کالا یا شـیئی دارد. ابعادك یفیـت در بخش 
دولتـی بـا عنایـت بـه نیازها و خواسـته‌‌های مشـتریان ‌به شـرح زیر اسـت:

WW اطلاع‌رسـانی: مشـتریان بخـش دولتـی خواهـان اطلاعات سـریع، دقیق
و در دسـترس هسـتند. اگـر بتـوان تلفنـی اطلاعـات را از اداره موردنظـر 

به‌دسـت آورد، ایـن جنبـه ازك یفیـت بـرآورده شـده اسـت.
WW سـرعت: مشـتریان بخـش دولتـی، خواهـان تسـریع درك ار مـورد نظـر

خـود هسـتند. انتظار‌هـای طولانـی بـدون حاصـل یـا اقدامات تكـراری در 
بخش‌هـای مختلـف، رنـج‌آور اسـت. مشـتریان بخـش دولتـی، ‌می‌خواهنـد 

بداننـدك ـه انجـام خواسـته آن‌هـا چـه مـدت ‌زمـان طول ‌می‌كشـد.
WW ،صحـت: از اشـتباهاتیك ـه در صـدور گواهینامـه، صـدور شناسـنامه

جابه‌جایـی  گاز،  و  تلفـن  بـرق،  آب،  قبض‌هـای  خـودرو،  صـدورك ارت 
پرونده‌هـا و ... اتفـاق می‌افتـد، آمـاری در دسـت نیسـت، ولـی هـر یـ كاز 
ایـن اشـتباهات، عالوه بر ایـنك ه وقـت مراجعه‌کننـدگان را تلـف ‌می‌كند، 
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هزینـه زیـادی را نیـز بـه بار ‌مـی‌آورد.
WW زیبایـی: ظاهـر اقدامـات، مكاتبـات، انتشـارات، ‌امكانـات و فضای محل

مراجعـه، بایـد تمیـز و زیبـا باشـد. اگـر مراجعه‌کننده تصـورك ندك ـه دوباره 
بایـد به‌ناچـار بـه اداره‌ای مراجعـهك ندك ه نامرتـب، نامنظم،ك ثیـف، تاری كو 
بـدون امكانـات اسـت، خودبه‌خـود عصبی، پرخاشـگر و ملول خواهد شـد.

WW رفتـار مناسـب: همان‌طـورك ـه قباًل بیـان شـد، خدمـت در لحظـه ارائـه
بـه مشـتری تولیـد ‌می‌شـود. مشـتریان تمایـل دارنـد بـا افـراد آگاه و مطلـع 
مواجـه شـوند. شـاید مهم‌ترین بعـدك یفیت در بخـش دولتی، رفتار مناسـب با 
مراجعه‌كننـدگان باشـد. رفتار مناسـب یـا رعایت اخلاقیـات در خدمات دولتی 
بـه چگونگـی ارائـه خدمات نه بـه آنچه ارائه ‌می‌شـود، مربوط اسـت. درواقع، 
‌می‌تـوان گفـتك ـه در بسـیاری از بخش‌هـای خدمـات دولتـی، محصولـیك ه 
ارائـه ‌می‌شـود، همـان خدمات عرضه ‌شـده اسـت و برخورد آمیخته بـا احترام 

و متانـت بـه ارباب‌رجـوع، ماهیـت وظیفـه آنان محسـوب ‌می‌شـود.
WW قانونمنـدی: خدمـات دولتـی هنگامـی باکیفیت اسـتك ه تابـع مقررات

و ضوابطـی باشـدك ـه بـه همـگان از قبـل اعالم‌ شـده باشـد و طبـق همان 
قوانیـن و مقـررات عمل شـود.

WW سـادگی و سـهولت: خدمـات بخـش دولتـی، هنگامـی باکیفیت اسـت
كـه در قالبـی سـاده انجـام پذیـرد. اگـر اداره امـور و انجـام خواسـته‌ای در 
چارچـوب گـردشك ارهـای پیچیده و بـاك اغذبازی‌های زیاد، انجـام پذیرد، 

مشـتری ناراضـی و خدمـات دولتـی بی‌كیفیـت خواهـد بود.
WW انعطاف‌پذیـری: منظور از انعطاف‌پذیری آن اسـتك ـه فعالیت‌ها درعین‌حال

كـه در قالـب نظامـی خاص و بـا قانونمنـدی خاص انجـام ‌می‌پذیـرد، لكن این 
نظـام و ضابطـه خـود به‌عنـوان هـدف درنیایـد. اصـولاً مشـروعیت دولـت در 

گروه داشـتن ی كنظام پاسـخگویی تواناسـت )شـاقلی و همـکاران، 1402(.
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راهکارهای تقویت کیفیت خدمات
بـرای تقویـت کیفیـت خدمات راه‌هـای زیادی وجـود دارد کـه در ادامه 

بـه برخـی از مهم‌تریـن آن‌هـا به شـرح زیر اشـاره می‌شـود:
WW تکیـه بـر ارزیابی: ارزیابی یکـی از راهکارهایی اسـت کـه می‌تواند نقاط

قوت و ضعف سـازمان را مشـخص سـازد. امروزه ارزیابی فردی و سـازمانی 
از خدمـات نقـش مهمـی در رشـد و تعالـی آن ایفـا می‌نمایـد؛ بنابرایـن، از 
ارزیابـی می‌تـوان در جهـت ایجـاد، تقویـت و کاربـردی نمـودن کیفیت‌هـای 
جدیـد هـم در نیـروی انسـانی و هـم در سـازمان و خدمات آن اسـتفاده کرد.

WW ًسـازگار کردن خود و سـازمان بر اسـاس خواسـت مشـتری: اساسـا
کیفیـت زمانـی مطـرح می‌شـود کـه مشـتری و ارباب‌رجـوع ابـراز رضایت 
یـا نارضایتـی کننـد. یکـی از راه‌هـای ارتقـاء کیفیت در سـازمان این اسـت 
کـه نظـرات، خواسـته‌ها و نیازهـای مشـتری و ارباب‌رجـوع شـناخته شـود 
و سـازمان به‌طـور کلـی در آن راسـتا حرکـت کـرده و با آن سـازگار شـود. 
هـدف از ارتقـاء کیفیت این اسـت که مشـتری و ارباب‌رجوع راضی باشـد؛ 
بنابرایـن، نمی‌تـوان سـقف مشـخصی بـرای کیفیـت تعییـن کـرد. سـقف 
کیفیـت رضایـت مشـتری اسـت کـه ایـن امـر ثابـت نیسـت و هـر روز نیاز 
و خواسـته مشـتری تغییـر می‌کنـد و بایـد سـازمان متناسـب بـا تغییـر نیـاز 

مشـتری خدمـات را ارائـه نماید. 
WW اسـتفاده از آمـوزش به‌عنـوان زیربنـای کیفیـت خدمـات: آمـوزش

به‌عنـوان اکسـیری اسـت کـه در ارتقـاء کیفیـت خدمـات معجـزه می‌کنـد. 
انسـانی  منابـع  پـرورش  روی  بایسـتی  خدمـات  کیفیـت  ارتقـاء  بـرای 
سـرمایه‌گذاری کـرد. اگرچـه آموزش‌هـای فنـی و حرفـه‌ای و مهارتـی بـه 
سـهم خـود در سـمت‌دهی به پـرورش منابـع انسـانی نقـش قابل‌توجهی را 
بـازی می‌کنـد؛ ولـی آنچـه مسـلم اسـت، پـرورش منابـع انسـانی تک‌بعدی 
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نیسـت و بایسـتی افـراد سـازمان بـه طـور همه‌جانبه پـرورش یابند تـا بهتر 
بتواننـد بـه کیفیت‌هـای جدیـد دسترسـی یابنـد. 

WW :ایجـاد الـزام و تعهـد بـرای رسـیدن بـه کیفیـت مطلـوب خدمات
کیفیـت بـالا و مطلـوب خدمـات هنگامـی حاصـل می‌شـود کـه مدیـران 
فرهنـگ ‌سـازمانی بـه تولیـد خدمـات باکیفیـت بـالا توجـه نماینـد. اگـر به 
چنیـن تعهـدی خلل وارد شـود از میـزان کیفیت خدمات به‌سـرعت کاسـته 
می‌شـود و چنیـن سـازمانی ناگزیـر از رقبـای خـود عقـب خواهـد مانـد.

WW تقویـت قدرت تشـخیص: یکـی از راه‌هـای تقویت کیفیت در سـازمان
ایـن اسـت کـه موقعیت‌هـا، واقعیت‌هـا و شـرایط محیطـی خـوب شـناخته 
شـود تـا تصمیمـات مناسـبی اتخاذ گـردد. مدیران و افـرادی کـه دارای قوه 
تشـخیص قـوی باشـند، می‌تواننـد لـزوم به‌وجـودآوردن کیفیت‌هـای جدید 

را به‌خوبـی تشـخیص داده و در راسـتای آن گام بردارنـد.
WW زیرسـؤال‌بردن وضعیـت موجود خود و سـازمان: ایجـاد نگرش کیفی

زمانـی شـکل می‌گیـرد کـه خـود انتقـادی در افـراد ایجـاد شـود. زمانی که 
مـا بـه روال معمـول عـادت کنیـم فکـر می‌کنیـم کیفیـت خدمـات خـوب 
اسـت و نیـازی به بهبود نیسـت؛ امـا اگر وضعیـت موجود خود، سـازمان و 
خدمـات آن را زیـر سـؤال ببریم اندیشـه‌های جدید و یـا کیفیت‌های جدید 

ایجادشـده و جایگزیـن کیفیت‌هـای قبلـی می‌شـود. 
WW تقویـت احسـاس تعلـق بـه گـروه و سـازمان در خـود: زمانـی کـه

احسـاس تعلـق در افـراد یک سـازمان تقویت شـد، افراد نسـبت به سـازمان 
حسـاس شـده و درصورتی‌کـه انتقـادی از تولیـد کالا یا خدمـات آن صورت 
گیـرد بـه لحاظ حساسـیت به وجـود آمده در جهـت ارائه بهتـر و مطلوب‌تر 
کالا یـا خدمـات تالش می‌کننـد و ایـن امـر موجـب ارتقـاء کیفیـت به‌طور 
خودجوش و همگانی می‌گردد )شـاقلی، 2010؛ شـاقلی و همکاران، 2011(.
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موانع نیل به بهبود کیفیت خدمات
در زمینـه بهبـود کیفیـت خدمـات، موانعـی وجـود دارد کـه برخـی از 

از: آنهـا عبارتنـد  مهم‌تریـن 
WW عـدم عینیت: مسـائل کیفیت خدمات همیشـه بـرای ارائه‌دهنده خدمات

مشـهود نیسـت. نتایج یک مطالعه نشـان ‌می‌دهـد که 25 درصد از مشـتریان 
ناراضـی از کیفیـت خدمـات ارتبـاط خود را با سـازمان ارائه‌دهنـده خدمات 
قطـع ‌می‌کننـد و تنهـا چهار درصـد حاضر به ادامـه همکاری ‌می‌شـوند. این 
مسـئله مسـئولیت سـازمان‌های ارائه‌دهنـده خدمـات را برای حرفـه‌ای عمل 

نمودن در شناسـایی مسـئله کیفیت بیشـتر ‌می‌کند.
WW کیفیـت از  مصرف‌کننـدگان  ادراک  کل  در  پاسـخگویی:  مشـکلات 

خدمـات تحت‌تأثیـر تجـارب آنـان در دوره‌هـای مختلف ارائـه خدمت قرار 
‌می‌گیـرد. هرچند که شناسـایی مسـائل کیفیـت در یک دوره خاصـی از ارائه 
خدمـت مشـکل اسـت و تنهـا ‌می‌توان در حالـت کلی و بدون درنظرداشـتن 

دوره‌ای خـاص، به‌طـور مؤثـر دربـاره این مسـائل بحـث کرد.
WW نیـاز بـه بهبـود کیفیـت خدمـات: حـل مسـائل و مشـکلات کیفیـت

خدمـات اغلـب نیازمنـد یـک دوره زمانـی طولانـی اسـت و چـون کیفیـت 
خدمـات بیشـتر تحت‌تأثیـر افـراد و مشـتریان قـرار ‌می‌گیـرد تا سیسـتم‌ها و 
رویه‌هـای جـاری، تغییـر نقطه‌نظـرات و باورهـا بسـیار بیش‌تـر از رویه‌های 
اداری نیـاز بـه زمـان دارد. توجه اساسـی مدیر به مسـائل مبتلا به سـازمان و 

ریشـه‌یابی و حـل آن مسـائل بسـیار دشـوار و طاقت‌فرساسـت.
WW عـدم اطمینـان: کنتـرل ارائـه خدمـات و کیفیـت آن به‌واسـطه ماهیـت

غیرقابل‌پیش‌بینـی افـراد پیچیدگـی خـاص خـود را دارد. منظـور از افـراد 
عوامـل داخلـی )کارکنـان( سـازمان و مشـتریان اسـت کـه رفتـار هیچ‌کـدام 

نیسـت. قابل‌پیش‌بینـی  کاماًل 
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مدل‌های مختلف كیفیت خدمات
مدل‌هـای مختلفـی در خصـوصك یفیت خدمات در جـدول )4-3( ارائه 
‌شـده اسـت. به‌طـور کلـی، یـک مـدل کیفیـت خدمـات باید قـادر باشـد تا 
در زمینه‌هـای: شناسـایی منابـع کیفیـت؛ کشـف مسـائل مبت البـه کیفیـت؛ 
ارائـه راهکارهـای حـل  کیفیـت خدمـات و  شناسـایی دلایـل مشـکلات 
مشـکلات موجـود سـازمان را یـاری نمایـد )شـاقلی و همـکاران، 1402(.

جدول 4-3- مدل‌هایك یفیت خدمات ‌ 

توصیفمدل

مدل كیفیت
عملكردی و فنی

در این مدل كیفیت سه بعد فنی، عملكردی و سازمانی دارد. درواقع در این مدل 
تصویر سازمانی حاكی از آن است كه كیفیت عملكردی نسبت به كیفیت فنی در 
اندازه‌گیری  در  ناتوانی  مدل  این  ایرادات  از  است.  بیشتری  اهمیت  دارای  سازمان 

كیفیت فنی و عملكرد سازمانی است؛ اما در مطالعات اكتشافی اهمیت دارد. 

مدل شكاف

این مدل تحلیلی است و  مدیر را قادر می‌سازد كه شكاف‌های نظام‌دار موجود بین 
شماری از متغیرهای تأثیرگذار بر كیفیت خدمات را تشخیص دهد و راه‌حل‌ها‌یی 
ارائه دهد. این مدل تمرکز بر دید بیرونی دارد و مدیر را قادر  برای این شكاف‌ها 
می‌سازد كه عوامل مربوط به كیفیت خدمات را بر اساس مصرف‌کننده یا مشتری 
به‌عنوان عامل بیرونی تعیین نماید. ازجمله ایرادات مطرح‌شده برای  این مدل ابهام 

در روش اندازه‌گیری شكاف‌های مدنظر در سطوح مختلف است.

مدل كیفیت
خدمات خصیصه

یا ویژگی

این مدل پایه و اساس را جهت سیاست جداسازی، خدمات سازمان را در سه حیطه، 
جهت بهبود مدیریت كیفیت خدمات ارائه میك‌ند. این مدل دارای پتانسیل كافی 
جهت بهتر فهمیدن مفهوم كیفیت خدمات و كمك به مدیران در جهت درست به 
سمت بخش مصرف‌کننده است. این مدل به‌عنوان دکه‌ای مفید جهت طراحی‌کردن 
مرحله‌ای و هرچند یک‌بار در جهت تكامل یافتن و بهبودبخشیدن ارائه خدمات به 
مشتری است. ازجمله ایراداتی كه به این مدل گرفته ‌شده است دو مورد زیر است: 
دهد.              ارائه  خدمات  كیفیت  اندازه‌گیری  جهت  را  مقیاسی  نمی‌تواند  مدل  این   .1
2. این مدل نمی‌تواند رویه‌ای تجربی را ارائه دهد كه مدیر را قادر سازد به‌وسیله آن 

به تعیین مشكلات كیفیت خدمات و بهبود كیفیت خدمات بپردازد.

مدل تركیبی
كیفیت خدمات

ارائه خدمات؛ همچنین  در  موفقیت  و  بهبود  در جهت  را  مدیر  این مدل می‌تواند 
بهك‌ارگیری در هرگونه صنعتی توانا سازد. این مدل متغیرهای كلیدی را كه نیازمند 
تجاری  راهبردهای  كنترل  و  به‌کارگیری  برنامه‌ریزی،  در  نظام‌دار  مدیریت  توجه 
به حداقل  را  یا شكاف‌های كیفیت خدمات  خدمات كه می‌توانند جلوگیری كرده 
برسانند را مشخص و تعیین میك‌ند. ازجمله ایرادات این مدل نیاز به تعمیم به انواع 
رضایت  بین  کمی  روابط  كه  است  نیاز  این،  بر  علاوه  است.  موقعیت‌های خدماتی 

مشتری و كیفیت خدمات تثبیت شود.
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توصیفمدل

مدل كیفیت
خدمات

عملكردی

شود.  قابل‌اندازه‌گیری  و  مفهوم‌پردازی  نگرش  یك  به‌عنوان  باید  خدمات  كیفیت 
درواقع، عملكرد اساس یافته  SERVPERF در مقایسه با سركوال، كارآمدتر است، 
و  می‌دهد  كاهش  درصد  تا حد 50  مستقیماً  را  مربوطه  آیتم‌های  از  زیرا شماری 
نتایج بهتری را در برخواهد داشت؛ کیفیت خدمات را می‌توان یك شاخه از رضایت 
مشتری دانست كه تأثیر بهتری بر كسب اهداف دارد تا كیفیت خدمات. به‌هرحال در 
این مدل از شماری از آیتم‌ها جهت ارزش‌گذاری استفاده می‌شود. رضایت مشتری 

نیازمند آن است كه برای همة انواع موقعیت‌های خدماتی تعریف شود.

مدل ارزش
ایده‌آل كیفیت

خدمات

این مدل یك دیدگاه یادگیری جدید را ارائه می‌دهد، به‌طوری‌که چگونه یك ایده‌آل 
می‌تواند شكل یافته باشد و چگونه آن می‌تواند به‌صورت ذهنی استمرار یابد. این 
مدل توجه زیادی به اهمیت تجارب ناراحت‌کننده منفی به‌عنوان یك عامل مؤثر در 
رضایت یا ارضای برون‌داد یا مشتری دارد. ازجمله ایراداتی كه به این مدل وارد است 
این است كه این مدل تنها به اندازه‌ها و  مقیاس‌های سمبلیك محدود شده و در 

موقعیت‌های خدماتی كوچك آزمون ‌شده است.

مدل عملکرد 
الکترونیکی1

انتظارات  از  عملیاتی  تعاریف  و  متقاعدکننده  ذهنی  مباحث  دربرگیرنده  مدل  این 
است. ازجمله مزیت‌های این مدل در تأثیرگذاری آن بر كاربرد فناوری اطلاعات در 
كیفیت خدمات است. ازجمله ایراداتی كه به این مدل وارد است دو مورد زیر است: 
ارائه  نمی‌دهد.       اندازه‌گیری و توصیف كیفیت خدمات  بر ای  این  مدل روشی   .1
خدماتی  موقعیت‌های  در  اطلاعات  فناوری  سطوح  كاربرد  مقابل  در  مدل  این   .2

خاص پاسخی ندارد.

مدل نگرش و
اثرگذاری كلی

اساس این مدل کمک‌کردن برای شكل‌گیری ارزشیابی از كیفیت خدمات بر پایه 
فناوری و عمل خدماتی است. مدل اثرگذاری كلی حمایت‌ شده است ولی نمی‌تواند 
به قدرت توصیف در مدل اضافه شود بر طبق مدل نگرشی. ازجمله ایرادات مدل این 
است که مدل در فراهم‌آوردن حیطه‌های عمومی جهت سه سطح كلی از ارزشیابی 

تا حدی ناتوان است.

مدل فناوری 
اطلاعات2

این مدل می‌تواند به سازمان جهت فهمیدن نتایج كامل کاربست نظام‌های اطلاعاتی 
جهت بهبود بخشیدن به كیفیت ارائه خدمات كمك نماید. در واقع به مدیران در درك 
مناسب کمک می‌کند.  تشخیص‌های  و  در صنعت  تكنولوژیست‌ها  معمولی  كاربرد 
ایرادات شامل این موارد است: 1.نیازمند عمومیت‌یافتن به خدمات متفاوت است.  
2. نیازمند اثرگذاری بر روی متغیرهای دموگرافیك و قیمت‌ها و محیط فیزیكی است 

و 3. در این مدل نحوة عملیاتی‌شدن كیفیت خدمات کشف‌شده، مشخص نیست.

مدل كیفیت و
رضایت درك

شده

است.  واضح  و  مشخص  موضوع  یک  رضایت  و  خدمات  كیفیت  بیانگر  مدل  این 
درصورتی‌که نفوذ رضایت یك كلید مشخص در كیفیت و رضایت مشتری در ملاقات 
با مشتری به‌صورت مطلوب است. افزایش انتظارات تأثیر منفی بر رضایت مشتری و 
انتظار از عملكرد وی داشته است. در واقع تأثیر منفی آن بر رضایت از طریق قطع 
نمودن نفوذ رضایت‌بخش است.  ایرادات مدل عبارتند از: 1. این مدل تنها دربردارنده 
یك ساختار ارزش است.  2. شماری از آیتم‌ها در این مدل به‌صورت ساختار درصدی 

مورد مطالعه قرار گرفته‌اند.

ادامه جدول 4-3- مدل‌هایك یفیت خدمات ‌ 

1- Electronic Performance(EP)
2- Information Technology(IT)
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نمودار ویژگی‌های 
عملکردی1

هر  در  کیفیت خدمات  بهبود  برای  عمومی  عملکرد  و  تأثیرگذاری  نماد  مدل  این 
بخش را فراهم می‌کند. ازجمله انتقادات وارد بر آن این است که نیازمند تعمیم و 

سازگاری برای موقعیت‌های خدماتی متنوع است.

مدل كیفیت
خدمات
ارزشهای
فراهم‌شده

در این مدل كیفیت خدمات فنی دارای نقش مهم جهت فراهم‌کردن كیفیت و درك 
ارزش‌ها است. بنابراین نفوذکردن در تمایل مشتری جهت خریدن كالا در این حیطه 
قرار می‌گیرد. از جمله ایراداتی كه به این مدل وارد شده است می‌توان به موارد زیر 
اشاره نمود: 1. رضایت مشتری در این مدل به‌صورت مشخص بیان نمی‌شود. 2. در 

این مدل مقیاس هدف رفتاری دارند تا اینكه رفتار واقعی داشته باشند.

ارزش رضایت
مشتری

به‌عنوان  مشتری  تصمیم‌گیری  جریان  فهمیدن  جهت  روشی  به‌عنوان  مدل  این 
ایراداتی كه به این  ارزشیابی عملكرد سازمان می‌تواند به کار گرفته شود. ازجمله 
مدل وارد شده است می‌توان به موارد زیر اشاره نمود: 1. نیازمند آن است كه برای 
انواع محیطهای درونی عمومیت یافته باشد. 2. تأثیرات چالش‌ها در محیط بیرونی 

در این مدل در نظر گرفته نمی‌شود.

پیش‌آیندها و 
میانجی2

است.  رفتاری  اهداف  جهت  خوبی  پیش‌بینی‌کننده  مشتری  رضایت  مدل  این  در 
را جهت  مقیاسی  از:  1.  عبارتند  است  واردشده  این مدل  به  ایراداتی كه  ازجمله 
مقیاس‌های  برخلاف  مدل  این   .2 نمیك‌ند.  فراهم  خدمات  كیفیت  اندازه‌گیری 
تجربی  به‌صورت  در مدل  اعمال موجود  بیشتر   .3 است.  دیگر  بانك‌های  عملكردی 
انجام نمی‌گیرد. 4. این مدل فقط برای تجربه یك وب‌سایت اساسی است. 5. مدل 

نیازمند آن است كه به‌وسیله تجارب دیگر ارزش‌گذاری شود.

مدل كیفیت
خدمات درونی

مشتری  رضایت  اندازه‌گیری  جهت  قوی  تعدیل‌کننده  نقش  یك  درواقع  مدل  این 
این مدل  به  ایراداتی كه  ازجمله  ایفا می‌کند.  را  از كیفیت خدمت  به‌صورت مجزا 
احساس  اندازه‌گیری  برای  كه  آیتم‌هایی  از  شماری  كه  است  این  است  واردشده 
اساس خدمات  به‌عنوان  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  هنگام  آرامش  و  خودکنترلی 
انتخاب‌ شده‌اند، نمی‌توانند یك مقیاس اندازه‌گیری واحد جهت كیفیت خدماتی كه  

فناوری اطلاعات اساس آن است ارائه کنند.

مدل نگهداری
داخلی

این مدل بیانگر این است كه باید بتوانیم به‌صورت رسمی از منابع جهت تولید و ارائه 
سطوح عالی كیفیت خدمات بهتر استفاده كنیم. از جمله ایراداتی كه به این مدل 
وارد شده است عبارتند از: 1. این مدل نمی‌تواند یک مقیاس اندازه‌گیری ویژه ارائه 

دهد. 2. قادر به انجام تحلیل‌های آماری نیست. 

تحلیل پوششی 
داده‌ها3 

برای  که  است  اقتصادسنجی  و  عملیات  در  تحقیق  در  غیرپارامتریک  روش  یک 
سنجش کارایی نسبی مجموعه‌ای از واحدهای تصمیم‌گیرنده به‌کار می‌رود. در این 
مدل ادراكات و انتظارات مصرفك‌نندگان داخلی و تأمینك‌نندگان داخلی یک نقش 
ازجمله  دارد:  را  كیفیت خدمات  درك شده  تشخیص سطوح  و  بازشناسی  در  مهم 

مزیت اصلی این مدل كاربرد آن در مطالعات اكتشافی است.

ادامه جدول 4-3- مدل‌هایك یفیت خدمات ‌ 

1- Performance Characteris‌tic Profile(PCP)
2- Amtecedents & Mediator
3- Data Envelopment Analysis(DEA)
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مدل مبتنی بر 
فناوری اطلاعات1

و  مسئولیت‌ها  توانمندی‌ها،  بر  راهبردی  تأثیر  اطلاعات،  فناوری  بر  مبتنی  مدل 
حوزه‌های اطمینان داشته و همچنین بر رضایت مشتری و ادراک کیفیت خدمات 
اثر هدایت‌کننده دارد. این مدل نشان می‌دهد که فناوری اطلاعات می‌تواند در کشف 
بخش  دو  خدمات،  کیفیت  مدیریت  در  باشد.  مؤثر  مشتری  رضایت  بالای  سطوح 
اصلی مدنظر قرار می‌گیرد: خدمات بین‌فردی و مدیریت افزایش نقش مصرف‌کننده. 
تجارب  کیفیت  بر  قابل‌توجهی  تأثیر  مشارکت مصرف‌کننده  نوع  و  واقع، سطح  در 

خدمات، درک نقش‌ها از سوی مشتریان و ادراک آنان از کیفیت خدمات دارد.

مدل پاراسورامن
)مقیاس سروكوال(

مقیاس سروكووال برای اولین‌بار توسط پاراسورامن و همكارانش به‌منظور سنجش 
كیفیت خدمات در سازمان‌های مختلف معرفی‌شده است. همچنین محققان بسیاری 
در مطالعات تجربی خود از این مدل استفاده كرده‌اند. مقیاس سروكوال دارای پنج 
بعد اصلی شامل 1. ثبات و پایایی 2. پاسخگویی 3. اطمینان 4. همدلی و 5. عوامل 

ظاهری است.

مدل کانو2

در این مدل خواسته‌های مشتری به سه گروه تقسیم می‌شود: 1. خواسته‌های صریح 
را  مشتری  آن خشنودی  به  توجه  و  هستند  قابل‌شناسایی  به‌سادگی  که  آشکار  و 
به دنبال دارد. 2. خواسته‌های هیجان‌زا که معرف نیازهای جدیدی است که برای 
مشتریان غیرقابل ‌انتظار هستند و باعث خوشحالی و تهییج مشتری ‌می‌شوند. 3. 
ابراز نشده که درواقع خواسته‌هایی هستند که عدم تأمین آنها باعث  خواسته‌های 
مشتری  خشنودی  در  نقشی  خواسته‌ها  تأمین  اما   مشتری ‌می‌شود،  ناخشنودی 

ندارند.

مدل كادوتی و 
ترگن3

در این مدل عوامل مؤثر بر رضایت خدمات چهار گروه هستند: 1. عوامل انگیزشی 
انجام  و  رضایت  باعث  انجام ‌دادنش  كه  خدماتی  )ارضاكننده‌ها(  تقویت‌کننده  و 
‌ندادنش الزاماً باعث نارضایتی و یا شكایت نمی‌شود. 2. عوامل بهداشتی  و نگهدارنده 
)ناراضیك‌ننده‌ها( انجام ‌دادنش باعث ایجاد رضایت نمی‌شود، ولی بیشتر از هر چیز 
دیگری در صورت انجام‌ندادن در معرض نارضایتی مشتری قرار ‌می‌گیرند. 3. عوامل 
دوگانه شامل انتقادكننده‌ها، بسته به موقعیت‌های مختلف هم باعث شكایت و هم 
از  عواملی  )بی‌تفاوت‌ها(  خنثی  شامل  دوگانه  عوامل   .4 تعریف ‌می‌گردد.  موجب 

خدمات كه تعریف و شكایت زیادی از آن‌ها ‌نمی‌شود. 

مدل عملکرد 
خدمات سه‌بعدی4

و  فرایندها  فیزیکی،  تسهیل‌کننده‌های   .1 ویژگی  دارای سه  مدل  این  در  خدمات 
رویه‌ها 2. رفتار افراد 3. نظرات و عقاید حرفه‌ای هستند. وظیفه مدیریت تشخیص 
وضعیت و تصمیم‌گیری برای قرار گرفتن در یک موقعیت خاص برای ارائه خدمات 
عوامل  و  کیفیت  بین  پیوندهای  و  کیفیت  ارزیابی  برای شناسایی  مدل  این  است. 
3.درجه  کار  عوامل  نیرومندی  2.درجه  خدمات  تنظیم‌پذیری  1.درجه  عملیاتی 
را  خدمات  کیفیت  بهبود  راهکارهای  اما  است؛  مفید  مشتریان،  با  تعامل  و  تماس 

ارائه نمی‌دهد.

ادامه جدول 4-3- مدل‌هایك یفیت خدمات ‌ 

1- Model Based on Information Technology (MBIT)
2- Kano
3- Kaduti & Tergen Model
4- Three Component Service Performance Model (TCSPM)
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چارچوب عملیات 
فرآیند مشتری1

مرحله  هر  در  که  است  شده  فرض  پویایی  عامل  مشتریان  انتظارات  مدل  این  در 
است که  این‌ جهت  از  این مدل  اهمیت  قرار ‌می‌گیرد.  متعددی  عوامل  تحت‌تأثیر 
و  نیازها  این  برآوردن  جهت  در  تلاش‌هایی  و  مشتریان  انتظارات  شناسایی  امکان 
انتظارات را در هر مرحله فراهم می‌کند. این مدل بیشتر به داخل سازمان توجه دارد. 

مدل مذکور کیفیت را از ابعاد عملیات و فرایند مشتری مورد بررسی قرار ‌می‌دهد.

مدل کیفیت 
خدمات متوازن2

در این مدل، رفتار بین‌فردی ارائه‌دهنده خدمات تأثیر مهمی بر ادراک مشتری و 
فرآیند ارائه خدمت دارد. یک ریسک عمومی که سازمان‌های خدماتی با آن مواجه 
هستند، افزایش انتظارات مشتریان بدون متعادل‌سازی این انتظارات با توانایی‌های 
این مدل،  آنهاست. موفقیت کیفیت خدمات در  برآورده‌کردن  راستای  سازمان در 
انتظارات/توانمندی‌های کارکنان  و  انتظارات مشتریان  بین  تعادل  ایجاد  به  وابسته 

است.

کیفیت آموزش الکترونیکی
آمـوزش الکترونیکـی بـا فراهم‌کـردن زمینه‌هـا و فناوری‌هـای جدیـد، 
بـا  اساسـاً  کـه  اسـت  کـرده  ایجـاد  را  گسـترده‌ای  آموزشـی  محیط‌هـای 
محیط‌هـای آموزش سـنتی متفاوت اسـت. فنـاوری و پداگـوژی بخش‌هایی 
از نظـام پیچیـده آمـوزش الکترونیکـی هسـتند. بنـا بـه تحقیقات انجام‌شـده 
بیـن اسـتفاده از فنـاوری و مبانی نظـری یادگیری فاصله وجـود دارد. کیفیت 
دوره‌هـای الکترونیکـی، گاهـی اوقـات به دلیل آماده‌سـازی هر چه سـریع‌تر 
در پاسـخ بـه تقاضاهـای متقاضیـان پائیـن می‌آیـد. تحقیقـات نشـان دادهك ه 
محیط‌هـای الکترونیکـی هـم تأثیر مثبت و هم منفی روی کارآیی و دسـتیابی 
بـه اهـداف دارد. درنتیجـه،ك نتـرل کیفیت بـرای اطمینـان از یادگیـری مؤثر 
و پیشـرفت برنامه‌هـای یادگیـری یادگیرنـده ضـروری اسـت. ازآنجایی‌کـه 
یادگیـری الکترونیکـی در طیـف گسـترده‌ای از فعالیت‌هـای آموزشـی به‌کار 
برده می‌شـود بایسـتی بـرای ایجـاد محیط یادگیـری مؤثـر، انعطاف‌پذیر، باز 
و توزیعـی بـرای یادگیرنـدگان گوناگـون، عوامـل کلیـدی و ابعـاد گوناگون 

ادامه جدول 4-3- مدل‌هایك یفیت خدمات ‌ 

1- Cus‌tomer Process Operations Framework (CPOF)
2- Balanced Service Quality Model (BSQM)
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آمـوزش  کیفیـت  واقـع،  در  شـناخت.  را  الکترونیکـی  یادگیـری  محیـط 
الکترونیکـی عبـارت اسـت از ادراک کنشـگران نظـام آموزشـی نسـبت بـه 
میـزان دسـتیابی بـه موفقیـت تحصیلـی و اهـداف آموزشـی و یادگیـری از 
طریـق ایـن نـوع آموزش‌هـا. بـه همـان انـدازهك ـه تعریـفك یفیـت پیچیده 
اسـت، اندازه‌گیـری آن نیز دشـوار اسـت زیرا مسـتلزم تبدیل یـ كامر ذهنی 
بـه واقعیت‌هـای عینی قابل‌بررسـی اسـت. به‌همیـن دلیل، در حـوزه ارزیابی 
كیفیـت معمـولاً از اسـتاندارد بـرای تعییـنك یفیت یا سـطح مطلـوب برنامه 

آموزشـی اسـتفاده به‌عمـل می‌آیـد.

مشتری و انتظارات او 
در فرهنـگ کیفیـت، مشـتری مهم‌تریـن عامـل هدف‌گـذاری فعالیـت و 
تالش بـرای بهبود کیفیت اسـت. به بیان سـاده مشـتری شـخصی اسـت که 
محصـول بـرای او تولید می‌شـود یا دریافت‌کننده خدمات اسـت. مشـتریان 
یک سـازمان به دو گروه تقسـیم ‌می‌شـوند: درون‌سـازمانی و برون‌سـازمانی. 
از طـرف دیگـر تأمیـن نیازهـای مشـتریان برون‌سـازمانی و جلـب رضایـت 
آن‌هـا بسـتگی تام بـه نحوه کار و فعالیت‌های مشـتریان درون‌سـازمانی دارد. 
از دیـدگاه نویـن مشـتری بهك سـی اطلاق می‌شـودك ه سـازمان مایل اسـت 
بـا ارزش‌هایـیك ـه ‌می‌آفریند، بر رفتـار وی تأثیـر بگذارد. رضایت مشـتری 
اغلـب متـرادف باکیفیـت بـه کار می‌رود و کیفیـت به‌طور مکرر بـا انتظارات 
مشـتری تعریف ‌شـده اسـت. در واقع، کیفیت با مشـتریان شـروع می‌شـود 
و بـا آن‌هـا پایـان می‌یابد. از همیـن‌رو، ارزش‌آفرینی برای مشـتری در جهت 
تأثیرگـذاری بـر رفتـار وی از اهمیـت بالایـی برخوردار شـده اسـت‌. منظور 
از ارزش آن چیـزی اسـتك ه مشـكلی را از مشـتری برطـرف نماید و نیازی 

را برآورده سـازد.
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مشـتریان انتظـارات بـه حقـی دارنـدك ـه باید بـرآورده شـود. مشـتریان 
سـازمان‌های خدماتـی اغلب خواسـته‌هایی چـون این مـوارد دارند: خدمات 
به‌طـور صحیـح و سـریع ارائـه شـود، بـا افـراد آگاه و قابل‌اعتمـاد سـروكار 
داشـته باشـند، بـرای حـل مشـكل، بـا یکجـا تمـاس بگیرنـد یـا یـ كنقطه 
تمـاس برای حل مشـكل وجود داشـته باشـد، نحـوه و محل ارائـه خدمات 
موردنظـر را بداننـد. شـاید مهم‌تریـن عوامـل مؤثر بـر رضایت مشـتریان در 
سـازمان‌‌های خدماتـی رفتار مناسـب بـا آن‌هاسـت. از این‌رو، انتخـاب افراد 
بـا ویژگی‌هـای اخلاقـی مناسـب و بـا روابط‌عمومـی خوب در پسـت‌هایی 
كـه بـا مشـتریان سـازمان در ارتبـاط مسـتقیم هسـتند حائـز اهمیت فـراوان 
اسـت. مطالعـات نشـان می‌دهـدك ـه روابـط انسـانی نقـش تعیین‌کننـده در 
ایجـاد رضایـت مشـتری ایفـا می‌کنـد تـا جایـی کـه در مـواردیك ـه حتـی 
كیفیـت در حـد مـورد انتظـار نبـوده ولی بـه دلیل رفتـار مناسـبك اركنان با 

مشـتریان، رضایـت آنـان بالا بوده اسـت.
كیفیـت خدمـات در جـذب و نگهـداری مشـتریان بالفعـل و بالقوه نقشـی 
اساسـی را ایفا ‌می‌كند. مطالعات نشـان ‌می‌دهدك هك یفیت پایین مشـتریان بالقوه 
را بـاك اهـش مواجـه ‌می‌سـازد. بر ایـن ‌اسـاس، یكـی از مطالعـات انجام‌گرفته 
نشـان داد میـزانك لمـات ناخوشـایندیك ـه ازك یفیـت خدمـات یـ كسـازمان 
شـنیده ‌می‌شـود شـش برابـر مخرب‌تـر از واژگانـی اسـتك ـه دربـارهك یفیـت 
مطلـوب خدمـات سـازمان شـنیده ‌می‌شـود. بنابرایـن، جبـران و ترمیـم ذهنیت 
مشـتریان ازك یفیت خدمات ی كسـازمان بسـیار دشـوارتر و پرهزینه‌تر اسـت. 
به‌عالوه، انتظـارات مشـتریان ازك یفیـت خدمـات به‌طـور ثابتـی درحال‌رشـد 
اسـت؛ همچنیـن، آسـتانه تحمـل آن‌هـا دربـاره کیفیت خدمـات سـیر نزولی به 
خـود گرفتـه اسـت. در نتیجـه، مشـتریان به‌طور فزاینـده‌ای در پی جذب‌شـدن 

بـه رقبایـی هسـتندك ـهك یفیت خدمـات بالاتـری عرضـه ‌می‌كنند.
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مبنـای تعریـف کیفیـت خدمـات انتظـار و ادراک مشـتری از خدمـت 
اسـت. مطالعـات متعـددی پیرامـون این مفهوم انجام‌شـده اسـت. بـر مبنای 
یکـی از ایـن مطالعـات خدمـت مـورد انتظـار همـان "خدمـت مطلـوب" و 
ایـده‌آل اسـت که بیانگر سـطحی از خدمت اسـت که مشـتری امیـد دریافت 
آن را دارد. خدمـت مطلـوب تلفیقـی از باورهـای مشـتری پیرامـون ایـن دو 
مطلـب اسـت کـه خدمـت چگونه اسـت و چگونـه باید باشـد. امـا در تمام 
شـرایط امـکان دسترسـی بـه خدمـت مطلـوب و ایـده‌آل وجود نـدارد. چرا 
کـه عوامـل محدودکننـده زیـادی وجـود دارد‌. در چنیـن شـرایطی مشـتری 
انتظـارت سـطح پایین‌تـری را برمی‌گزیند کـه "خدمت قابل‌قبول" نـام دارد. 
ایـن انتظـارت پایین‌تر "خدمـت کافی" بیانگـر "حداقل انتظـار قابل‌پذیرش" 
اسـت و نشـان‌دهنده سـطحی از خدمـت اسـت کـه مشـتری معتقـد اسـت 
متناسـب بـا امکاناتـش ‌می‌توانـد از آن اسـتفاده نمایـد. حـد بـالا و پاییـن 
انتظـارات را نمایـان ‌می‌سـازد. منطقه بیـن خدمت مطلـوب و خدمت کافی، 

منطقـه قابل‌پذیـرش نـام دارد )شـکل 2-4(. 

شکل 4-2- مرز بین خدمت مطلوب و خدمت کافی 

در صورتی‌کـه سـطح خدمـت از خدمـت کافـی پایین‌تـر باشـد منجر به 
نارضایتـی مشـتری خواهـد شـد. اما از سـوی دیگـر، اگر سـطح خدمت در 
حـد بـالا یعنـی خدمـت مطلـوب باشـد باعـث خشـنودی مشـتری خواهد 
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شـد. نکتـه دیگـر کـه بایـد بـدان توجـه کـرد، وسـعت منطقـه قابل‌پذیرش 
اسـت کـه متغیر اسـت. بدیهی اسـت کـه هر چه عوامـل مربوط بـه خدمت 
مهم‌تـر باشـد ایـن منطقـه کوچک‌تـر و هـر چه‌قـدر عوامـل کم‌اهمیت‌تـر 
باشـند، ایـن منطقـه بزرگ‌تـر خواهـد بـود. اجمـاع نسـبی در بیـن محققان 
وجـود داردك ـه کیفیـت خدمـات و رضایت مشـتری سـازه‌های جداگانه‌ای 
هسـتندك ـه منحصربه‌فـرد بـوده و در یـ كرابطـه دقیق باهم سـهیم هسـتند. 
تمایـز بیـن رضایت مشـتری و کیفیـت خدمات در جدول )4-4( ارائه شـده 

اسـت )شـاقلی و همکاران، 1402(.
جدول 4-4- تمایز بینك یفیت خدمات و رضایت مشتری ‌ 

رضایت مشتریكیفیت خدمات
ابعاد بنیادی مرتبط با قضاوت‌های كیفیت خدمات تا 

حدی خاص هستند.
رضایت مشتری ‌می‌تواند از هر بعدی ناشی شود خواه 

مربوط به كیفیت باشد، خواه نباشد.

با  مقایسه  اساس  بر  خدمات  كیفیت  انتظارات 
ایده‌آل‌ها یا ادراكات ایده‌آل هستند.

رضایت مشتری ‌می‌تواند از برخی مسائل غیر کیفی 
)نیازها، برابری، ادراكات در مورد انصاف و...( در مورد 

محصول یا خدمت به وجود آیند.

رضایت مشتری پیشینه‌های مفهومی بیشتری دارد.كیفیت خدمات پیشینه مفهومی كمتری دارد.

یا  خدمات  تجربه‌کردن  به  خدمات  كیفیت  ادراكات 
تعامل با فراهم‌کننده خدمات نیاز ندارند.

قضاوت‌های رضایت به تجربه‌کردن خدمات یا تعامل 
با فراهم‌کننده خدمات نیاز دارند.

معیارهای کیفیت در آموزش الکترونيکي
معیارهـای کیفیـت در آمـوزش الکترونيکـ يشـامل مواردی چـون: کاهش 
احسـاس انـزوا و ایجاد حس حضور در جمع یادگیرنـدگان؛ یادگیرنده‌محوری 
بـه  توجـه  یادگیرنـده؛  از  انتظـار  و  اهـداف  واضـح  بیـان  متقابـل؛  کنـش  و 
فـوری؛  بازخـورد  و  پیوسـته  ارزشـیابی  یادگیرنـدگان؛  فـردی  تفاوت‌هـای 
ارزیابـی نهایـی؛ تشـویق یادگیـری فعـال؛ ارزیابـی اثربخشـی مـواد آموزشـی؛ 
ایجـاد انگیـزه در فراگیـران؛ انعطاف‌پذیـری؛ فنـاوری مناسـب اسـت کـه در 
جـدول )4-5( بـه ایـن معیارها از دیدگاه محققان مختلف اشـاره شـده اسـت.
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جدول 4-5- معیارهای کیفیت در آموزش الکترونيکي ‌ 

معیارمحقق
رینگ و اهرمان1، 

1996
تعامل آموزشگر- فراگیر، همکاری، یادگیری فعال، دادن بازخورد، زمان روی وظیفه، 

انتظارات بالا، توجه به استعدادهای گوناگون و شیوه‌های متفاوت یادگیری.

مؤسسه فناوری 
ایایلینویز2، 2007

حمایت از آموزش و یادگیری باکیفیت، اجتناب از ابهام در انتظار و روشن نمودن 
انتظارات، ایجاد انگیزه در فراگیران از دور، کاهش احساس انزوا و ایجاد حس حضور 

در جامعه، ارزیابی یادگیری و مواد آموزشی.

کنسرسيوم اسلوان3، 
2010

اجتماعات،  يا  گروه  ايجاد  و  ارتباط  برقراري  مناسب،  رسانه‌های  متقابل،  كنش 
شيوه‌های گوناگون آموزش، یادگیرنده‌محوری، بازخورد و انعطاف‌پذیری.

مؤسسه خط‌مشی 
مؤسسات آموزش 

عالی4، 2000

تعامل فراگیران با آموزشگران و دیگر فراگیران، بازخورد، شیوه‌های مناسب آموزش، 
ارزیابی معتبر، فناوری مناسب و حمایت از فراگیران.

کنترل کیفیت 
آموزش

عالی5، 1999

طراحی سیستم، طراحی برنامه، ارائه برنامه، توسعه و حمایت از فراگیران، ارتباط 
دانشجویی و ارائه و ارزیابی فراگیران.

دانشگاه ماساچوست
لوول6، 2003

انتخاب دوره و برنامه، توسعه، حمایت و تشویق آموزشگران، زیرساخت و فناوری، 
طراحی مجدد خدمات دانشجویی و ارزشیابی دوره و برنامه.

فردی‌سازی، تعامل معنی‌دار، تجربه به اشتراک گذاشته، طراحی درس انعطاف‌پذیر نیکولز7، 2002
و روشن، بازخورد یادگیرنده و کیفیت اطلاعات.

بوتچار8، 2007
به  توجه  زمینه‌ای،  یادگیری  متقابل،  کنش  فعال،  یادگیری  یادگیرنده‌محوری، 
تفاوت‌های فردی، آمادگی یادگیرنده، یادگیری سطوح بالای شناختی و صرف وقت 

بيشتر روي يادگيري.

انساني، خان9، 2005 عوامل  منابع،  پشتيباني  مديريت،  رابط،  طراحي  فناوري،  آموزشي،  عوامل 
عوامل سازماني و ارزشيابي.

1- Ring and Ahrman
2- Illinois Ins‌titute of Technology
3- Sloan Consortium
4- Policy Ins‌titute of Higher Education Ins‌titutions
5- Quality Control of Education Great
6- University of Massachusetts Lowell
7- Nichols
8- Butcher
9- Khan
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جمع‌بندی
یکـی از موضوعـات مهـم در هـر نظـام آموزشـی، کیفیـت آن اسـت کـه 
نظام‌هـای آمـوزش الکترونیکـی نیـز از ایـن امـر مسـتثنی نیسـتند. خدمـات 
آمـوزش الکترونیکـی امـري نیسـت کــه توســط ارائه‌دهنـده آمــوزش‌های 
الکترونیکــی بــه فراگیر منتقل شـود، بلکـه طــی فرایند مشـتر كبـین فراگیر 
و محــیط آموزشی تشــکیل می‌گردد و عواملی ازجمله خصوصــیات فـردي 
فراگیـر، مدرس و زیرسـاخت فناوري شـاخص‌های کیفیت خدمات آموزشـی 
را تشـکیل می‌دهند. مسـئله کیفیت به‌صورت مسـتقیم با رضایـت یادگیرندگان 
می‌شـود.  مرتبـط  آموزشــی  خــدمات  دریافت‌کننـده  اصلی‌تریـن  به‌عنـوان 
کیفیـت خدمـات آمـوزش الکترونیکـی وابسـته بـه ‌اندازه یـا میزانی اسـت که 
فنـاوری، تعامل‌هـا، محتـوا و خدمات به یادگیرنـده و یاددهنده اجـازه می‌دهد 
تـا مطابـق بـا انتظـارات خـود در محیـط یادگیـری فعالیـت کننـد و رضایـت 
به‌دسـت آورند. کیفیت خدمات آموزش الکترونیکــی بــدین معنا اسـت کــه 
خــدمات و محصـولات یـادگیری الکترونیکــی، تجربه‌های مناسب، به‌روز و 
متناسـب بـا تقاضای یادگیرنـده فراهم آورد. نتایج مطالعات انجام شـده نشـان 
می‌دهـد کیفیت سیسـتم و کیفیت خدمات در سیسـتم آمـوزش الکترونیکی در 
مقایسـه بـا کیفیت اطلاعات سـهم بیشـتری در رضایت کاربران داشـته اسـت. 
اگـر آمـوزش بـا اقدامـاتيك فيت، پيونـد یابد بـه فرایندی اثربخـش تبديل 
می‌شـود کـه نقـش عمـده‌اي در موقعيـت و بقاي سـازمان‌ها در مزیـت رقابت ي
ایفـا خواهـد نمـود. از همیـن‌رو، طراحـی و برنامه‌ریزي آمـوزش الکترونیکی، 
فعالیتـی بسـیار پیچیـده اسـت کـه نیازمنـد سـاختاردهی مناسـب از عوامـل 
متنوعـی شـامل؛ فراگیـر، مـدرس، محتـوای آموزشـی و رسـانه‌هاي ارتباطـی 
اسـت. بدیـن منظـور در سـال‌هاي اخیـر تحقیقـات بسـیاري بـراي شناسـایی 
ایـن عوامـل و نیـز ارزیابـی کیفیـت نظام‌هـای آمـوزش الکترونیکـی صـورت 
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پذیرفتـه اسـت. از جملـه مؤلفه‌هـای مهـم و مؤثـر در بهبـود کیفیـت آمـوزش 
الكترونیكـی به‌ویـژه در امـر آمـوزش کشـاورزی توجـه بـه زیرسـاخت‌های 
مختلـف سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری، تخصیـص اعتبـار کافـی به امـر آموزش 
الكترونیكـی، آشـنایی و مهـارت آموزشـگران با فنـاوری اطلاعـات، تقویت و 
بـه‌روز کـردن پایگاه‌هـا و بانک‌هـای اطلاعاتـی و بهره‌گیـری از کارشناسـان 
و متخصصـان در زمینه‌هـای طراحـی، برنامه‌ریـزی و مدیریـت و پشـتیبانی 
شـبكه، اسـتفاده از نتایـج ارزشـیابی بـرای برنامه‌ریـزی و بهبـود فعالیت‌هـای 
آتـی آموزشـی اسـت. بـر ایـن اسـاس، در فصـل بعـد، بـه بررسـی مؤلفه‌های 
بهبـود کیفیـت خدمـات آمـوزش الکترونیکـی کشـاورزی و با تاکید بر شـبکه 

آمـوزش کشـاورزی )شـاک( پرداختـه می‌شـود.
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مقدمه
در بخش‌هـای پیشـین بـه اهمیـت و ضـرورت توجـه بـه مقولـه کیفیـت 
در نظام‌هـای آمـوزش الکترونیکـی اشـاره شـد. همان‌گونـه کـه پیش‌تـر مورد 
بحـث قـرار گرفـت، یکی از اقدامـات سـازمان‌یافته در نظام آمـوزش و ترویج 
کشـاورزی کشـور در زمینـه به‌کارگیـری آمـوزش الکترونیکـی، ایجـاد شـبکه 
آمـوزش کشـاورزی )شـاک( بوده اسـت. اکنون بهبـود کارکردهای این شـبکه 
در راسـتای ارتقـای کیفیـت آن، بـا توجه به گسـتردگی و تنـوع مخاطبان و نیز 
رسـالت خطیـری کـه بـر عهـده دارد، از اهمیتی راهبـردی برخوردار اسـت.

آمـوزش  کیفیـت  حـوزه  در  مطالعاتـی  داخلـی،  پژوهـش  ادبیـات  در 
الکترونیکـی به‌طـور عـام و آمـوزش الکترونیکـی کشـاورزی به‌طـور خـاص 
انجـام شـده کـه عمدتـاً بـر آموزش‌هـای رسـمی متمرکـز بوده‌انـد. به‌عنـوان 
مثال، خدابخشـی و همـکاران )۱۳۹۲( مؤلفه‌های کیفیـت آموزش الکترونیکی 
در آمـوزش عالـی کشـاورزی را در پنـج گـروه طراحـی ـ اجـرا، آموزشـگر، 
ارزشـیابی  ـ  مدیریتـی  و  سیاسـت‌گذاری  ـ  مالـی  پشـتیبانی،  ـ  زیرسـاختی 
دسـته‌بندی کرده‌انـد. شاه‌حسـینی و همـکاران )۱۳۹۴( نیـز در ارزیابی کیفیت 
خدمـات نظـام یاددهـی ـ یادگیـری الکترونیکـی در آمـوزش عالـی، مدلـی 
هشـت‌بعدی شـامل ابعـاد تربیتـی، فنـاوری، ملاک‌هـای ارتباطـی، ارزیابـی، 
مدیریتـی، پشـتیبانی منابـع و مراجـع، اخلاقـی و آموزشـگاهی ارائـه داده‌اند.
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ارزیابـی  زمینـه  در   )۱۳۹۵( حکیـم‌زاده  و  کاکایـی  تحقیـق  یافته‌هـای 
کیفیـت برنامـه آمـوزش الکترونیکـی دانشـگاه شـیراز، عواملـی ماننـد کیفیت 
محتـوا، انعطاف‌پذیـری و سـازگاری، پشـتیبانی فنـی، راهبردهـای ارزیابـی، 
کیفیـت معیارهـای ارتبـاط و تعامـل، توجیه دانشـجویان، پشـتیبانی آموزشـی، 
بازخـورد و راهبردهـای تدریـس را به‌عنـوان شـاخص‌های کلیـدی معرفـی 
کرده‌انـد. نوبخـت و همـکاران )۱۳۹۵( نیـز در پژوهـش خـود، کیفیـت محتوا 
و دسـترس‌پذیری، طراحـی آموزشـی، نظام مدیریـت یادگیری، چندرسـانه‌ای، 
سـنجش دانشـجو، تعامل، بازخورد و پشـتیبانی از دانشـجو را از جمله عوامل 

مؤثـر بـر کیفیـت دوره‌هـای آمـوزش الکترونیکـی برشـمرده‌اند.
آمـوزش  توسـعه  موانـع  شناسـایی  بـا   )۱۳۹۵( همـکاران  و  سـعدی 
الکترونیکـی، شـش دسـته عامـل انگیزشـی، اعتبـاری و مالـی، زیرسـاختی، 
فنـی، انسـانی و تجهیزاتـی را به‌عنـوان بازدارنده‌هـای اصلـی معرفـی کرده‌اند. 
همچنیـن خسـروی )۱۳۹۷( در بررسـی عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت خدمـات 
آموزشـی دانشـگاه‌ها و مؤسسـات آمـوزش مجـازی، عواملـی چـون محتوای 
برنامـه درسـی، روزآمـدی، سـودمندی و کاربردی بـودن، امنیت نظـام آموزش 

مجـازی و پاسـخگویی متولیـان آمـوزش را دارای اهمیـت دانسـته اسـت.
پژوهشـی  یافته‌هـای  و  میدانـی  تجـارب  اسـاس  بـر  فصـل،  ایـن  در 
نگارنـدگان کـه برگرفتـه از مطالعه‌ای جامـع تحت راهبری مؤسسـه آموزش و 
ترویـج کشـاورزی اسـت، به بررسـی مؤلفه‌های بهبـود کیفیت خدمات شـبکه 
آمـوزش کشـاورزی )شـاک( پرداختـه می‌شـود. ایـن مؤلفه‌ها در شـش دسـته 
کلـی زیرسـاختی ـ پشـتیبانی، برنامه‌ریـزی و اجرا، محتوا، آموزشـگر، فراگیر و 
نتایـج دسـته‌بندی شـده‌اند. در ایـن پژوهش، دیدگاه سـه گروه ذی‌ربط شـامل 
مدیـران، آموزشـگران و فراگیـران مـورد بررسـی قرار گرفته اسـت )شـاقلی و 

همـکاران، ۱۴۰۲(.
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تحلیل مؤلفه‌های شش‌گانه کیفیت

1- مؤلفه زیرساختی و پشتیبانی
پیش‌نیـاز اساسـی بـرای اسـتقرار موفـق هـر نظـام آموزشـی، به‌ویـژه در 
نظام‌هـای الکترونیکی مبتنی بر فناوری و خودآموزی، فراهمی زیرسـاخت‌های 
مناسـب و پشـتیبانی مؤثـر اسـت. در ایـن پژوهش، ابعـاد مختلفی بـرای مؤلفه 
زیرسـاختی ـ پشـتیبانی شـبکه آمـوزش کشـاورزی شناسـایی شـد کـه شـامل 
به‌روزرسـانی سـامانه، کیفیـت اطلاع‌رسـانی دوره‌هـا، سـهولت دسترسـی بـه 
سـامانه در مراحـل مختلـف اسـتفاده، مناسـب بـودن محـل فیزیکـی برگزاری 
دوره‌ها، دسترسـی به اینترنت پرسـرعت، دسترسـی به امکانات سـخت‌افزاری 
و نرم‌افـزاری، ظرفیـت سـامانه و امـکان دسترسـی مجدد به محتوای آموزشـی 
اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد کـه هـر سـه گـروه آموزشـگران، مدیـران و 
و  مناسـب«  اطلاع‌رسـانی  و  سـامانه  »به‌روزرسـانی  اهمیـت  بـر  فراگیـران 
»سـهولت دسترسـی بـه سـامانه« تأکید داشـته‌اند کـه نشـان‌دهنده اولویت این 
دو جنبـه در ارتقـای کیفیت خدمات زیرسـاختی اسـت. این اشـتراک نظر میان 
ذی‌نفعـان مختلـف، بر ضرورت سـرمایه‌گذاری بیشـتر در توسـعه و نگهداری 

سـامانه تأکید دارد.

2- مؤلفه برنامه‌ریزی و اجرا
از  فناورانـه،  و  علمـی  تحـول  زیربنـای  به‌عنـوان  آموزشـی  برنامه‌ریـزی 
جایـگاه ویـژه‌ای برخـوردار اسـت و در شـبکه آمـوزش کشـاورزی، بـا توجه 
بـه تنـوع مخاطبـان و نیازهـای آموزشـی آنان، ایـن اهمیت دوچندان می‌شـود. 
ابعـاد شناسایی‌شـده در ایـن مؤلفـه شـامل برنامه‌ریـزی مـدون، ارائـه تقویـم 
زمانـی، طراحـی دوره‌هـا متناسـب بـا نیـاز فراگیـران، آگاهی‌بخشـی دربـاره 
چگونگـی اسـتفاده از سـامانه، تدویـن اسـتانداردهای تلفیقـی، برنامه‌ریـزی 
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سـالیانه مبتنـی بـر نیـاز سـازمان، نظـام ارزیابـی شـفاف و امـکان تعامـل بـا 
مراکـز علمی اسـت. بررسـی نظـرات نشـان می‌دهد کـه همه گروه‌هـای مورد 
مطالعه شـامل آموزشـگران، مدیـران و فراگیـران، »برنامه‌ریزی مـدون و تقویم 
زمانـی« و »تناسـب دوره‌هـا با نیازهـای فراگیـران« را به‌عنـوان مهم‌ترین ارکان 
برنامه‌ریـزی و اجـرا قلمـداد می‌کننـد. ایـن یافتـه نشـان می‌دهـد کـه توجـه 
بـه برنامه‌ریـزی منسـجم و نیازمحـور می‌توانـد تأثیـر قابل‌توجهـی در بهبـود 

کیفیت آموزشـی داشـته باشـد.

3- مؤلفه محتوا
تولیـد محتـوای ارزشـمند، جـذاب و متنـوع، کلیـد جلـب توجـه و حفـظ 
مخاطـب در آمـوزش الکترونیکـی اسـت. در ایـن پژوهـش، ابعـاد گوناگونـی 
بـرای محتـوای آموزشـی مـورد توجـه قـرار گرفت که شـامل جدیـد و به‌روز 
بـودن، تناسـب با اهـداف دوره، انطبـاق با نیازهای شـغلی، انسـجام محتوایی، 
کاربـردی بـودن، سـازگاری بـا ماهیت آمـوزش الکترونیکی، تناسـب با سـطح 
علمـی فراگیـران و تناسـب مـدت زمـان بـا محتواسـت. بـر اسـاس نتایـج، 
آموزشـگران و مدیـران، بـر »تازگـی محتـوا« و »تناسـب آن بـا اهـداف دوره« 
تأکیـد داشـتند، در حالـی کـه از نـگاه فراگیـران، »تناسـب محتـوا بـا نیازهـای 
شـغلی« در کنـار »تناسـب بـا اهـداف« از اولویت بالاتـری برخوردار بـود. این 
تفـاوت نـگاه، لـزوم توجـه همزمـان بـه روزآمـدی محتـوا و پاسـخگویی بـه 

نیازهـای واقعـی و کاربـردی مخاطبـان را برجسـته می‌سـازد.

4- مؤلفه آموزشگر
در آموزش‌هـای الکترونیکـی کـه ارتبـاط فیزیکـی و حضـوری مسـتقیم 
بیـن آموزشـگر و فراگیـر وجـود نـدارد، نقـش و ویژگی‌هـای آموزشـگر از 
اهمیـت ویـژه‌ای برخـوردار اسـت. آموزشـگران در ایـن فضـا نـه تنهـا بایـد 
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از دانـش تخصصـی و تسـلط کافـی در حـوزه موضوعـی برخـوردار باشـند، 
بلکـه نیازمنـد مهارت‌هـای دیجیتالـی بـرای اسـتفاده از سـامانه، تولیـد محتوا، 
ارزشـیابی و برقـراری تعامـل مؤثـر هسـتند. این امـر به‌ویژه در شـبکه آموزش 
کشـاورزی کـه مخاطبـان آن بسـیار متنـوع هسـتند، حائـز اهمیت اسـت. ابعاد 
شناسایی‌شـده بـرای ایـن مؤلفـه شـامل تسـلط علمـی و تخصصی آموزشـگر، 
مهارت‌هـای تدریـس، توانایـی ایجـاد فضـای صمیمـی و محترمانـه، مهـارت 
در اسـتفاده از فناوری‌هـای آموزشـی، به‌کارگیـری روش‌هـای نویـن تدریس، 
توانایـی تولیـد محتـوای الکترونیکـی، جلب مشـارکت فراگیـران و مهارت در 
ارزشـیابی آموزشـی اسـت. یافته‌هـا نشـان می‌دهـد که هر سـه گـروه مدیران، 
آموزشـگران و فراگیـران بـر اهمیت "تسـلط علمی آموزشـگر" و "مهارت‌های 

تدریـس" به‌عنـوان اولویت‌هـای اصلـی تأکیـد داشـته‌اند.

5- مؤلفه فراگیر
در نظـام آمـوزش الکترونیکـی کـه بـر محوریـت فراگیـر طراحـی شـده 
اسـت، نقـش و ویژگی‌هـای فراگیـران نیـز دسـتخوش تغییرات اساسـی شـده 
اسـت. در شـبکه آمـوزش کشـاورزی، به‌ویژه با توجـه به حضـور بهره‌برداران 
بـا سـطوح مختلف سـواد فناورانـه و زمینه‌هـای گوناگـون فـردی و حرفه‌ای، 
توجـه بـه آماده‌سـازی و توانمندسـازی فراگیـران از اهمیـت بالایـی برخوردار 
اسـت. ابعـاد ایـن مؤلفـه شـامل مهـارت فناورانـه فراگیـران، علاقـه و انگیـزه 
آنـان، رعایـت نظـم و حضـور مسـتمر، برقـراری تعامـل بـا آموزشـگران و 
انجـام فعالیت‌هـای عملـی و تکمیلـی اسـت. بررسـی نظـرات نشـان می‌دهـد 
کـه اگرچـه آموزشـگران بر "مهـارت فناورانـه" و "علاقـه و انگیـزه" فراگیران 
به‌عنـوان عوامـل کلیـدی تأکیـد دارند، مدیـران و خود فراگیـران، "رعایت نظم 
و حضـور به‌موقـع" و "علاقـه و انگیـزه" را در اولویـت بالاتـری قـرار داده‌اند.
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6- مؤلفه نتایج
مؤلفـه نتایـج به‌عنـوان برونـداد نظـام آموزشـی، در آموزش‌هـای ترویجی 
و غیررسـمی مانند شـبکه آمـوزش کشـاورزی، ماهیتی کاربردی، مسـئله‌محور 
و مبتنـی بـر نیازهـای واقعـی دارد. ابعـاد شناسایی‌شـده برای این مؤلفه شـامل 
اسـتفاده بهینـه از منابـع، انتقـال آموخته‌هـا به دیگـران، افزایش سـرعت عمل، 
ارائـه راه‌حـل بـرای مشـکلات شـغلی، افزایـش دانـش، بهبـود مهارت‌هـای 
شـغلی و به‌کارگیـری نـوآوری اسـت. در بررسـی نظـرات، تفاوت‌هایـی در 
اولویت‌هـای گروه‌هـای مختلـف مشـاهده شـد؛ به‌طوری کـه آموزشـگران بر 
"اسـتفاده بهینـه از منابع" و "انتقـال آموخته‌ها" تأکید داشـتند، مدیران "افزایش 
دانـش" و "بهبـود مهارت‌هـای شـغلی" را اولویـت دانسـتند و فراگیـران نیـز 

"افزایـش دانـش" و "به‌کارگیـری نـوآوری" را مهم‌تـر ارزیابـی کردنـد.

رتبه‌بندی و تحلیل نهایی مؤلفه‌ها
در بخـش دیگـری از ایـن پژوهـش، به‌منظـور بررسـی اهمیـت مؤلفه‌های 
شـش‌گانه، رتبه‌بنـدی کلـی آن‌هـا مـورد تحلیل قرار گرفـت. یافته‌ها نشـان داد 
کـه از دیـدگاه آموزشـگران، به‌ترتیـب مؤلفه‌هـای "آموزشـگر" و "محتـوا" در 
بالاتریـن رتبـه و "نتایـج" و "برنامه‌ریـزی و اجـرا" در پایین‌تریـن رتبـه قـرار 
گرفتنـد. از دیـدگاه مدیـران نیز مؤلفه‌های "آموزشـگر" و "محتـوا" در بالاترین 
و "نتایـج" و "فراگیـر" در پایین‌تریـن رتبـه قـرار داشـتند. همچنیـن، از دیدگاه 
فراگیـران، مؤلفه‌هـای "آموزشـگر" و "محتـوا" در بالاتریـن و "برنامه‌ریـزی و 

اجـرا" و "زیرسـاختی ـ پشـتیبانی" در پایین‌تریـن رتبـه قـرار گرفتند.
نکتـه حائـز اهمیـت ایـن کـه از دیدگاه هر سـه گـروه، بالاتریـن رتبه کلی 
و بیشـترین اهمیـت در میـان مؤلفه‌هـای مـورد بررسـی بـه مؤلفـه آموزشـگر 
اختصـاص یافـت. در خصوص این مؤلفه، هر سـه گروه پاسـخگویان بالاترین 
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رتبـه را بـه گویه‌هـای "مهارت‌هـای تدریـس آموزشـگر" و "تسـلط، دانـش و 
تخصـص آموزشـگر در زمینـه موضـوع دوره‌های آموزشـی" اختصـاص دادند 

کـه نشـان از توافق نظـر تمامی ذی‌نفعـان دارد.
مؤلفـه مهـم و مـورد توافـق بعـدی، کـه هـر سـه گـروه پاسـخگو در ایـن 
تحقیـق نظر مشـابهی داشـتند، مؤلفـه محتوا بود کـه در رتبه دوم قـرار گرفت. 
در بعـد محتـوا، هـر سـه گـروه پاسـخگویان بالاتریـن رتبـه را بـه "تناسـب 

محتـوای دوره آموزشـی بـا اهـداف دوره آموزشـی" اختصـاص دادنـد.
بـر ایـن اسـاس، در برنامه‌ریزی‌های آتی شـبکه آموزش کشـاورزی، ضمن 
توجـه جامـع بـه همه ابعاد و مؤلفه‌هـا، ضرورت دارد به دو مؤلفه آموزشـگر و 
محتـوا توجـه ویـژه‌ای معطوف گردد. شـایان ذکر اسـت که میانگیـن نمره کل 
رضایتمنـدی هر سـه گروه آموزشـگران، مدیـران و فراگیران از شـبکه آموزش 
کشـاورزی به‌ترتیـب ۳٫۴۷، ۳٫۲۰ و ۳٫۱۰ از ۵ به‌دسـت آمـد کـه بیشـترین 
میـزان رضایـت مربـوط بـه آموزشـگران بود. ایـن یافته‌ها نشـان داد کـه میزان 
رضایـت کلـی پاسـخگویان بیـش از حـد متوسـط بـوده و بـه تعبیـری دیگر، 
رضایـت بیـش از ۸۰ درصـد از افـراد، بالاتـر از سـطح متوسـط ارزیابی شـده 
اسـت )شـاقلی و همـکاران، ۱۴۰۲(. در جـدول )5-1( نیز خلاصـه رتبه‌بندی 

مؤلفه‌هـای کیفیـت خدمات شـبکه آموزش کشـاورزی ارائه شـده اسـت.
جدول 5-1- خلاصه رتبه‌بندی مؤلفه‌های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه پاسخگویان ‌ 

شاخصرتبهمؤلفه
گروه‌های پاسخگو

فراگیرانمدیرانآموزشگران

آموزشگر
بالا

√√√مهارت‌های تدریس آموزشگر 

تسلط، دانش و تخصص آموزشگر در زمینه موضوع 
√√√دوره‌های آموزشی

√√√مهارت آموزشگر در ارزشیابی دوره‌های آموزشیپایین
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شاخصرتبهمؤلفه
گروه‌های پاسخگو

فراگیرانمدیرانآموزشگران

محتوا

بالا

√√√جدید و به‌روز بودن محتوای دوره آموزشی ارائه‌شده

دوره  اهداف  با  آموزشی  دوره  محتوای  تناسب 
√√√آموزشی

شغلی  نیازهای  با  آموزشی  دوره  محتوای  تناسب 
√----فراگیران

پایین
√√--انسجام و پیوستگی محتوای دوره آموزشی ارائه‌شده

دوره  محتوای  با  آموزشی  دوره  مدت‌زمان  تناسب 
√√√آموزشی ارائه‌شده

نتایج

بالا

√√√افزايش سطح دانش فراگیران

و  نوآوری‌ها  به‌کارگیری  و  قبلی  روش‌های  اصلاح 
√--√روش‌هاي نوین

√√√استفاده بهينه از منابع و امکانات در اختيار 

--√--بهبود مهارت‌های شغلی فراگیران

پایین

و  نوآوری‌ها  به‌کارگیری  و  قبلی  روش‌های  اصلاح 
√√√روش‌هاي نوین

به  انتقال مطالب و آموخته‌هاي دوره‌های آموزشي 
√√--ساير همکاران / ذی‌نفعان

ارائه راه‌حل‌هاي علمی مناسب براي حل مشكلات 
√----شغلی فراگیران

فراگیر

بالا

برای  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  فراگیران  مهارت 
----√شرکت در دوره‌های آموزشی

√√√علاقه و انگیزة فراگیران در طول دوره‌های آموزشی

رعایت نظم و انضباط و حضور به‌موقع و تمام‌وقت 
√√--در دوره‌های آموزشی

پایین

تقویت  برای  تكمیلي  و  عملي  فعالیت‌های  انجام 
√√√یادگیری موضوع دوره‌های آموزشی

در  آموزشگران  با  منظم  تعامل  و  ارتباط  برقراری 
√----طول دوره‌های آموزشی

برای  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  فراگیران  مهارت 
--√--شرکت در دوره‌های آموزشی

ادامه جدول 5-1- خلاصه رتبه‌بندی مؤلفه‌های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه پاسخگویان ‌
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شاخصرتبهمؤلفه
گروه‌های پاسخگو

فراگیرانمدیرانآموزشگران

ی
بان

تی
ش

ـ پ
ی 

خت
سا

یر
ز

بالا

اطلاع‌رسانی  مناسب‌بودن  و  سامانه  به‌روزرسانی 
√--√دوره‌های آموزشی

نرم‌افزاری  و  سخت‌افزاری  امکانات  به  دسترسی 
--√--به‌موقع و مناسب در دوره‌های آموزشی

سهولت دسترسی به سامانه و کانال‌های آموزشی در 
√√√زمان ثبت‌نام، ورود و خروج و تعامل

پایین

دوره‌های  برگزاري  فیزیکی  محل  مناسب‌بودن 
√√--آموزشی

دوره‌های  محتوای  به  مجدد  دسترسي  سهولت 
√--√آموزشی برگزارشده

جرا
و ا

ی 
یز

ه‌ر
نام

بالابر

نیازهای  با  متناسب  آموزشی  دوره‌های  طراحی 
√√--فراگیران 

اجرای  زماني  تقویم  ارائه  و  مدون  برنامه‌ریزی 
√√√دوره‌های آموزشی

پایین

استفاده از نظام ارزیابی مبتنی بر معیارهای شفاف برای 
√√--دریافت بازخورد از مخاطبان به‌منظور اصلاح و بهبود 

و  علمی  مراکز  دیگر  با  تعامل  و  ارتباط  امکان 
√√√دانشگاهی

چالش‌ها و مشکلات شبکه آموزش کشاورزی )شاک(
شـبکه آمـوزش کشـاورزی )شـاک( به‌عنـوان یکـی از ارکان مهـم نظـام 
آمـوزش و ترویـج کشـاورزی کشـور، در سـال‌های اخیر نقـش قابل‌توجهی 
در ارائـه خدمـات آموزشـی ایفـا کـرده اسـت. با این وجـود، این شـبکه در 
مسـیر توسـعه و ارتقـای کیفیـت با چالش‌هـا و موانـع متعددی روبـرو بوده 
اسـت. ایـن بخـش به بررسـی جامـع چالش‌هـای موجـود، عوامـل مؤثر بر 
بهبـود کیفیـت و ارائـه راهکارهـای عملـی برای ارتقـای خدمات آموزشـی 

در شـبکه شـاک می‌پردازد.

ادامه جدول 5-1- خلاصه رتبه‌بندی مؤلفه‌های کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی از دیدگاه پاسخگویان ‌
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دیدگاه آموزشگران
از نـگاه آموزشـگران، مهمتریـن چالش‌هـای شـبکه شـاک شـامل موارد 

اسـت: زیر 
WW فراهـم نبـودن اینترنت پرسـرعت که موجب اختالل در برگزاری مطلوب

دوره‌ها می‌شـود.
WW غیرتعاملـی بـودن دوره‌هـا و عـدم ارتبـاط دوسـویه مؤثر بین آموزشـگر

فراگیران. و 
WW.عدم اطلاع‌رسانی مناسب و به‌موقع در زمینه برگزاری دوره‌ها
WW کمبـود توجـه بـه آموزش‌هـای عملـی و کاربـردی و نبـود شـرایط لازم

بـرای برگـزاری ایـن نـوع آموزش‌ها.
WW عـدم ارتبـاط کافـی محتـوای دوره‌هـا بـا نیازهـای شـغلی فراگیـران بـه

دلیـل نبـود نیازسـنجی آموزشـی مناسـب.
WW.کیفیت پایین برخی دوره‌ها و توجه صرف به توسعه کمی آموزش‌ها
WW بـرای فرهنگ‌سـازی  فعالیت‌هـای  اجـرای  و  برنامه‌ریـزی  در  ضعـف 

ایجـاد انگیـزه و نهادینـه کـردن یادگیـری مـداوم در بیـن مخاطبـان..

دیدگاه مدیران
مدیران شبکه شاک چالش‌های زیر را مورد تأکید قرار داده‌اند:

WW کمبـود دسترسـی به امکانـات سـخت‌افزاری کافی و مناسـب مانند رایانه
و تجهیـزات جانبی.

WW ارائـه مطالـب تئـوری و تکـراری و عـدم توجـه کافـی بـه فعالیت‌هـای
عملـی و کاربـردی.

WW.متناسب نبودن برخی دوره‌ها با نیازها و اهداف شغلی فراگیران
WW.توجه بیشتر به کمیت دوره‌ها و غفلت از مقوله کیفیت آموزشی
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WW کمبـود امکانـات و برنامه‌هـای منسـجم بـرای فرهنگ‌سـازی و ترویـج
اهمیـت آموزش‌هـای نویـن کشـاورزی در سـطح محلـی و ملـی.

دیدگاه فراگیران
فراگیران نیز چالش‌های متعددی را گزارش کرده‌اند:

WW عـدم دسترسـی به اینترنت پرسـرعت به‌ویـژه در مراکز جهاد کشـاورزی
دهسـتان و مناطق دورافتاده.

WW برگـزاری دوره‌هـا در زمان‌هـای نامناسـب و همزمـان بـا سـاعت کاری و
اوج مشـغله.

WW.عدم دسترسی کافی به امکانات سخت‌افزاری مناسب
WW مشـکلات فنـی سـامانه از جملـه پاییـن بـودن سـرعت ورود، قطـع و

وصـل شـدن صـدا و تصویـر، و کنـدی سیسـتم.
WW ارائـه مطالـب تئـوری و تکـراری و عـدم توجـه بـه آموزش‌هـای عملی

کاربردی. و 
WW عـدم آگاهی‌بخشـی و فرهنگ‌سـازی کافـی دربـاره مزایـا و ضـرورت

شـرکت در دوره‌هـای آموزشـی الکترونیکـی.

عوامل مؤثر بر بهبود کیفیت شبکه آموزش کشاورزی )شاک(

پیشنهادهای آموزشگران
WW.طراحی دوره‌ها بر اساس نیازسنجی دقیق و درخواست‌های فراگیران
WW.کاهش تعداد دوره‌ها و تمرکز بر بهبود کیفیت محتوای آموزشی
WW آموزش‌هـای به‌عنـوان مکمـل  برگـزاری دوره‌هـای عملـی حضـوری 

مجـازی.
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WW.ارائه مشوق‌های مادی و معنوی برای افزایش انگیزه مدرسان
WW.ایجاد آرشیو جامع از مطالب آموزشی برای استفاده آفلاین فراگیران
WW.برگزاری دوره‌های آموزشی تخصصی و سطح‌بندی شده
WW بیشـتر جـذب  بـرای  فرهنگ‌سـازی  و  ترویجـی  برنامه‌هـای  توسـعه 

مـزارع. در  آموزش‌هـا  عملـی  نتایـج  دادن  نشـان  و  مخاطبـان 

پیشنهادهای مدیران
WW تأمیـن امکانـات و تجهیزات سـخت‌افزاری مـورد نیاز به‌ویـژه در مناطق

محروم.
WW.ایجاد اتاق آموزش مجازی مجهز در مراکز خدمات کشاورزی
WW.به‌کارگیری مدرسان متخصص با سابقه علمی و عملی مناسب
WW.تضمین دسترسی به اینترنت پرسرعت برای همه کاربران
WW.استقرار سازوکار مناسب برای ارزشیابی فراگیران
WW.تلفیق آموزش‌های عملی و نظری
WW همـکاری بـا رسـانه‌های ملـی و محلـی بـرای تولیـد محتوای آموزشـی

جـذاب و فرهنگ‌سـازی در زمینـه شـیوه‌های نویـن کشـاورزی.

پیشنهادهای فراگیران
WW.بهبود دسترسی به اینترنت پرسرعت در مناطق دورافتاده
WW.تأمین تجهیزات سخت‌افزاری لازم در مراکز آموزشی
WW.ایجاد امکانات سمعی و بصری مناسب برای آموزش مجازی
WW.برگزاری دوره‌ها در ساعات غیراداری و زمان‌های مناسب
WW.استفاده از محتوای آموزشی به‌روز، کاربردی و مسئله‌محور
WW زمان‌بنـدی دوره‌هـا متناسـب بـا فصـل کشـت و تقویـم آموزشـی کاشـت
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محصـولات.
WW افزایـش اطلاع‌رسـانی و تبلیغـات دربـاره دوره‌هـا و مزایـای آنهـا از طریـق

کانال‌هـای آشـناتر ماننـد صداوسـیما یـا رادیو.

دوره‌هـای  برگزارکننـده  مراکـز  عادلانـه  رتبه‌بنـدی  نظـام 
الکترونیکـی آموزشـی 

شاخص‌های پیشنهادی آموزشگران
WW.کیفیت محتوای دوره از نظر علمی، روزآمدی و کاربردی بودن
WW.میزان اثربخشی دوره‌ها در حل مشکلات واقعی بهره‌برداران
WW.تعداد فراگیران شرکت‌کننده در دوره‌ها
WW.میزان رضایتمندی فراگیران بر اساس ارزیابی‌های انجام شده
WW.تعداد دوره‌های برگزار شده در سال
WW.تعداد و کیفیت آموزشگران
WW میـزان و کیفیـت فعالیت‌هـای ترویجـی و فرهنگ‌سـازی مرکـز بـرای

جلـب مشـارکت جامعـه محلـی.

شاخص‌های پیشنهادی مدیران
WW.کیفیت محتوای دوره از نظر عملیاتی بودن
WW.تعداد دوره‌های برگزار شده
WW.تعداد و تخصص آموزشگران
WW.کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی
WW.مهارت‌های آموزشگری و روش‌های تدریس
WW وجـود برنامـه و بودجـه مشـخص بـرای فعالیت‌هـای فرهنگ‌سـازی در

راسـتای اهداف توسـعه کشـاورزی پایدار.
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شاخص‌های پیشنهادی فراگیران
WW.کیفیت محتوای دوره از نظر کاربردی بودن
WW.کیفیت و تخصص مدرسان
WW.میزان رضایتمندی فراگیران
WW.کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی
WW.تعداد دوره‌های برگزار شده
WW.میزان اثربخشی دوره‌ها در حل مشکلات
WW میـزان تالش مرکز بـرای آگاه‌سـازی و ایجـاد انگیـزه در کشـاورزان از

طریـق روش‌هـای ارتباطـی سـنتی و مدرن.

جمع‌بندی و پیشنهادهای کاربردی 
توسـعه فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، آمـوزش الکترونیکـی را بـه یک 
ضـرورت انکارناپذیـر در نظام‌هـای آموزشـی معاصـر تبدیل کرده اسـت. این 
شـیوه آمـوزش، بـا مزایایـی چـون انعطـاف زمانـی و مکانـی، صرفه‌جویی در 
هزینـه و دسترسـی بـه حجـم وسـیعی از اطلاعـات، توانسـته مکملـی مؤثـر 
بـرای روش‌هـای سـنتی یـا در مـواردی جایگزینـی بـرای آنهـا باشـد. بـا این 
حـال، موفقیـت در به‌کارگیـری ایـن آموزش‌هـا، مسـتلزم نگاهـی جامـع بـه 
ابعـاد مختلفـی از جملـه سیاسـت‌گذاری، زیرسـاخت، محتـوا، روش تدریـس 
توسـعه  حـال  در  و  توسـعه‌یافته  کشـورهای  تجربـه  اسـت.  ارزشـیابی  و 
نشـان می‌دهـد آمـوزش الکترونیکـی- به‌ویـژه در حـوزه تخصصـی‌ای ماننـد 
کشـاورزی- می‌تواند بـر چالش‌هایی چون پراکندگـی جغرافیایی و محدودیت 
دسترسـی فائـق آیـد و به ابـزاری بـرای ترویج دانـش و نوآوری تبدیل شـود. 
آینـده ایـن حـوزه بـا ادغـام فناوری‌هـای نوظهـوری ماننـد هـوش مصنوعی، 
واقعیـت مجـازی و افـزوده و متـاورس، چشـم‌اندازهای شخصی‌سازی‌شـده و 
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تعاملی‌تـری را نویـد می‌دهـد. در ایـران، نظام آمـوزش و ترویج کشـاورزی با 
توجـه بـه ضرورت‌هـای موجـود و به‌ویـژه پـس از همه‌گیری کرونـا، گام‌های 
مهمـی در توسـعه آمـوزش الکترونیکی برداشـته و شـبکه آموزش کشـاورزی 
)شـاک( را به‌عنـوان بخشـی سـاختاریافته از ایـن نظـام راه‌اندازی کرده اسـت. 
اکنـون، تمرکـز اصلـی بایـد از توسـعه کمـی بـه ارتقـای کیفیت خدمـات این 
شـبکه معطـوف شـود. کیفیـت در آمـوزش الکترونیکـی، مفهومـی چندبعـدی 
اسـت و عواملـی ماننـد زیرسـاخت فنـی، مهـارت مدرسـان، غنـای محتـوا و 
پشـتیبانی مؤثـر، نقـش تعیین‌کننـده‌ای در رضایـت کاربران و اثرگـذاری نهایی 
آمـوزش دارنـد. بـر ایـن اسـاس، پیشـنهادهای کاربردی زیـر برای هـر یک از 

گروه‌هـای درگیـر ارائـه می‌شـود:

پیشنهادهای راهبردی برای مدیران و برنامه‌ریزان
WW اجـرای نظـام جامـع نیازسـنجی آموزشـی و طراحـی دوره‌ها بر اسـاس

نیازهـای واقعـی شـغلی فراگیـران، با زمان‌بندی مناسـب متناسـب بـا تقویم 
مناطق. کشـاورزی 

WW جـذب و به‌کارگیـری آموزشـگران مجـرب، متخصـص و دارای انگیـزه
کـه از تجربـه عملـی کافـی برخوردار باشـند.

WW توسـعه زیرسـاخت‌های فناوری از جمله دسترسـی به اینترنت پرسرعت
بـرای تمامی کاربران.

WW ایجـاد و  لازم  سـخت‌افزاری  امکانـات  بـه  آموزشـی  مراکـز  تجهیـز 
اسـتاندارد. مجـازی  آمـوزش  اتاق‌هـای 

WW بازنگـری و بهینه‌سـازی مسـتمر فرآیندهـای ثبت‌نام، حضـور و غیاب و
سـایر رویه‌هـای اجرایی.

WW اسـتقرار سـازوکارهای نظارتـی بـرای جلوگیـری از شـرکت همزمـان
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فراگیـران در چنـد دوره آموزشـی.
WW ایجـاد سـامانه آرشـیو الکترونیکـی سـازمان‌یافته برای دسترسـی آفلاین

بـه محتوای آموزشـی.
WW طراحـی دوره‌هـای تخصصـی سـطح‌بندی شـده بـا رعایـت توالـی و

آموزشـی. پیش‌نیازهـای 
WW رعایـت حدنصـاب علمـی و اجرایی در برگـزاری دوره‌هـا و جلوگیری

از صـدور گواهی‌های غیراسـتاندارد.
WW انعطاف‌پذیـری در برنامه‌ریـزی زمانـی برگـزاری دوره‌هـا بـا توجـه بـه

شـرایط کاری فراگیـران.
WW اسـتقرار نظـام ارزیابـی شـفاف و دریافـت بازخـورد برای بهبود مسـتمر

. کیفیت
WW تسـهیل دسترسـی و مشـارکت بهره‌بـرداران در دوره‌هـا و ارتقای سـواد

آنان. رسـانه‌ای 
WW.توسعه همکاری با مراکز علمی، دانشگاهی و بخش خصوصی
WW نظـارت مسـتمر بـر محتوای دوره‌هـا و تمرکز بـر آموزش‌های تخصصی

کشاورزی.
WW.طراحی نظام انگیزشی مناسب برای مشارکت فعال آموزشگران
WW.ارتقای فنی سامانه از نظر ظرفیت، امنیت و کاربرپسندی
WW طراحـی و اجـرای برنامه‌هـای منسـجم فرهنگ‌سـازی و ترویجـی برای

افزایـش آگاهـی جامعـه کشـاورزی از اهمیـت آموزش‌هـای نویـن، ایجـاد 
الکترونیکـی  انگیـزه بـرای مشـارکت مسـتمر و نهادینـه کـردن یادگیـری 

به‌عنـوان بخشـی از فرهنـگ حرفـه‌ای.
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پیشنهادهای تخصصی برای آموزشگران
WW.توسعه و تداوم تعامل مؤثر با فراگیران در طول دوره‌های آموزشی
WW.جایگزینی آموزش‌های تئوری با رویکرد مسئله‌محور و کاربردی
WW.پرهیز از ارائه مطالب تکراری و روزآمدسازی محتوای آموزشی
WW تلفیـق آموزش‌هـای نظـری و عملـی از طریـق بازدیدهـای میدانـی و

کارگاه‌هـای عملـی.
WW.ارتقای مهارت‌های ارزشیابی و سنجش یادگیری
WW.رعایت انسجام محتوایی و تناسب زمان با سرفصل‌های آموزشی
WW.به‌کارگیری روش‌های نوین تدریس و فناوری‌های آموزشی روزآمد
WW.توسعه مهارت‌های فناورانه برای بهره‌برداری بهینه از امکانات الکترونیکی
WW یادگیـری فرهنـگ  تسـهیل‌گر  و  سـفیر  به‌عنـوان  فعـال  نقـش  ایفـای 

الکترونیکـی در تعامـل بـا فراگیـران، به‌ویـژه برای رفـع مقاومت‌هـای اولیه 
و تشـویق بـه پذیـرش ایـن روش آمـوزش.

پیشنهادهای عملی برای فراگیران
WW.پایبندی به نظم و انضباط آموزشی و حضور فعال در دوره‌ها
WW.حفظ انگیزه و مشارکت مستمر در فرآیند یادگیری
WW.انتخاب دوره‌های تخصصی متناسب با سطح و نیاز شغلی
WW.توسعه تعامل دوسویه با آموزشگران و دیگر فراگیران
WW.انجام فعالیت‌های عملی و تمرین‌های تکمیلی
WW.انتقال دانش و تجارب کسب شده به دیگر ذی‌نفعان
WW.ارتقای مهارت‌های فناورانه برای استفاده بهینه از سامانه
WW تبـادل تجربیـات مثبـت و نقش‌آفرینی در ترویـج فرهنگ یادگیری میـان همکاران و

جامعـه محلـی، به‌منظور تقویت بـاور به تأثیر آمـوزش در بهبود فعالیت‌های کشـاورزی.
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سخن پایانی 
بـا توجـه بـه جایـگاه رو بـه رشـد آموزش‌هـای الکترونیکـی در بخـش 
امـری  آموزش‌هـا  ایـن  کیفیـت  ارتقـای  بـرای  برنامه‌ریـزی  کشـاورزی، 
تمامـی  جـدی  عـزم  مسـتلزم  هـدف  ایـن  تحقـق  اسـت.  اجتناب‌ناپذیـر 
ذی‌نفعـان، سـرمایه‌گذاری در توسـعه زیرسـاخت‌ها، توانمندسـازی نیـروی 
انسـانی، اسـتقرار نظام نظارتی کارآمـد و اقدامی بنیادین برای فرهنگ‌سـازی 
اسـت. آمـوزش الکترونیکـی صرفاً یک ابزار فنی نیسـت؛ پذیرش و اسـتفاده 
مؤثـر از آن نیازمنـد ایجـاد تغییـر نگـرش و بسترسـازی فرهنگـی در بیـن 
تمامی مخاطبان ـ از مدیران و مربیان تا کشـاورزان ـ اسـت. سـرمایه‌گذاری 
نمایـش موفقیت‌هـای عینـی  برنامه‌هـای ترویجـی، آگاهی‌بخشـی و  روی 
می‌توانـد مقاومـت در برابـر تغییـر را کاهـش داده و مشـارکت را افزایـش 
دهـد. بـا بهره‌گیـری از رویکردی جامـع و کل‌نگر که در آن فنـاوری، محتوا 
و فرهنگ‌سـازی سـه رکـن مکمـل هسـتند، می‌تـوان زمینـه تحولـی کیفـی 
در شـبکه آمـوزش کشـاورزی را فراهـم نمـود و از ظرفیت‌هـای موجود در 

راسـتای توسـعه پایـدار بخش کشـاورزی بهـره برد.
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