








راهنمای برندسـازی محصولات 
کشــــاورزی و غــــذایی

سیدحمیدرضا ضیاءالحق
نویسنده:

1400



راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی
سیدحمیدرضا ضیاءالحق

ویدا همتی
فرانک صحرایی، نصیبه پورفاتح

معاونت آموزش و ترویج کشاورزی - دفتر شبکه دانش و رسانه های ترویجی
نشر آموزش کشاورزی

محدود
اول/1400

رایگان

عنوان: 
نویسنده:
مدیر داخلی:
ویراستار ترویجی: 
تهیه شده در:
ناشر:
شمارندگان:
نوبت چاپ:
قیمت:

ض ی اءال ح ق   ، سیدح م ی درضا   ،   1۳۵۳ -    سرشناسه
ــنده  ــی/ نویسـ ــاورزی و غذایـ ــولات کشـ ــازی محصـ ــای برندسـ راهنمـ
ـــتاران  ـــی ؛ ویراس ـــدا همت ـــی وی ـــر داخل ـــق ؛ مدی ـــیدحمیدرضا ضیاءالح س
ـــت  ـــه شـــده در معاون ـــح ؛ تهی ـــه پورفات ـــی، نصیب ـــک صحرای ترویجـــی فران
ــمنان  ــتان سـ ــی اسـ ــع طبیعـ ــاورزی و منابـ ــج کشـ ــوزش و ترویـ آمـ

ــانه های ترویجـــی. ــبکه دانـــش و رسـ ــر شـ ــاهرود(، دفتـ )شـ
ـــت  ـــاورزی، معاون ـــج کش ـــوزش و تروی ـــات، آم ـــازمان تحقیق ـــران : س ته

ـــاورزی،   1400.  ـــوزش کش ـــر آم ـــاورزی، نش ـــج کش ـــوزش و تروی آم

 عنوان و نام پدیدآور

 مشخصات نشر

مشخصات ظاهری:  114 ص.   : مصور )رنگی(.

شابک: 978-964-۵20-84۳-9 

فیپا وضعیت فهرست نویسی:
کتابنامه: ص. 10۵. یادداشت:

شناسه افزوده:

ـــاورزی  ـــات کش ـــز تحقیق ـــاورزی. مرک ـــات کش ـــوزش و تحقیق ـــج، آم ـــازمان تروی س
ـــی ـــانه های ترویج ـــش و رس ـــبکه دان ـــر ش ـــمنان. دفت ـــتان س ـــی اس ـــع طبیع و مناب

ـــج  ـــوزش و تروی ـــت آم ـــاورزی. معاون ـــج کش ـــوزش و تروی ـــات، آم ـــازمان تحقیق س
ـــاورزی ـــوزش کش ـــر آم ـــاورزی. نش کش

شناسه افزوده:

فراورده های کشاورزی -- ایران -- بازاریابی موضوع:

موضوع:
Farm produce -- Iran -- Marketing

Crops  -- Iran -- Marketing
مواد غذایی -- ایران -- صنعت و تجارت -- بازاریابی

Food industry and trade -- Iran -- Marketing

فراورده های زراعی -- ایران -- بازاریابی
موضوع:

موضوع:
موضوع:
موضوع:

HF6161 رده بندی کنگره:
338/17 رده بندی دیویی:

شماره کتابشناسی ملی: 8۵16649  
فیپا  اطلاعات رکورد کتابشناسی:

مسئولیت صحت مطالب با نویسندگانِ است.

نشانی: تهران، خیابان آزادی، بین نواب و رودکی، پلاک 205، معاونت آموزش و ترویج کشاورزی
تلفن: 66430465                             تلفکس:66430464                       کدپستی:145789668

شماره ثبت در مرکز فناوری اطلاعات و اطلاع رسانی کشاورزی  60401  به 
تاریخ 1400/07/22 است.



صاحبان کسب و کارهای کوچک و خانگی
کارشناسان و مروجان پهنه های تولیدی

ــای  ــول و روش ه ــا اص ــتنامه ب ــن دس ــما در ای ش
ــنا  ــی آش ــاورزی و غذای ــولات کش ــازی محص برندس

. ید می شــو

مخاطبان:

اهداف:





فهرست مطالب

فصل اول- کلیات برندسازی 
11مقدمه 

 )PLC( 13چرخه عمر محصول
16آمیخته محصول 
16    خط محصول 
18    طول محصول 
18    عرض محصول 
18    عمق محصول 

19    پیوستگی آمیخته محصول 
19    تنوع افقی محصولات 

19    تنوع عمودی محصولات 
20تعریف برند و برندسازی 

22برندسازی کالاهای صنعتی و مصرفی 
24چه زمانی باید شروع به برندسازی کرد؟ 

25اهمیت برندسازی 

فصل دوم- اصول و روش  های برندسازی 
29مقدمه 

29استراتژی برند و ارزش آن 
31    هویت برند 

32    افزایش اعتبار برند 



فهرست مطالب

34    تعیین نام برند 
39    بسته بندی 

42    نقش رنگ  ها در برندسازی 
45    بازاریابی 
50    تبلیغات 

52    برندسازی کسب و کارهای کوچک 
54    برندسازی رستوران 

محصــولات  برندســازی  ســوم-   فصــل 
کشــاورزی 

57مقدمه 
58مزایای برندسازی محصولات کشاورزی 

62استراتژی  های برندسازی محصولات کشاورزی 
64    برندسازی در سطح کشور 

67    برند سازی در سطح استانی و منطقه  ای 
69    برندسازی در سطح مزرعه/شرکت 
70    برندسازی در سطح خرده فروشی 

71    برندسازی از طریق ایجاد ارزش افزوده 
73    استفاده از نشان جغرافیایی به عنوان ابزار برندسازی 

76    برندسازی بر اساس رقم )واریته( 
78بسته  بندی محصولات 

79بازاریابی محصولات کشاورزی



فهرست مطالب

81عوامل تآثیرگذار بر عناصر ساخت برند
82    جذب مشتریان

83    تولید محصولات متمایز
83    هدف قرار دادن طیف وسیعی از بازارها

84    استفاده حداکثر از منابع محدود
84    ایجاد برند بر اساس زیر ساخت  های موجود 

85برچسب زنی محصولات کشاورزی و باغی 
94نقش برندسازی در افزایش درآمد کشاورزان
104چشم انداز برندسازی محصولات کشاورزی

105نتیجه گیری
منابع





فصل اول

کلیات برندسازی

ــب  وکاری  ــر کس ــاد ه ــن ابع ــی از مهم تری ــازی1 یک برندس
ــر،  ــوی و مؤث ــد ق ــتن برن ــروز، داش ــی ام ــازار رقابت ــت. در ب اس
ــتری  ــزد مش ــرکت در ن ــار ش ــد، اعتب ــادی دارد. برن ــت زی اهمی
ــاری از  ــه انتظ ــه چ ــد ک ــتریان می گوی ــه مش ــد ب ــت. برن اس
محصــولات و خدمــات شــرکت داشــته باشــند و این  کــه تفــاوت 
آن  چــه ارائــه می  شــود بــا آن  چــه رقبــا عرضــه می کننــد، 
ــه  ــر اســاس این  ک چیســت. شــخصیت و کســب  وکار شــرکت ب
مشــتریانِ هــدف  از شــرکت چــه می خواهنــد، شــکل می گیــرد. 
برنــد بــه مصــرف کننــدگان حــق انتخــاب از میــان گزینه  هــای 
ــت  ــد کیفی ــر، برن ــرف دیگ ــد. از ط ــود را می  ده ــدد موج متع
واقعــی محصــول را اعــام کــرده و ایــن اطمینــان را بــه مشــتری 
ــو  ــت. لوگ ــرده اس ــاب ک ــح را انتخ ــه صحی ــه گزین ــد ک می  ده
ــد.  ــکیل می ده ــد را تش ــۀ برن ــان و پای ــاری(، بنی ــان تج )نش
ــد  ــه بای ــی ک ــای تبلیغات ــی، بســته بندی و ابزاره ســایت اینترنت
ــدۀ  ــی منتقل کنن ــند، همگ ــو باش ــا لوگ ــه ب ــل و یکپارچ مکم

مقدمه

1 - Branding
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ــد هســتند. برن
از آن  جــا کــه رقابــت در بــازار انتخاب  هــاي نامحــدودی بــه 
وجــود مــی  آورد، شــرکت  ها بــه دنبــال راه  هایــی بــراي برقــراري 
ارتبــاط عاطفــی بــا مشــتریان، منحصــر به  فــرد شــدن و ایجــاد 
روابــط بلندمــدت هســتند. یــک برنــد قدرتمنــد در شــلوغی و 
ــد می شــوند،  ــردم عاشــق برن ــی  آورد. م ــازار دوام م ازدحــام  ب
بــه آن اعتمــاد کــرده و بــه برتــري آن ایمــان پیــدا می  کننــد. 
چگونگــی درك برنــد توســط مصرف  کننــده، بــدون توجــه بــه 
این  کــه برنــد مربــوط بــه محصولــی تجــاري و یــا غیرانتفاعــی 

باشــد، بــر موفقیــت آن تأثیــر می  گــذارد.
ــازی  ــای برندس ــات و روش  ه ــدا کلی ــا، ابت ــن راهنم در ای
ــه  ــی ب ــور اختصاص ــه ط ــپس ب ــوند و س ــح داده می  ش توضی
شــیوه  ها و اصــول برندســازی محصــولات غذایــی و کشــاورزی 
مختلــف  برندهــای  از  متعــددی  مثال  هــای  بــا  همــراه 
ــنایی  ــب آش ــن مطال ــگارش ای ــدف از ن ــود. ه ــه می  ش پرداخت
ــن  ــی و همچنی ــاورزی و غذای ــولات کش ــدگان محص تولید  کنن
کســب  وکارهای کوچــک و خانگــی بــا اصــول اولیــۀ برندســازی 
محصــولات کشــاورزی اســت بــا ایــن امیــد کــه بــا مطالعــۀ این 
راهنمــا بتواننــد محصــولات خــود را برندســازی کــرده و از ایــن 
طریــق کســب  وکار خــود را رونــق داده و درآمدشــان افزایــش 

یابــد. 
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1)CLP( چرخه عمر محصول

همچنـان کـه انسـان ها در طـول عمـر خـود مراحـل مختلفـی 
شـامل دوران نـوزادی، کودکـی، نوجوانـی و سـنین پیـری را 
طـی می کننـد، محصـولات و برندهـا نیـز چنین رونـدی را طی 
می کننـد و همچنـان کـه مـا در ابتـدا نیازمنـد کمـک از طرف 
خانواده هـای خودمـان هسـتیم و سـپس تبدیـل بـه کمـک و 
منبـع حمایـت از خانـواده و جامعـه می شـویم و بعـد از آن وارد 
شـرایطی می شـویم کـه بـه کمـک خانـواده خـود نیـاز داریـم، 

محصـولات و برندهـا هم چنیـن شـرایطی را طـی می کننـد.
اغلـب بـرای توصیـف چرخـه عمـر محصـول همان  گونه که 
در شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت، چهار مرحله معرفی، رشد، 
بلـوغ و افـول مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. طـی مراحـل اول 
چرخـه عمـر محصـول، هزینـه ترویـج و تبلیـغ یـک محصـول 
ممکـن اسـت بسـیار بیشـتر از میـزان درآمدزایـی حاصـل از 
فـروش محصـول باشـد. برای محصولاتـی که به طـور مؤثر مورد 
بازاریابـی قـرار گرفتـه باشـند، محصـول در طی مرحله رشـد و 

بلـوغ خـودش به طـور روز افزونـی سـودآور می شـود.
طـی مرحلـه معرفـی، فعالیت هـای ترویجـی و تبلیغـی زیـادی 
بـرای بـالا بـردن سـطح آگاهـی مصـرف کننـدگان نسـبت بـه 
محصـول جدیـد طراحـی می شـود. بـا ورود بـه مرحلـه رشـد، 
فعالیت هـای ترویجـی و تبلیغی بیشـتر بر توسـعه بـازار و یافتن 
بازارهـای جدیـد متمرکز هسـتند و البتـه حمایت و پشـتیبانی 
از ایـن رویکـرد بـا اسـتفاده از تنوع بخشـی به همـان محصول، 
بسـته بندی  مثـاً  یـا  مختلـف  اندازه هـای  و  طعم هـا  ماننـد 

1. Product Life Cycle
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می شـود.  انجـام  کـودکان  بـرای  خـاص  طعـم  بـا  محصـولات 
محصـول هنگامـی وارد این مرحله می  شـود کـه 10 تا 20 درصد 
بـازار خـود را بـه دسـت آورده باشـد. زمانـی که یـک محصول به 
مرحلـه بلـوغ خـود وارد می شـود، شـرکت تولیـد و عرضه کننـده 
بایـد بـرای جبـران منابـع صـرف شـده جهـت رسـاندن محصول 
تـا ایـن مرحلـه، سـهم بالایـی از بـازار فـروش ایـن محصـول را 
بـه دسـت آورده و درآمـد قابـل توجهـی را کسـب کـرده باشـد. 
در ایـن مرحلـه فـروش محصـول در بالاتریـن سـطح خـود قـرار 
دارد. در نهایـت، زمانـی کـه محصـول بـه مرحله افول خـود وارد 
می شـود، ممکـن اسـت حمایـت و پشـتیبانی بخـش بازاریابی از 
آن به طورکلـی قطـع شـود و ادامه فـروش محصول تنهـا به دلیل 
اعتبـار و شـناخت از آن در بخش هـای مختلفی از بـازار به صورت 
انـدك ادامـه داشـته باشـد )مثـاً افـراد مسـن ممکـن اسـت بـه 
خریـد محصـولات یـا برندهایـی ادامـه دهنـد که در عمـل 40 یا 
۵0 سـال پیش خریـد کـردن و مصرف کـردن آن هـا را آغاز کرده 
بودنـد(. در ایـن مرحلـه، مهم تریـن تصمیمی که باید اتخاذ شـود 

حـذف کامـل محصـول از بـازار مصرف اسـت. 
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از نقطــه  نظــر اقتصــادی طولانی تــر کــردن مرحلــه بلــوغ از هــر 
ــوان  ــر می  ت ــای زی ــت. از راه  کاره ــودآورتر اس ــر س ــه دیگ مرحل
بــرای طولانی تــر کــردن مرحلــه بلــوغ یــک محصــول اســتفاده 

کــرد: 
1- افزایش حجم مصرف توسط مصرف کنندگان

2- اضافه کردن یا به روز کردن ویژگی های محصول
جــذب  بــه  منظــور  تخفیفــی  و  ویــژه  قیمت گــذاری   -۳
تهیــه  را  رقیــب محصــول  برنــد  از  کــه  مصرف کنندگانــی 

. می کننــد
4- تبلیغ به منظور تشویق مردم به استفاده از محصول 

شکل1- چرخه عمر محصول
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آمیخته محصول1

خط محصول2

مجموعــه کل محصــولات یــک شــرکت  کــه بــرای فــروش 
ــناخته  ــول ش ــه  محص ــوان آمیخت ــت عن ــود، تح ــه می ش عرض
می شــود. در شــکل 2 عناصــر مختلــف آمیختــه محصــول 

ــت. ــده اس ــان داده ش نش

عبــارت اســت از گروهــی از محصــولات مربــوط بــه هــم کــه 
دارای ویژگی  هــای فیزیکــی و مــوارد اســتفاده مشــابه هســتند. 
محصــول  تعــدادی  می توانــد  شــرکت  هــر  ازآن  جایی کــه 
متفــاوت را بــه بــازار عرضــه کنــد، می  توانــد دارای تعــداد 
ــولا،  ــاً در شــرکت کوکاک خطــوط محصــول مشــابه باشــد. مث
محصــولات مشــابهی عرضــه می شــود کــه همگــی از نــوع 
گــوارا یــا غیــر الکلــی۳ بــوده و بــا عنــوان نوشــابه  های غیرالکلــی  

شکل2- عناصر آمیخته محصول

1. Product mix 2. Product line
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شکل۳- آمیخته محصول در شرکت کوکاکولا

ــر محصــولات مشــابه دیگــری  عرضــه می شــوند. از طــرف دیگ
عرضــه می شــود کــه بــر پایــه آب میوه  هــا هســتند و بــا عنــوان 
نوشــابه  های مینــوت مِیــد4 عرضــه می شــوند. بنابرایــن آمیختــه 
بازاریابــی کوکاکــولا  شــامل چندیــن خــط محصــول در داخــل 

یــک شــرکت اســت )شــکل۳(.

1. Soft drinks  2. Minute maid
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طول محصول1

عرض محصول1

عمق محصول3

ـــداد کل  ـــرب در تع ـــط ض ـــر خ ـــولات ه ـــداد کل محص  تع
ـــه  ـــول آمیخت ـــرکت، ط ـــک ش ـــود در ی ـــول موج ـــوط محص خط
ـــرکتی دارای  ـــر ش ـــال اگ ـــرای مث ـــت. ب ـــرکت اس ـــول ش محص
ــول را  ــر خـــط، 10 محصـ ــد و در هـ ــول باشـ ۳ خـــط محصـ
بـــه بـــازار عرضـــه کنـــد، طـــول آمیختـــه محصـــول آن ۳0 

محصـــول می شـــود. 

عـرض محصـول بخشـی از آمیخته محصول اسـت که نشـان 
دهنـده تعـداد خطـوط محصولات عرضه شـده به بازار اسـت. اگر 
4 خـط محصـول در یـک شـرکت داشـته باشـیم و در هـر خـط 
محصـول 10 محصـول مختلـف در حـال تولیـد و عرضـه باشـد، 
آنـگاه عـرض خـط محصـول برابـر بـا 4 اسـت. بـرای مثـال، اگر 
شـرکتی فقـط دارای خطـوط تولیـد بیسـکوئیت، کلوچـه، کیک، 

پفـک باشـد، عـرض آن برابر 4 اسـت.

ــه  ــت ک ــول اس ــه محص ــی از آمیخت ــول بخش ــق محص عم
نشــان دهنــده تعــداد محصولاتــی اســت کــه در رنگ  هــا، 
اندازه  هــا، طعم  هــا و قیمت  هــا و بــا کیفیت  هــای مختلــف 
در خطــوط محصــول وجــود دارد. ازایــن رو اگــر شــرکتی دارای 
ــن  ــک از ای ــر ی ــول در ه ــد و 10 محص ــول باش ــط محص 4 خ
ــط  ــق خ ــند، آن  گاه عم ــته باش ــود داش ــول وج ــوط محص خط
1. Product length

2. Product width

3. Product depth



19راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی

تنوع افقی محصولات

پیوستگی آمیخته محصول1     

تنوع عمودی محصولات

 تنــوع موجــود در محصــولات یــک شــرکت را تنــوع افقــی 
می  گوینــد؛ ماننــد شــرکت فامیــا کــه عــاوه بــر روغــن 
ــد.  ــد می کن ــم تولی ــرو ه ــی و کنس ــه فرنگ ــی، رب گوج خوراک
بــا افزایــش تنــوع افقــی، بــر عــرض محصــول افــزوده می  شــود.

نشــان دهنــده میــزان ارتبــاط خطــوط محصــول بــا یکدیگــر 
از تکنولــوژی و ویژگی  هــای  نهایــی، اســتفاده  در اســتفاده 
ــط دارای  ــرکتی فق ــر ش ــال اگ ــوان مث ــه عن ــت. ب ــر اس دیگ
خطــوط تولیــد شــیر و ماســت باشــد، کــه هــر دو خــط مصــرف 
ــع یکســانی داشــته باشــند، تنــوع  کننــدگان و کانال  هــای توزی
محصــول کــم و پیوســتگی آمیختــه محصــول بــالا خواهــد بــود. 
برعکــس، اگــر شــرکتی دارای شــش خــط تولیــد بیســکوئیت، 
ــرکت  ــد، آن ش ــس باش ــه، چیپ ــکات، کلوچ ــک، ش ــک، پف کی
دارای تنــوع آمیختــه محصــول بــالا و پیوســتگی پاییــن اســت.

ــوع محصــول تولیــدی شــرکت را   تنــوع موجــود در یــک ن
ــواع  ــه ان ــوز ک ــرکت چیت ــد ش ــد؛ مانن ــودی می  گوین ــوع عم تن
چیپس  هــای فلفلــی، ســرکه  ای، نمکــی و غیــره را تولیــد 
می  کنــد. بــا افزایــش تنــوع عمــودی عمــق محصــول و در 

نتیجــه طــول آن افزایــش می  یابــد.

محصــول یــا آمیختــه برابــر بــا 10 اســت )ماننــد تولیــد چیپــس 
ــره(.   ــاپ و غی ــی، کچ ــرکه  ای، فلفل ــی، س نمک

1. Product mix continuity 
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تعریف برند و برندسازی

برنـد واژه  ای اسـت کـه در بین مـردم زیاد بـه کار می  رود ولی 
عمـوم مـردم معنـی و مفهـوم واقعـی آن را نمی  داننـد و اغلـب 
آن را بـه اشـتباه بـه کار بـرده و معـادل لوگـو یـا نشـان تجـاری 
می  داننـد. در یـک تعریـف عامیانـه می  تـوان گفت که برنـد نامی 
اسـت کـه بـه طـور مسـتقیم بـه عنـوان دلیـل فـروش کالاهـا یا 

اسـتفاده از خدمـات مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد.
ولــی برنــد فقــط یــک نــام نیســت.، بلکــه یــک نشــانه گرافیکــی 
نیــز دارد کــه منحصــر بــه فــرد اســت. بنابرایــن می  تــوان گفــت 
کــه برنــد نــام یــا نمــادی اســت کــه بــا هــدف فــروش کالاهــا 
یــا ارائــه خدمــات مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد. امــا بــا کمــی 
ــزی  ــد چی ــاد برن ــدف از ایج ــه ه ــویم ک ــه می  ش ــت متوج دق
ــاوه  ــد ع ــت. برن ــات اس ــه خدم ــا ارائ ــروش کالا ی ــر از ف فرات
ــد،  ــظ می  کن ــود حف ــر تســلط خ ــازار را زی ــهم ب ــه س ــر این  ک ب
ــد و  ــرح می  کن ــی را مط ــم راه های ــب و کار ه ــد کس ــرای رش ب
کارکنــان ماهــر و مســتعد را جــذب و حفــظ کنــد و ارزش خــود 
را نــزد ســهام  داران شــرکت ارتقــاء می  بخشــد. از ایــن  رو تعریــف 
دیگــری توســط جــان میلــر و دیویــد مــور بــرای برنــد مطــرح 
ــه  ــا نمــادی اســت ک ــام ی ــد ن ــه »برن ــن صــورت ک ــه ای شــد ب
ســازمان آن را بــا هــدف ارزش آفرینــی بــرای محصــولات خــود 

ــد«.  ــرار می  ده ــتفاده ق ــورد اس م
ــر اســاس عملکــرد واقعــی آن مــورد  ــد را ب مصرف  کننده  هــا برن
ــی  ــا و تبلیغات ــاس هزینه  ه ــر اس ــه ب ــد ن ــرار می  دهن قضــاوت ق
ــک  ــد ی ــه ب ــرد. تجرب ــورت می  گی ــی آن ص ــرای معرف ــه ب ک
مشــتری از مصــرف یــک برنــد می  توانــد اثــر بهتریــن تبلیغــات 
ــک  ــد ی ــارت دیگــر، برن ــه عب ــد. ب ــی کن ــی خنث ــا حت ــم ی را ک
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شــرکت، تعهــدی اســت کــه آن شــرکت بــه مشــتری می  دهــد 
ــادار  ــه آن تعهــد وف ــد کــه ب ــز تــاش می  کن و در درازمــدت نی
ــع دســتاورد  ــد در واق ــه برن ــی اســت ک ــدان معن ــن ب باشــد. ای
رفتــار اســت. از طــرف دیگــر، مــردم و مصــرف کنندگان هســتند 
ــازمان.  ــا س ــرکت ی ــه ش ــند ن ــت می  بخش ــد ماهی ــه برن ــه ب ک
ــن  ــان، تأمی ــدگان، کارکن ــرف کنن ــن مص ــد در ذه ــد را بای برن
کننده  هــای مــواد مــورد نیــاز و ســایر افــراد مرتبــط بــا شــرکت 
ــت  ــد ماهی ــه برن ــت ک ــوان گف ــن می  ت ــرد. بنابرای ــتجو ک جس
ــی هســتند کــه  ــن برندهــا آن  های اجتماعــی دارد و قدرتمندتری
ــت  ــس مالکی ــا ح ــه آن برنده ــبت ب ــط، نس ــراد مرتب ــه اف هم
ــازی  ــوم برندس ــد. مفه ــود بدانن ــه خ ــق ب ــته و آن را متعل داش
ــکل 4  ــد در ش ــش دارن ــد نق ــاد برن ــه در ایج ــی ک و فرآیندهای

نشــان داده شــده  اند.

شکل4- مفهوم برندسازی
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اسـت.  محصـول  در  افـزوده  ارزش  ایجـاد  فرآینـد  برندسـازی 
برندسـازی شـامل مجموعه  ای از فرآیندهای به هم پیوسـته است 
کـه منجـر به درك بهتـر از کارآیی محصـول، وفاداری بیشـتر به 
برنـد، آسـیب پذیـری کمتـر در مقابـل بازاریابـی رقبـا و حاشـیه 
امنیـت بیشـتر در بحران  هـای بازار و نیز حساسـیت کمتر مصرف 

کننـدگان بـه افزایـش و کاهـش قیمت می  شـود. 
ــد   ــا برجســته کــردن یــک برن برندســازی دانشــی اســت کــه ب
ــت  ــازار رقاب ــد در ب ــهرت آن برن ــار و ش ــش اعتب ــث افزای باع
ــتقیم  ــور مس ــه ط ــد ب ــک برن ــهرت ی ــار و ش ــود. اعتب می  ش
ــر محصــولات  ــروش بیشــتر و قیمــت گران  ت ــث ف ــد باع می  توان
وخدمــات   شــود، بــه زبــان دیگــر  برندســازی روش هوشــمندانه 

ــروت اســت. ــد ث تجــارت و تولی

برندســازی در حــوزه کالاهــای صنعتــی یــا مصرفی ممکن اســت 
بــه دو صــورت باشــد. گاهــی محصــولات و خدمــات یک شــرکت 
بــه شــرکت دیگــر فروختــه می  شــود کــه بــه آن تجــارت بیــن 
ــولات و  ــه محص ــود. زمانی  ک ــه می  ش ــا 1B2B  گفت ــرکتی ی ش
خدمــات شــرکت بــه مشــتری نهایــی فروختــه می  شــود بــه آن 
تجــارت بیــن شــرکت و مصــرف کننــده یــا  2B2C می گوینــد. 
 B2B می  تواننــد بــه B2C هریــک از محصــولات و خدمــات
 B2B ــدرت محصــولات و خدمــات ــه ن ــی ب فروختــه شــوند، ول
ــوان  ــه عن ــی مصــرف می  شــوند. ب ــده نهای توســط مصــرف کنن

1. Business to Business 2. Business to Customer

برندسازی کالاهای صنعتی و مصرفی



23راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی

ــک محصــول B2C  اســت، درصورتی  کــه  ــال نوشــابه کــه ی مث
در حجــم زیــاد توســط یــک هتــل خریــداری شــود می  توانــد بــه 
عنــوان یــک محصــول  B2B محســوب شــود. بیشــتر محصولات 
ــات  ــد کالا و خدم ــد تولی B2B توســط شــرکت  ها جهــت فرآین
دیگــری خریــداری می  شــوند. در تولیــد یــک محصــول ممکــن 
ــرای  ــند. ب ــته باش ــش داش ــی نق ــدگان مختلف ــت تولیدکنن اس
ــه شــرکت  های مختلفــی  ــده نوشــیدنی ب ــک تولیدکنن ــال، ی مث
ــاپ  ــا، چ ــایر افزودنی  ه ــکر و س ــی، آب، ش ــن قوط ــرای تأمی ب
برچســب، بســته  بندی و حمــل ونقــل نیــاز دارد. ایــن تعامــات 
همــه از نــوع B2B هســتند و تنهــا آخریــن تعامــل در زنجیــره 
خریــد وفــروش یــک ارتبــاط B2C اســت. رابطــه بیــن B2B و 

B2C در شــکل ۵ نشــان داده شــده اســت. 

B2C و B2B شکل۵- برندسازی
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در واقــع زمــان مناســبی بــرای برندســازی وجــود نــدارد، هــر 
ــازی  ــه برندس ــبی اســت. البت ــان مناس ــود، زم ــروع ش ــت ش وق
ــا  ــای روز دنی ــا و برنامه  ریزی  ه ــا روش  ه ــر ب ــت و اگ ــاده نیس س
ــک  ــود، ی ــتفاده ش ــم اس ــوب ه ــاوران خ ــه و از مش ــش رفت پی
بــازه زمانــی ۳ تــا ۵ ســاله را بایــد در نظــر گرفــت. ایــن بــازه در 

برخــی کســب و کارهــا کمتــر و در برخــی بیشــتر اســت. 
ــه  ــود، بلک ــاخته نمی  ش ــد س ــتریان جدی ــذب مش ــا ج ــد ب برن
ــد. قبــل از آغــاز  ــه وجــود می  آی ــا حفــظ مشــتریان موجــود ب ب
ــه  ــخ داد. چ ــد پاس ــوال را بای ــد س ــول، چن ــازی محص برندس
ــه کســانی  ــا چ ــداران م ــم؟ خری ــزی از محصــول می  خواهی چی
بایــد باشــند؟ محصــول بــرای چــه کســانی در نظــر گرفتــه شــده 

اســت؟ 
در موارد زیر باید بافاصله برندسازی را آغاز کرد: 

1- هنگام راه اندازی یک کسب وکار جدید.
2- هنگام  افزودن یک محصول جدید به خط تولید. 

ــی شــرکت دیگــر  ــام فعل ــه نظــر رســد کــه ن ۳- هنگامی  کــه ب
ــت. ــد، نیس ــام می  ده ــه انج مناســب کســب و کاری ک

ــام انتخــاب شــده  ــا ن ــت تجــاری شــرکت ب ــه عام 4- زمانی  ک
مغایــرت داشــته باشــد. 

۵- در مواقعــی کــه قصــد ورود بــه بازارهــای جهانــی را داشــته 
و یــا قــرار اســت بــازار جدیــدی جــذب شــود.

چه زمانی باید شروع به برندسازی کرد؟ 
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ــردم کســـب وکار و  ــه مـ ــود کـ ــازی باعـــث می  شـ برندسـ
محصـــولات مربـــوط بـــه برنـــد را بشناســـند و نـــام برنـــد در ذهـــن 
ـــات  ـــا خدم ـــتری از کالا ی ـــه مش ـــود. هنگامی  ک ـــک ش ـــا ح آن  ه
ـــاد خواهـــد داشـــت کـــه کالا  ـــه ی شـــما راضـــی باشـــد، همـــواره ب
ـــی  ـــت خوب ـــه می  شـــود کیفی ـــد ارائ ـــن برن ـــا ای ـــه ب ـــی ک و خدمات
ـــد  ـــادار خواه ـــد وف ـــه آن برن ـــده ب ـــرف کنن ـــن مص دارد. بنابرای
مانـــد. هـــر یـــک از مـــا در طـــول زندگـــی بـــه چنـــد برنـــد 
از انـــواع بســـیار متنـــوع برندهـــای موجـــود در بـــازار وفـــادار 
ـــد  ـــود خری ـــه خ ـــورد عاق ـــد م ـــه برن ـــه ب ـــا توج ـــتیم و ب هس
ـــد  ـــدرت برن ـــه ن ـــن ب ـــم. همچنی ـــام می  دهی ـــان را انج روزانه  م
ـــتیم  ـــاع هس ـــی اط ـــت آن ب ـــرد و کیفی ـــه از عملک ـــدی ک جدی
ــاداری  ــه  ای از وفـ ــوان نمونـ ــه عنـ ــم. بـ ــداری می  کنیـ را خریـ
بـــه برنـــد می  تـــوان بـــه پـــودر شـــوینده تایـــد اشـــاره کـــرد 
ـــایر  ـــدی س ـــوینده تولی ـــودر ش ـــی پ ـــدگان حت ـــرف کنن ـــه مص ک
شـــرکت  ها را بـــه نـــام تایـــد می  شناســـند. همیـــن وفـــاداری 
ـــاندیس،  ـــای س ـــکا، ابمیوه  ه ـــویی ری ـــرف ش ـــع ظ ـــورد مای در م
ـــه طـــوری کـــه حتـــی  کـــوکا و پفـــک نمکـــی نیـــز وجـــود دارد؛ ب
ـــوز  ـــک چیت ـــا پف ـــب مشـــتریان از فروشـــنده درخواســـت مث اغل
ــام  ــک نـ ــه پفـ ــد درحالی  کـ ــاندیس گلدیـــس را دارنـ ــا سـ یـ
برنـــدی اســـت کـــه شـــرکت مینـــو بـــر روی ایـــن محصـــول 
حجیـــم شـــده خـــود نهـــاده اســـت و ســـاندیس و گلدیـــس 
دو برنـــد متفـــاوت مربـــوط بـــه دو شـــرکت کامـــا مســـتقل 
ـــه  ـــت ک ـــادی اس ـــل اعتم ـــه حاص ـــن عاق ـــتند. ای ـــم هس از ه
ـــاری و  ـــان تج ـــطه نش ـــه واس ـــده ب ـــد کنن ـــدار و تولی ـــان خری می
ـــدن  ـــا دی ـــر ب ـــدون فک ـــدار ب ـــت و خری ـــه اس ـــکل گرفت ـــد ش برن

اهمیت برندسازی
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ـــد.  ـــد می  کن ـــه خری ـــدام ب ـــه  اش اق ـــورد عاق ـــاری م ـــان تج نش
ـــرکت  ـــد ش ـــای چن ـــی از لوگوه ـــکل  های 6 و 7 نمونه  های در ش

ـــت. ـــده اس ـــان داده ش ـــی نش ـــی و خارج داخل

شکل6- نمونه لوگوی چند شرکت داخلی

تعـداد برندهـای معـروف تجـاری یـک کشـور می  توانـد بیان  گـر 
توانمنـدی اقتصـادی آن کشـور باشـد. هرچـه تعـداد برندهـای 
موفـق و مطـرح بیـن المللـی در کشـوری بیشـتر باشـد، نفوذ آن 
کشـور در اقتصاد و بازارهای جهانی بیشـتر شـده و اعتبار، منافع 
و پـول بیشـتری برای آن کشـور به همـراه دارد و بنابراین، قدرت 

اقتصـادی آن کشـور افزایـش می  یابد.
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شکل7- نمونه لوگوی چند شرکت خارجی





برندسـازی یـک کار بلنـد مـدت اسـت کـه تنهـا بـا تبلیغات 
بـه وجـود نمی  آیـد، بلکه بایـد بر اسـاس اخاق مداری، مشـتری 
مـداری و راسـتگویی شـکل گیرد. برنـد در ذهن مشـتری مفهوم 
سـازی کـرده و یـک موضوع بلند مدت و حتی همیشـگی اسـت. 
یـک برنـد خـوب مـردم را به یـاد آن شـرکت می  اندازد. نـام برند 
معمـولا نام شـرکت، محصـول یا خدمات اسـت که عـاوه بر این 
نـام، یـک ویژگی و مشـخصه بارز شـرکت هم می  تواند بـه عنوان 

اسـتفاده شود. برند 

برنـد یـک شـرکت یـا محصـول می  توانـد در قالب یـک لوگو 
یـا نمـاد هـم ظاهـر شـود )شـکل8(؛ مانند شـرکت آدیـداس که 
در برنـد خـود روی تمـام محصولاتـش خطـوط کوتاهـی را کنـار 
هـم رسـم می  کنـد که عامت مشـخصه آدیـداس بـوده و مصرف 
کننـدگان تنهـا بـا دیدن این خطـوط متوجه می  شـوند که کالای 

مـورد نظـر مربوط به چه شـرکتی اسـت.

مقدمه

فصل دوم

اصول و روش  های برندسازی

استراتژی برند و ارزش آن
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اسـتراتژی برنـد به این معنی اسـت که تعیین شـود چـه چیزی، 
چگونـه، در کجـا، و بـه چـه کسـی ارائـه شـود؛ بـه عبـارت دیگر 
بـرای انتقـال پیـام برنـد چـه برنامـه  ای وجـود دارد. محـل ارائـه 
تبلیغـات، کانال هـای توزیـع و آن  چـه در قالـب کلمـات و تصاویر 

منتشـر می شـود، همگـی بخشـی از اسـتراتژی برند هسـتند.

شکل7- نمونه لوگوی چند شرکت خارجی

ــدار، باعــث شــکل گیری  ــه شــکلی پای برندســازی اســتراتژیک ب
یــک برنــد قدرتمنــد می شــود کــه بــه معنــای ارزش افــزوده ی 
بیشــترِ محصــولات و خدمــات کســب  وکار اســت کــه امــکان در 
نظــر گرفتــن قیمــت بالاتــری بــرای محصــولات و خدمــات خــود 
ــد. در  ــم می  کن ــود را فراه ــابه موج ــوارد مش ــا م ــه ب در مقایس
شــکل 9 نمونه  هایــی از برندهــای قدرتمنــد مشــاهده می  شــوند 
ــد؛  ــن می کن ــان تعیی ــرای محصولاتش ــری ب ــت بالات ــه قیم ک

مــردم هــم حاضرنــد ایــن قیمــت را بپردازنــد.
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شکل9- نمونه برندهای قدرتمند که قیمت بالاتری برای 
محصولاتشان تعیین می  کنند )کوکاکولا، کیت کت، 

زعفران سحرخیز و آجیل تواضع(

هویــت برنــد تعییــن کننــده ماهیــت واقعــی برنــد اســت کــه 
ــده  ــن کنن ــود و تعیی ــدگان درك ش ــط مصــرف کنن ــد توس بای
نــوع روابطــی اســت کــه بایــد بیــن شــرکت و مشــتریان وجــود 
ــک  ــاهده ی ــل مش ــر قاب ــه عناص ــد ب ــت برن ــد. هوی ــته باش داش
ــه  ــاد گفت ــام و نم ــو، ن ــوع لوگ ــرح، ن ــا، ط ــد رنگ  ه ــد مانن برن
ــن  ــد در ذه ــایی برن ــخیص و شناس ــث تش ــه باع ــود ک می  ش

ــکل 10(.  ــود )ش ــده می  ش ــرف کنن مص

هویت برند
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شکل10- عناصر اصلی هویت برند

برندهایــی کــه از طریــق فضــای مجــازی ســریع وارد عرصــه 
می  شــوند، تــا مدتــی بــا بــی اعتمــادی و عــدم اســتقبال 
ــه برندهــای  ــه ســختی ب ــران مواجــه هســتند. مشــتریان ب کارب
ــرف  ــه از ط ــان و تاییدی ــتن نش ــد. داش ــاد می  کنن ــد اعتم جدی
ــران و  ــده، ناظ ــناخته ش ــازمان  های ش ــر، س ــرکت  های دیگ ش
ارزیاب  هــای معتبــر می  توانــد اعتمــاد بــه برنــد را افزایــش 
ــزو،  ــد اســتانداردهای ای ــا )مانن ــه از تأییدیه  ه ــد نمون ــد. چن ده
غــذای حــال و ارگانیــک( و یــک نمونــه تقدیرنامــه   درج شــده 
در صفحــۀ اول وبســایت شــرکت یک و یــک در شــکل 11 نشــان 
ــک  ــای کوچ ــب و کاره ــرای کس ــئله ب ــن مس ــده  اند. ای داده ش

افزایش اعتبار برند
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بســیار مهــم اســت. طراحــی وبســایت بایــد بــه گونــه  ای باشــد 
ــد نشــان  های اعتبــار و اعتمــاد  ــا اولیــن ورود بتوان ــر ب کــه کارب
ــواز  ــان ج ــا نش ــک ی ــارت الکترونی ــاد تج ــان اعتم ــد نش )مانن

ــد.  ــی( را مشــاهده کن ــای صنف ــت از طــرف نهاده فعالی

شکل11- نمونه تاییدیه  ها و تقدیرنامه  های مؤثر در افزایش اعتبار برند



راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی34

شکل12- نمونه صفحۀ اول وبسایت شرکت نان سنتی 
اورنگ دارای نشان اعتماد تجارت الکترونیک 

ــاداری  ــذار در وف ــل تاثیرگ ــی از عوام ــاری یک ــت تج عام
ــت. در  ــولات اس ــت محص ــری و کیفی ــت پذی ــتریان، رقاب مش
ــتفاده  ــر اس ــای زی ــاری از راه  کاره ــت تج ــا عام ــام ی ــن ن تعیی

می  شــود.
ــت شــرکت  ــن حال ــا. در ای ــام کالاه ــرای تم ــی ب ــام گروه 1- ن
ــام  ــک ن ــت ی ــود را تح ــدی خ ــای تولی ــه  ای از کالاه مجموع
ــال  ــوان مث ــد )شــکل1۳(. به  عن ــی می کن ــازار معرف ــه ب واحــد ب
ــگاه اشــاره کــرد کــه  ــا پ ــه، میهــن ی ــه شــرکت کال ــوان ب می  ت

ســنتی  نــان  شــرکت  ســایت  اول  صفحــۀ   12 شــکل  در 
ــان داده  ــک نش ــارت الکترونی ــاد تج ــان اعتم ــگ دارای نش اورن
ــا و  ــتن درگاه  ه ــر، داش ــی معتب ــرویس امنیت ــت. س ــده اس ش
پروتکل  هــای معتبــر بــرای صفحــات خصوصــی و پرداخــت 
اینترنتــی می  توانــد بــه افزایــش اعتمــاد کاربــران کمــک کنــد. 

تعیین نام برند
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شکل1۳- نام گروهی برای محصولات شرکت میهن

ــازاری خــود را  ــا قــدرت انعطــاف پذیــری ب اســتفاده می  کنــد ت
افزایــش دهــد )شــکل14(. نمونــه ایــن نــوع برندهــا را می  تــوان 
در برندهــای چندگانــه شــیرین عســل مشــاهده کرد. بــرای مثال 
ــرای محصــولات  ــه ب ــام تجــاری جداگان شــیرین عســل ده هــا ن
ــا،  خــود ســاخته کــه برخــی از آن هــا عبارتنــد از: ســیلور، لیون
اســتورم، تاینــی، توییگــی، نوشــیدنی های اســکای، آس، هیــس، 

ــای. ــان، های ب ــووو، جلیف م

ــد. ــه می  دهن ــام ارائ ــن ن تمــام محصــولات خــود را تحــت همی
2- برندهــای چندگانــه . در ایــن حالــت شــرکت بــرای مجموعــه 
ــاری  ــت تج ــن عام ــود از چندی ــی خ ــدی فعل ــای تولی کالاه



راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی36

شکل14- برندهای چندگانه برای محصولات شرکت شیرین عسل

ــا انتخــاب  ــام کالا. در ایــن روش شــرکت ب ــد و ن ۳- تلفیــق برن
یــک اســم واحــد و اضافــه کــردن برخــی اســامی تخصصــی بــه 
آن ترکیبــی از اســم فعلــی و اســم جدیــد بــرای محصــولات خود 
انتخــاب می  کنــد )شــکل1۵(. شــرکت کاگ از ایــن روش 

اســتفاده کــرده اســت.
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شکل1۵- تلفیق برند و نام کالا در محصولات کاگ

4- برندهـای جدیـد. در ایـن راهکار شـرکت سـعی می  کند برای 
محصـولات جدیـد عامت تجـاری جدیـدی انتخاب کند.

۵- ســاخت نــام بــا اســتفاده از مــواد اولیــه )برندســازی محتوایی 
(. معروف  تریــن نمونــه از ایــن روش تعییــن نــام تجــاری، 
ــوکا و  ــای ک ــی از برگ  ه ــه ترکیب ــت ک ــولا اس ــرکت کوکاک ش
ــن  ــر ای ــای دیگ ــکل16(. از نمونه  ه ــت )ش ــولا اس ــای ک دانه  ه
ــزان اکســیژن  ــه می ــرد ک ــاره ک ــه اکُســاب اش ــوان ب روش می  ت
بــه کار رفتــه در ایــن آب آشــامیدنی 10 برابــر آب هــای معمولــی 

اســت.
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شکل16- استفاده از مواد اولیه برای ساخت نام برند

در انتخاب نام برای برند باید نکات زیر را در نظر داشت: 
1- انتخاب اسم تجاری طنز آمیز نامناسب است.

ــه دنبــال انتخــاب اســم مخفــف شــده نباشــید و از  2- فقــط ب
ــام تجــاری بپرهیزیــد. ــه عنــوان ن ــام فامیــل خــود ب انتخــاب ن

ــه  ــر ب ــا تغیی ــی ب ــر را حت ــروف و معتب ــای مع ــام برنده ۳- ن
ــد. ــود درنیاوری ــت خ مالکی

4- نام تجاری خود را با تفکر بین المللی انتخاب کنید.
۵- بــه نحــوه نــگارش نــام برنــد توجــه کنیــد. بایــد بتــوان بــرای 

نــام طــرح گرافیکــی مناســبی تهیــه کــرد )شــکل17(.
6- نــام تجــاری بایــد بــه خاطرســپاری بالایــی داشــته و تلفــظ 

آن راحــت و دلنشــین باشــد.
7- نام کالا باید خواص و مزایای محصول را تداعی کند.
8- برای نام باید بتوان شعار تبلیغاتی مناسبی تهیه کرد.

ــوارد ذکــر شــده  ماحظــات فرهنگــی و مذهبــی  ــر م عــاوه ب
ــد از نظــر دور داشــت. ــز نبای جامعــه هــدف را نی
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شکل17- نمونه طرح  های گرافیکی برای نام برند

ــازار  ــه ب ابتدایی تریــن نیــاز هــر محصــول پیــش از عرضــه ب
ــر  ــروش ب ــت ف بســته  بندی اســت. نقــش بســته  بندی در موفقی
ــث  ــد باع ــوب می  توان ــته  بندی خ ــت و بس ــیده نیس ــی پوش کس
تحــرك مدیــران شــده و ســود زیــادی را نصیــب واحــد تولیــدی 
کنــد. نقــش بســته  بندی رســاندن پیــام کالای بســته بندی 
ــته  بندی  ــال بس ــن ح ــت. در عی ــده اس ــرف کنن ــه مص ــده ب ش
باعــث افزایــش طــول عمــر محتــوی خــود شــده و جاذبه  هــای 
ــل  ــژه در مقاب ــده و به  وی ــا مصــرف کنن ــی را در رابطــه ب تبلیغات
زمانــی  به  طورکلــی  مــی  آورد.  به  وجــود  رقیــب  کالاهــای 
ــای  ــه دارای جاذبه  ه ــت ک ــق دانس ــوان موف ــته  بندی را می  ت بس
کامــی، طراحــی، حفــظ و نگهــداری، کمیــت و کیفیــت 
ــای بســته  بندی  ــرح زیب ــد. ط ــات و قیمــت باش مناســب، تبلیغ

بسته بندی
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ــکل18(.  ــد )ش ــب می  کن ــود جل ــه خ ــا را ب نگاه  ه

شکل18- نمونه طرح  های زیبا و خاقانه بسته بندی

طرح بسته بندی باید ویژگی  های زیر را داشته باشد: 
1- نگاه  ها را به سوی خود جلب کند.

ــد  ــد )مانن ــود باش ــات خ ــای محتوی ــواص و مزای ــن خ 2- مبی
بســته  بندی  طرح  هــای  در  آبــی  و  ســفید  طرح  هــای 
ــول  ــودن محص ــتی ب ــی بهداش ــه تداع ــی ک ــای لبن فرآورده  ه

ــت. اس
۳- طـرح بسـته  بندی بایـد بـه گونـه  ای باشـد کـه در کنار سـایر 

بسـته  ها در قفسـه طـرح زیبایـی را بـه وجـود آورد )شـکل19(.
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ــود  ــی وج ــاد کاف ــتفاده تض ــورد اس ــای م ــن رنگ  ه 4- در بی
داشــته باشــد و در حــد امــکان ســاده بــوده و از شــلوغی طــرح 

پرهیــز شــود )شــکل20(.

شکل19- جاذبه طراحی بسته  بندی در قفسه فروشگاهی
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شکل 20- نمونه بسته  بندی با طرح ساده )راست( و شلوغ )چپ(

از جملــه جاذبه  هــای طراحــی بســته  بندی، اســتفاده از 
رنگ  هــای مناســب اســت تــا جلــوه دیــداری طــرح زیــاد شــده 
و رغبــت مصــرف کننــده بــرای خریــد افزایــش یابــد. با اســتفاده 
ویژگی  هــای  می  تــوان  بســته  بندی  طراحــی  در  رنگ  هــا  از 
ــگ روشــن  ــه بســته  بندی داد؛ مثــا اســتفاده از رن خاصــی را ب
ــره آن  ــای تی ــتفاده از رنگ  ه ــر و اس ــرح، بســته را بزرگ  ت در ط
ــتفاده مناســب  ــا اس ــن ب ــد. همچنی ــر نشــان می  ده را کوچک  ت
یــا  تداعــی طعم  هــا  نظیــر  مــواردی  می  تــوان  رنگ  هــا  از 
ــا اســتفاده از  ــف را داشــت، مثــا طعــم ترشــی ب بوهــای مختل
رنگ  هــای ســبز کاهویــی و یــا زرد مایــل بــه ســبز، طعــم تلــخ 
بــا اســتفاده از رنگ  هــای قهــوه  ای و ســبز زیتونــی، طعــم شــور 
ــا  ــا رنگ  هــای خاکســتری  و آبــی آســمانی و طعــم شــیرین ب ب
ــی  ــی و نارنجــی تداع ــی، صورت ــز آلبالوی ــای قرم کمــک رنگ  ه

ــکل21(. ــوند )ش می  ش

نقش رنگ  ها در برندسازی
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شکل21- استفاده مناسب از ترکیب رنگ  ها در 
بسته  بندی محصولات غذایی

گــرم هســتند.  و  رنگ  هــای ســرد  رنگ  هــا شــامل  انــواع 
رنگ  هــای ســرد )آبــی و ســبز( تداعــی ســرما مــی کننــد و بــرای 
محصولاتــی کــه جنبــه رفــع تشــنگی دارنــد مثــل نوشــابه ها و 
ــی،  ــرم )زرد، نارنج ــای گ ــوند. رنگ  ه ــتفاده می  ش ــتنی اس بس
قرمــز، صورتــی، ارغوانــی( تداعــی گرمــا می  کننــد )شــکل22( و 
بــرای مــواد غذایــی انــرژی زا مثــل شــکات اســتفاده می  شــوند.

شکل22- نمونه استفاده از رنگ  های سرد )بالا( و گرم 
)پایین( در طراحی بسته  بندی
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ــای  ــی آن از رنگ  هـ ــه در طراحـ ــذاب کـ ــوی جـ ــک لوگـ یـ
مناســـب اســـتفاده شـــده اســـت می  توانـــد موجـــب شـــناخته 
ــول  ــد محصـ ــه خریـ ــتریان را بـ ــده و مشـ ــد شـ ــدن برنـ شـ
ترغیـــب کنـــد. بـــرای انتخـــاب رنـــگ ابتـــدا بایـــد جمعیـــت 
ــتفاده از  ــه اسـ ــدام بـ ــده و ســـپس اقـ ــایی شـ هـــدف شناسـ

ــرد. ــد کـ ــوی برنـ ــی لوگـ ــا در طراحـ رنگ  هـ
نقـــش رنگ  هـــا در برنـــد ســـازی در شـــکل 2۳ نشـــان داده 

ـــت. ـــده اس ش

شکل23- استفاده از ویژگی  های رنگ  ها در 

برندها
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ــه  ــد آن  چ ــتری و تولی ــاز مش ــناخت نی ــی ش ــی یعن بازاریاب
مشــتری دقیقــا خواســتار آن اســت. بازاریابــی تولیــد برمبنــای 
پاســخ بــه نیــاز بــازار و جســتجو بــرای مشــتریانی اســت کــه نیاز 
بــه محصــول خاصــی دارنــد. کمــک کــردن بــه مشــتری بــرای 
خریــد چیــزی کــه آن را بــرای رفــع نیازهــای خــود می خواهــد، 
تعریــف فــروش اســت. طبــق تعریــف انجمــن بازاریابــی آمریــکا، 
بازاریابــی  مجموعــه  ای از روش  هــا و فرآیندهــا در جهــت برقراری 
ارتبــاط و انتقــال وســیع پیشــنهادات ارزشــمند به مشــتریان کالا 

و خدمــات، ذی  نفعــان و جامعــه مــورد نظــر اســت. 
ــه  ــی ک ــا و عملیات ــه فعالیت  ه ــه کلی ــی ب ــی بازاریاب ــه طورکل ب
ــد  ــورد تولی ــری در م ــز تصمیم  گی ــد و نی ــه شــروع تولی از مرحل
ــت  ــه دس ــه ب ــی ک ــا زمان ــود ت ــام مي  ش ــول انج ــر روی محص ب
ــن  ــود. بنابرای ــه می  ش ــد، گفت ــی می  رس ــده نهای ــرف کنن مص
ــه  ــوع واریت ــورد ن ــری در م ــم گی ــف تصمی ــن تعری براســاس ای
محصــولات کشــاورزی تولیــدي و چگونگــی تولیــد نیــز شــامل 
ــر این  کــه ســبب آگاهــی از  بازاریابــی اســت. بازاریابــی عــاوه ب
برنــد می  شــود، بلکــه موجــب افزایــش فــروش و رشــد کســب و 
کار خواهــد شــد. در شــکل 24 عوامــل اهمیــت بازاریابــی نشــان 

داده شــده اســت.
بازاریابــی بــا روش  هــای مختلــف نظــر مشــتری را بــه محصــول 
ــود.  ــروش می  ش ــش ف ــب افزای ــن،  موج ــرده و بنابرای ــب ک جل
بازاریابــی در ایــن زمینــه، بــه ویــژه در رســانه های اجتماعــی، از 
طریــق مســابقات یــا حتــی تبلیغــات در فروشــگاه رخ می  دهــد. 
ــال  ــه دنب ــی ب ــه بازاریاب ــت ک ــوان گف ــی می  ت ــور کل ــه ط ب

ــام تجــاری قــوی اســت. برندســازی و ایجــاد یــک ن

بازاریابی
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شکل24- دلایل اهمیت بازاریابی

ــی  ــبکه  های اجتماعـ ــت و شـ ــف اینترنـ ــه لطـ ــروزه، بـ امـ
ـــای  ـــرف هزینه  ه ـــد ص ـــی نیازمن ـــب جهان ـــه مخاط ـــی ب دسترس
ـــد زد،  ـــم خواه ـــا را رق ـــه تفاوت  ه ـــون آن  چ ـــت. اکن ـــزاف نیس گ
ایـــده برتـــر اســـت. در ادامـــه عملکـــرد بعضـــی از برندهایـــی 
ـــی درك و پیـــاده  ـــه خوب ـــی جهانـــی را ب ـــوم بازاریاب کـــه مفه

ــود.  ــی می  شـ ــد، بررسـ ــازی کرده  انـ سـ

الگوهای بازاریابی برخی برندهای  معتبر
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ــابه  های  ــدۀ  نوشـ ــد کننـ ــن تولیـ ــای ایـ ــی از راهکارهـ یکـ
انـــرژی  زا، میزبانـــی رخدادهـــای مهـــم ورزشـــی اســـت 
ــم  ــی مهـ ــای ورزشـ ــه رخدادهـ ــول در همـ ــکل2۵(. ردبـ )شـ
ـــه  ـــز ب ـــم نی ـــابقات مه ـــن بســـیاری از مس ـــر اســـت. همچنی حاض

ــده  اند.  ــزار شـ ــد برگـ ــن برنـ ــکار ایـ ابتـ

Red Bull ،ردبول

شکل25- حضور ردبول در رخدادهای ورزشی 

مــک دونالــد محبوب تریــن رســتوران فســت فــود در 
آمریــکا و یکــی از پرطرفدارتریــن فســت فود هــای جهــان 
اســت. بــا ایــن حــال آن  چــه بــه هنــگام صحبــت در مــورد مــک 
ــن  ــژه ای ــی وی ــود، بازاریاب ــه می  ش ــه آن توج ــر ب ــد کمت دونال
شــرکت اســت کــه براســاس آن بازاریابــی محلــی و جهانــی بــا 
ــد  ــن اســتراتژی مــک دونال ــب شــده  اند. براســاس ای هــم ترکی
ــه  ــی ب ــه صــورت تصادف ــف را ب ــی مناطــق مختل ــای بوم غذاه
ــه  ــا منطقــه فرهنگــی دیگــر منتقــل می  کنــد. ب یــک کشــور ی
ــه  ــد در ترکی ــی کــه مــک دونال ــواع محصولات ــال، ان ــوان مث عن
ــا  ــد کام ــه می  کن ــن عرض ــه در چی ــا آن  چ ــد ب ــه می  ده ارائ
ــی  ــا جای ــد ت ــک دونال ــد م ــی ســازی برن ــاوت اســت. محل متف

مک دونالد و بازاریابی فرهنگی
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پیــش رفــت کــه در ســال 200۳ شــعبه عربــی  اش در خاورمیانــه 
ــای  ــت فوده ــاخه از فس ــن ش ــوی ای ــد. من ــا نامی ــک عربی را م
ــی  ــا غذاهــای ســنتی عرب ــادی ب ــا حــد زی ــز ت ــد نی مــک دونال
تلفیــق شــده بــود. در مــورد شــعبه  های فرانســه، نان  هــای 
بادامــی کوچــک نیــز در منــو قــرار گرفتــه اســت. در فیلیپیــن 
نیــز شــعبه  های ویــژه  ای تحــت عنــوان مــک اســپاگتی در کنــار 
شــعبه  های معمولــی مشــغول بــه کار هســتند. بــه ایــن ترتیــب 
مــردم فیلیپیــن کــه عاقــه شــدیدی بــه اســپاگتی دارنــد، بــه 
راحتــی بهتریــن اســپاگتی  ها را در مــک دونالــد میــل خواهنــد 
ــک  ــد کم ــک دونال ــه م ــیوه  ای ب ــن ش ــکل 26(. چنی ــرد )ش ک
ــد  ــن برن ــوان نهمی ــه عن ــال 2014 ب ــای س ــا در آماره ــرد ت ک

ــزرگ جهــان شــناخته شــود. ب

شکل26- بازاریابی فرهنگی مک دونالد
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ــت  ــب موفقی ــای کس ــن نمونه  ه ــی از بهتری ــولا یک کوکاک
ــه  ــت. اگرچ ــرده بازارهاس ــر خ ــز ب ــی متمرک ــق بازاریاب از طری
ــورت  ــده ص ــی و عم ــاس جهان ــولا در مقی ــب وکار کوکاک کس
ــی روی  ــرمایه  گذاری هنگفت ــه و س ــا توج ــا آن  ه ــرد، ام می  گی
ــال  ــرای مث ــد. ب ــی کرده  ان ــای محل ــک و انجمن  ه ــع کوچ جوام
ــتاهای  ــرای روس ــه آب ب ــز تصفی ــر 6۵0 مرک ــولا در مص کوکاک
ــاه  ــال در م ــن ح ــرده و در عی ــه ک ــور را تهی ــن کش ــروم ای مح
رمضــان نیــز بــرای کــودکان خاورمیانــه وعــده غذایــی مخصوص 
ارســال می  کنــد. آن  چــه در طرح  هــای بازاریابــی کوکاکــولا 
واضــح اســت، تــاش بــرای جلــب عواطــف و احساســات افــراد 
بــه صــورت واقعــی اســت )شــکل27(. هــدف اغلــب آن  هــا انتقال 

ــردم اســت. ــان م احســاس شــادمانی در می

کوکاکولا، ترویج شادی به سبک کلاسیک

شکل27- بازاریابی شرکت کوکاکولا از طریق ترویج شادی و امور خیریه
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ــرای عرضــه برندهــا  تبلیغــات مهمتریــن و ســریع  ترین راه ب
ــور در  ــا حض ــوان ب ــد را می  ت ــت. برن ــوه اس ــتریان بالق ــه مش ب
ــرو در  ــتگاه  ها مت ــو و ایس ــون، رادی ــات، تلوزی ــا، مج روزنامه  ه
ــن روش  ــان داد. ای ــیاری نش ــت بس ــه جمعی ــی ب ــان کوتاه زم
ــک  ــرای ی ــوده و ب ــران ب ــی گ ــن روش اســت، ول ــه بهتری اگرچ
کســب و کار نوپــا مقــدور نیســت کــه در طولانــی مــدت از آن 
اســتفاده کنــد. راه ارزان تــر بــرای تبلیغــات ایــن اســت کــه برنــد 
ــب  ــه در قال ــد روزنام ــاد مانن ــل اعتم ــع قاب ــک منب ــق ی از طری

ــه تنهــا یــک آگهــی معرفــی شــود. ــه جامــع و ن یــک مقال
امــروزه ســاخت یــک برنــد در دنیــای مجــازی چالشــی پیچیــده 
و مهــم اســت. یکــی از مــوارد بســیار مهــم در اســتراتژی 
ــر برندســازی  ــه در ام ــا ک ــال بســیاری از کســب و کاره دیجیت
ــک  ــه ی ــوا مخصــوص ب ــد محت ــه می شــود، تولی ــه آن پرداخت ب
برنــد اســت. شــبکه  های اجتماعــی بــه کســب و کار شــما اجــازه 
ــا مخاطبیــن خــود هــر چنــد بــه طــور مجــازی،  ــا ب می  دهــد ت

ــرار کنیــد )شــکل28(. امــا تاثیرگــذار ارتبــاط برق
شــبکه  های اجتماعــی قادرنــد تــا جوامــع مختلفــی کــه شــاید از 
لحــاظ جغرافیایــی از یکدیگــر جــدا افتاده  انــد را بــه هــم پیونــد 
ــبکه  های  ــند. ش ــوع بخش ــرعت و تن ــا س ــه همکاری  ه داده و ب
یکدیگــر  از  فرهنگ  هــا  گرفتــن  تاثیــر  باعــث  اجتماعــی 
ــوان یکــی  ــه عن ــی ب ــون شــبکه  های اجتماع می  شــود. هــم اکن
ــه  ــگ ب ــذاران فرهن ــن بدعت  گ ــن و قدرتمندتری از تاثیرگذارتری
ــازی  ــن برندس ــیاری از قوانی ــد بس ــه می  توانن ــد ک ــمار می  آی ش

ــد. ــر دهن را تغیی
ــک  ــه ی ــک شــرکت ب ــرای این  کــه ی ــام ب ــک ن ــا انتخــاب ی تنه

تبلیغات
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شکل28- برقراری ارتباط با مشتریان از طریق شبکه  های اجتماعی

ــگ  ــته  بندی، رن ــو، بس ــت. لوگ ــی نیس ــود کاف ــل ش ــد تبدی برن
ــه  ــا ب ــن انتخاب  ه ــات ای ــره هــم بســیار مهــم هســتند. ثب و غی
انــدازه خــود انتخاب  هــا اهمیــت دارد. تغییــر در یکــی از عناصــر 
ــر  ــی اث ــازی را ب ــای برندس ــام تاش  ه ــت تم ــن اس ــد ممک برن
ــه  ــد ب ــی، بای ــبکه  های اجتماع ــتفاده از ش ــورت اس ــد. در ص کن
ــا کیفیــت تولیــد  صــورت متنــاوب پســت بگذاریــد، محتــوای ب

ــا اینفوگــراف تولیــد کنیــد.  ــو بســازید، و ی کنیــد، ویدئ
امــروزه حــس نوســتالژی بــه عنــوان اشــتیاق بــه بازگشــت بــه 
گذشــته معنــا می  شــود )شــکل 29(. بازســازی خاطــرات دوران 
ــات  ــن احساس ــل برانگیخت ــن عوام ــی از قوی  تری ــی یک کودک
ــوب  ــد در محب ــه می  توان ــت ک ــتالژیک اس ــاد نوس ــوب و ش خ

ــر باشــد. نمــودن طــرح مؤث
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شکل29- استفاده از حس نوستالژی در تبلیغات جهت برانگیختن 

احساسات مخاطبان

بــه همــان  بــرای کســب وکارهای کوچــک  برندســازی 
واقــع  در  دارد.  اهمیــت  بــزرگ  کســب وکار های  انــدازه 
بســیاری از برندهــای شــرکت های بــزرگ ســعی می کننــد 
ــد  ــا بتوانن ــند ت ــر برس ــه نظ ــک ب ــرکت های کوچ ــبیه ش ــا ش ت
بــرای مصرف کنندگانــی کــه از برند هــای مســتقل حمایــت 
می  کننــد، جالــب توجــه باشــند. رابطــه مســتقیمی بیــن 
موفقیــت کســب وکار و داشــتن برنــدی قــوی وجــود دارد و بایــد 
ــد.  ــه موفقیــت را آســان کن ــدی ســاخت کــه راه رســیدن ب برن
ــوه دادن  ــی جل ــا چگونگ ــو ی ــتن لوگ ــط در داش ــازی فق برندس
ــازی  ــق، برندس ــای موف ــود. برند ه ــه نمی ش ــب وکار خاص کس

برندسازی کسب و کارهای کوچک
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را در کانــون توجــه کســب وکار خــود قــرار می دهنــد تــا آن  جــا 
کــه در خیلــی از مــوارد می تــوان از واژه برنــد بــه عنــوان 

ــرد. ــتفاده ک ــب وکار اس ــن کس جایگزی
ــوان بــرای برندســازی  ــتفاده از راه  کارهــای زیــر می  ت بــا اس

موفقیت آمیــز کســب وکار اســتفاده کــرد: 
ــا  ــد. محصــول ی ــد خــود شــروع کنی ــف کــردن برن ــا تعری 1- ب
ــازار  ــگاه کســب وکارتان در ب ــه می دهــد و جای خدمتــی کــه ارائ

را مــرور کنیــد. 
ــرار  ــب ق ــگاه مخاط ــان را در جای ــازی خودت ــگام برندس 2- هن

ــد.  دهی
ــد.  ــده کســب وکارتان را در نظــر بگیری ــت کنن ــل هدای ۳- عوام
ــان  ــی چیســت؟  قهرمان ــاوری هســتید؟  هــدف اصل ــر چــه ب ب

ایــن برنــد چــه کســانی هســتند؟  
4- می توانیــد بــا صــادق بــودن، یــک حــس اعتمــاد بیــن خــود 
ــظ  ــود را حف ــازمان خ ــت س ــد و هوی ــاد کنی ــتریان ایج و مش

کنیــد. 
ــزرگ  ۵-  ســعی نکنیــد کــه تقلیــدی از برندهــای معــروف و ب

باشــید. 
ــان  ــتریان خودش ــد مش ــازه دهی ــد و اج ــازی کنی 6- چالش س

ــد. ــدم بردارن ــد شــما ق ــرای کشــف برن ب
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در ایــران کســب و کار در حــوزه رســتوران  ها و غذاخوری  هــا 
ــه  ــت، درحالی  ک ــده اس ــی مان ــنتی باق ــادی س ــدود زی ــا ح ت
ــت.  ــگری دانس ــوزه گردش ــزو ح ــد ج ــتوران را بای ــت رس صنع
نقطــه ضعــف اساســی کــه در صنعــت غــذا و رســتوران وجــود 
ــه  ــت، بلک ــم آن نیس ــی و طع ــواد غذای ــت م ــوع پخ دارد در ن
بیشــتر مربــوط بــه نحــوه ارائــه خدمــات و مدیریــت مجموعه  هــا 
اســت. رســتوران  ها بــرای برنــد شــدن بایــد بــه کیفیــت 
مطلــوب در تمــام شــعب پایبنــد باشــند )شــکل۳0(. بــه عنــوان 
اکبرجوجــه  رســتوران  های  مجموعــه  بــه  می  تــوان  مثــال، 
اشــاره کــرد. اکبــر جوجــه، نــام یــک رســتوران زنجیــره ای و نیــز 
ــتوران ها  ــن رس ــذار ای ــژاد بنیان گ ــادی ن ــر کلب ــب علی اکب لق
ــر  ــتوران اکب ــال 1۳2۳ رس ــت. در س ــن غذاس ــده ای و ابداع کنن
ــرق  ــع در ش ــوگاه )واق ــتان گل ــم شهرس ــادۀ قدی ــه در ج جوج
اســتان مازنــدران( افتتــاح شــد. کار ایــن رســتوران بــه ســرعت 
رونــق گرفــت و بــه تدریــج شــعبه هایی در نقــاط مختلــف 
مازنــدران و گلســتان راه انــدازی شــد. مالکیــن برنــد اکبرجوجــه 
تقریبــا 70 ســال پــس از تاســیس اولیــن رســتوان اکبرجوجــه، 
ــه  ــد. البت ــه کردن ــاری اکبرجوج ــت تج ــت عام ــه ثب ــدام ب اق
ــود.  ــت ش ــد ثب ــک برن ــوان ی ــه عن ــد ب ــذا نمی  توان ــک غ ــام ی ن
ــران، عامــت تجــاری در زمــان تقاضــای  ــا قوانیــن ای ــق ب مطاب
ثبــت بایــد قــدرت تمایزدهندگــی داشــته باشــد و بتوانــد کالاهــا 
ــر  ــد، در غی ــز کن ــر متمای ــخاص را از یکدیگ ــات اش ــا خدم ی
ــرا موجــب  ــت نیســت زی ــل ثب ــی قاب ــن عامت این  صــورت چنی
ــه  گمراهــی مصــرف کننــده مــی شــود. بنابرایــن اکبرجوجــه ب
ــر  ــروزه و ه ــون ام ــت، چ ــت نیس ــل ثب ــذا قاب ــک غ ــوان ی عن

برندسازی رستوران
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ــد و  ــه کن ــخ و ارای ــور را طب ــذای مذک ــد غ ــتورانی می  توان رس
ــد،  ــر کن ــتوران ذک ــوی رس ــه را در من ــام اکبرجوج ــد ن می  توان
ولــی اســتفاده از عامــت مخصــوص به  صــورت تابلــو یــا تبلیــغ 
ــع، اکبرجوجــه هــم  در انحصــار صاحــب عامــت اســت. در واق
نــام یــک غذاســت و هــم می  توانــد برنــد یــک رســتوران باشــد.

شکل30- چند نمونه از برندسازی  های موفق رستوران





ــدگان  ــرف کنن ــر مص ــاورزی، در نظ ــولات کش ــر محص اکث
ــدارد.  ــوده و بیــن آن  هــا تفــاوت چشــمگیری وجــود ن مشــابه ب
واقعیــت ایــن اســت کــه اگــر بــازار یــا صنعــت نتوانــد تفاوتــی 
ــده  ــرف کنن ــر مص ــابه در نظ ــای مش ــا کالاه ــولات ی در محص
ایجــاد کنــد، آن بــازار یــا صنعــت، شکســت می  خــورد. در ایــن 
صــورت بــه عنــوان مثــال تمــام انــواع و ارقــام برنــج، شــکر و یــا 
گنــدم در نظــر مصــرف کننــده یکســان بــوده و قیمــت یکســانی 
ــرای  ــا ب ــش تقاض ــه افزای ــر ب ــر منج ــن ام ــت. ای ــد داش خواهن
برندســازی محصــولات کشــاورزی شــده اســت. تمایــز موفقیــت 
ــد.  ــی باش ــای واقع ــاس تفاوت  ه ــر اس ــد ب ــز محصــولات بای آمی
امــروزه تولیــد کننــدگان کشــاورزی بــا ایــن چالــش مواجه  انــد 
ــا مصــرف  ــد ت ــز کنن ــه چگونگــی محصــولات خــود را متمای ک
ــه  ــد ک ــا را انتخــاب کــرده و بپذیرن ــدگان محصــولات آن  ه کنن

ــد.  ــرای آن محصــولات بپردازن ــری ب قیمــت بالات
تمایــز موفقیــت آمیــز محصــولات بایــد بــر اســاس تفاوت  هــای 
ــن  ــا ای ــاورزی ب ــدگان کش ــد کنن ــروزه تولی ــد. ام ــی باش واقع
ــز  ــود را متمای ــولات خ ــی محص ــه چگونگ ــد ک ــش مواجه  ان چال

مقدمه

فصل سوم
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کننــد تــا مصــرف کننــدگان محصــولات آن  هــا را انتخــاب کــرده 
و بپذیرنــد کــه قیمــت بالاتــری بــرای آن محصــولات بپردازنــد. 
بــرای ورود بــه بازارهــای جهانــی و ظاهــر شــدن در جهــان بــه 
عنــوان یکــی از کشــورهای تولیدکننــده محصــولات کشــاورزی 
ــه  ــی را ب ــای جهان ــدا بازاره ــه ابت ــی، ضــروری اســت ک و غذای
طــور دقیــق بررســی کــرده و ابتــدا تقاضاهــای آن  هــا را تعییــن 
کــرده ســپس محصــولات کشــاورزی برنــد ســازی شــده خــود 

را بــه آن  هــا عرضــه کنیــم.

ــه  ــاورزی را ب ــولات کش ــنتی محص ــور س ــه ط ــاورزان ب کش
ــا  ــد. ام ــه می  کنن ــا عرض ــه بازاره ــه  ای ب ــده و فل ــورت عم ص
در حــال حاضــر زنجیره  هــای غذایــی مــدرن وجــود دارد و 
ــولات  ــات محص ــع و خدم ــازی، توزی ــل برندس ــن دلی ــه همی ب
کشــاورزی روز بــه روز اهمیــت بیشــتری پیــدا می  کننــد 
می  توانــد  کشــاورزی  محصــولات  برندســازی  )شــکل۳1(. 
توجیهــی بــرای قیمــت بالاتــر محصــولات کشــاورزی کشــورمان 

ــد.  ــی باش ــی و مل ــطح جهان در س
در شــکل ۳2 مزایــای برندســازی محصــولات کشــاورزی نشــان 
ــغ  ــت مبل ــاده پرداخ ــدگان آم ــرف کنن ــت. مص ــده اس داده ش
بیشــتر بــرای محصــولات برندســازی شــده هســتند. در نتیجــه 
ــه خــود را از  ــدات مزرع ــد تولی برندســازی، کشــاورزان می  توانن
ــد  ــاورز درآم ــه کش ــد. در نتیج ــز کنن ــولات متمای ــایر محص س
ــدگان  ــرف کنن ــت. مص ــد داش ــود خواه ــه خ ــی از مزرع خوب
ــد دارای کیفیــت  همیشــه تصــور می  کننــد کــه محصــولات برن

مزایای برندسازی محصولات کشاورزی
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ــولات  ــا محص ــه ب ــد و در مقایس ــل اعتمادترن ــوده، قاب ــوب ب خ
غیربرنــد ارزش بیشــتری بــرای خریــد دارنــد. برندهــای درجــه 
ــای  ــا برنده ــه ب ــت را در مقایس ــترین قیم ــه بیش ــک همیش ی
ــودآوری  ــرای س ــد ب ــه برن ــاداری ب ــد. وف ــه دارن ــه دو و س درج
اهمیــت دارد. مشــتریان وفــادار خریــد را تکــرار می  کننــد. 
ــر از  ــه صرفه  ت ــر و ب ــود مهم  ت ــتریان موج ــودن مش ــادار نم وف
ــر  ــه وفادارت ــازی ب ــت. برندس ــد اس ــتری  های جدی ــذب مش ج
ــد  ــد در تولی ــد. محصــولات برن شــدن مشــتریان کمــک می  کن
ــا  ــه ب ــانی ک ــز کس ــده، و نی ــع کنن ــاب و توزی ــده، بازاری کنن
ــرور و  ــس غ ــد، ح ــاط دارن ــده ارتب ــازی ش ــولات برندس محص

ــد. ــود می  آورن ــه وج ــار ب افتخ

شکل31- شیوه  های متفاوت عرضه محصولات کشاورزی. عرضه به 

صورت فله  ای )بالا( و عرضه در فروشگاه  های زنجیره  ای )پایین(
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شکل32- مزایای برندسازی

ــیار  ــردم بس ــروزه م ــدگان ارزش-آگاه1 : ام ــرف کنن 1- مص
ــا  ــال محصــولات ب ــه دنب ــا همیشــه ب ارزش-آگاه هســتند. آن  ه
کیفیــت بــالا و قیمــت پاییــن هســتند. از لحــاظ روان  شناســی، 
مصــرف کننــدگان محصــولات برندســازی شــده را بســیار گــران 
ــازی شــده،  ــا محصــولات برندس ــد. از نظــر آن  ه تصــور می  کنن
محصولاتــی بــا برچســب و بســته  بندی بســیار جــذاب هســتند. 
ــوان  ــه عن ــده ب ــازی ش ــولات برندس ــه محص ــچ  گاه ب ــا هی آن  ه

ــد. ــده نمی  نگرن ــن ش ــت تضمی ــا کیفی ــی ب محصولات
2- تفکــر خــرده فروشــان: خــرده فروشــان اعتمــاد مشــتریان را 
ــه آن  هــا و همچنیــن حفــظ رابطــه  ــه خدمــات خــوب ب ــا ارائ ب
ــا  ــن رو آن  ه ــد. از ای ــت می  آورن ــه دس ــتریان ب ــا مش ــوب ب خ
ــر  ــده فک ــازی ش ــولات برندس ــرورت محص ــورد ض ــز در م هرگ

چالش  های برندسازی محصولات کشاورزی
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نمی  کننــد. امــا امــروزه ایــن رونــد تغییــر کــرده اســت و مــردم 
از لحــاظ کیفیــت نیــز اهمیــت محصــولات برندســازی شــده را 

ــوند. ــه می  ش متوج
محصــولات:  برندســازی  بــرای  ســرمایه  گذاری  لــزوم   -۳
ــوده  ــه و تعهــد آور ب برندســازی مســتلزم ســرمایه گــذاری اولی
کــه ایــن امــر هزینه  بــر اســت. تنهــا تولیــد کنندگانــی کــه دارای 
شــرایط مالــی مناســب هســتند، می  تواننــد بــرای ســاخت یــک 
ــدگان  ــل تولیدکنن ــن دلی ــه همی ــد. ب ــد ســرمایه  گذاری کنن برن
عمدتــا روی عرضــه مــواد غذایــی بــه بازارهــای محلــی متمرکــز 

ــد.  ــر نمی  کنن ــازی فک ــاره برندس ــز درب ــوند و هرگ می  ش
4- ســاختار بــازار کشــاورزی: سیســتم فــروش محصــولات 
همیــن  بــه  اســت.  برندســازی  علیــه  خــود  کشــاورزی 
ــی در  ــه تفاوت ــچ گون ــازه هی ــاورزان اج ــه کش ــت ک ــل اس دلی
ــد  ــا می  خواهن ــد. آن  ه ــود را نمی  دهن ــنتی خ ــتم  های س سیس
ــاورزان  ــن، کش ــد و بنابرای ــنتی کار کنن ــای س ــا روش  ه ــا ب تنه
بــرای تاش  هــای خــود بــازده خوبــی ندارنــد. بــه همیــن 
دلیــل کشــاورزان انگیــزه  ای بــرای تولیــد محصــولات بــا کیفیــت 
ــرای  ــوند، ب ــد نش ــت تولی ــا کیفی ــولات ب ــر محص ــد؛ اگ ندارن

برندســازی نیــز نمی  تــوان اقدامــی کــرد.
ــک  ــران، بیشــتر کشــاورزان، خــرده مال ــدازه زمیــن: در ای ۵- ان
یــا کوچــک بــوده و قــادر نیســتند بــرای برندســازی محصــولات 
ــا محصــولات خــود را  ــد. آن  هــا عموم ــدام کنن مزرعــه خــود اق
بــه قیمــت پایینــی می  فروشــند، بــه طوری  کــه فقــط جوابگــوی 
ــای  ــورد مزای ــا می  باشــد. کشــاورزان در م ــه آن  ه ــای اولی نیازه
ــت، وزارت  ــد. دول ــی لازم را ندارن ــازی آگاه ــتفاده از برندس اس
ــد کار ترویجــی گســترده  ای را  ــه بای ــاورزی و ادارات مربوط کش

در ایــن مــورد انجــام دهنــد.
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مفهــوم برندســازی محصولات کشــاورزی ناشــی از ایــن تفکر 
ــردم محصــولات دارای  ــه م در ســطح خــرده فروشــی اســت ک
برنــد را بــا کیفیــت خاصــی مرتبــط دانســته و بــرای محصــولات 
ــد. در مــورد مــواد  ــری را می  پردازن ــغ بالات ــالا مبل ــا کیفیــت ب ب
غذایــی، کیفیــت شــامل ویژگی  هــای مشــخصی ماننــد طعــم و 
ســامتی محصــول غذایــی اســت. امــا در جهــان امــروز مســائل 
ــا در  ــه نگرانی  ه ــت ب ــرده و کیفی ــدا ک ــت پی ــز اهمی ــی نی ایمن
مــورد بیماری  هــای ناشــی از مــواد غذایــی، میــزان بــالای آفــت 
ــون  ــاری جن ــای شــیمیایی در کشــاورزی، بیم ــا و کوده کش  ه

ــزای مرغــی و غیــره نیــز مرتبــط می  شــود. گاوی، آنفولان
در مـــورد محصـــولات کشـــاورزی، برندســـازی شـــامل شناســـایی 
ـــاوت  ـــب  های متف ـــا برچس ـــول ب ـــک محص ـــردن ی ـــز ک و متمای
ـــد  )منشـــاء تولیـــد، رقـــم و غیـــره(  اســـت  )شـــکل۳۳(. یـــک برن
ـــه  ـــق ب ـــولات متعل ـــه محص ـــه ب ـــت ک ـــبی اس ـــی برچس ـــه معن ب
یـــک تولیـــد کننـــده، توزیـــع کننـــده، کشـــور و منطقـــه یـــا 
ـــده  ـــال دهن ـــوده و انتق ـــل ب ـــاص متص ـــروش خ ـــرده ف ـــک خ ی
اطاعـــات یـــا متقاعـــد کننـــده مصـــرف کننـــدگان در مـــورد 
کیفیـــت، اعتبـــار، شـــرایط اجتماعـــی، ارزش پرداخـــت پـــول 

ـــت. ـــد اس ـــک خری ـــی ی ـــا ایمن ی
برنــد اعتمــاد مصــرف کننــده را افزایــش می  دهــد و بــه 
مــردم در دانســتن این  کــه غــذای آن  هــا از کجــا می  آیــد 
کمــک می  کنــد. بــرای محصــولات کشــاورزی، در ســطح 
ــام داد: اول، در  ــطح انج ــوان در دو س ــازی را می  ت کان، برندس
ــک  ــوان ی ــه عن ــک کشــور ب ــه در آن ی ســطح کشــور اســت ک
ــه  ای  ــتانی و منطق ــطح اس ــود و دوم در س ــغ می  ش ــد تبلی برن

استراتژی  های برندسازی محصولات کشاورزی
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شکل33- نمونه محصولات کشاورزی برندسازی شده

ــد. در  ــا می  یاب ــه ارتق ــا منطق ــتان ی ــک  اس ــه در آن ی اســت ک
ــا  ــرکت، ی ــطح ش ــوان در س ــازی را می  ت ــرد، برندس ــطح خ س
ــن  ــی، چنی ــور کل ــه ط ــی انجــام داد. ب ــر دولت ــازمان  های غی س
ــد  ــدگان تولی ــد کنن ــادی از تولی ــداد زی ــی توســط تع محصولات
ــک  ــط ی ــترك توس ــور مش ــه ط ــا ب ــول آن  ه ــوند و محص می  ش
شــرکت مرکــزی بــه بــازار عرضــه می  شــود )ماننــد شــیر، تخــم 
مــرغ و غیــره(. همچنیــن می  تــوان آن را در ســطح شــرکت یــا 
ســازمان غیــر دولتــی یــا در ســطح فــردی انجــام داد کــه در آن 
یــک ســازمان از برندســازی بــرای بــه دســت آوردن ســهم بــازار 

ــد. ــتفاده می  کن ــایرین اس ــدن از س ــز ش و متمای
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ــی  ــی شــدن، دیگــر مرزهــای مل ــده جهان ــا گســترش پدی ب
ــع و  ــت آوردن مناب ــه دس ــرای ب ــورها ب ــته و کش ــوم نداش مفه
بــازار بایــد بــا یکدیگــر رقابــت کننــد. در ســطح ملــی، ایــران بــه 
ــزرگ شــدن ادامــه  ــه ب ــد بیــن المللــی بایــد ب عنــوان یــک برن
داده و فعالانــه توســعه یابــد. بــه طورکلــی، از آن  جــا کــه رقابــت 
ــرف  ــوده و از ط ــش ب ــال افزای ــرعت در ح ــه س ــع ب ــرای مناب ب
دیگــر توانایی  هــای کشــاورزی مــا نادیــده گرفتــه می  شــود، مــا 
بایــد هــر دو بازاریابــی خارجــی و داخلــی برنــد »ایــران« را بــه 
گونــه  ای احیــا کنیــم تــا بتوانیــم همــواره جایــگاه خــود را حفــظ 
ــا  ــه عنــوان یــک کشــور، ب ــران ب کنیــم. ضــروری اســت کــه ای
ــد و صــادرات  ــا تولی ــد« و ب ــک »برن ــوان ی ــه عن ــاء خــود ب ارتق
محصــولات کشــاورزی بــا کیفیــت، ماننــد یــک شــرکت تجــاری 
ــه  ــازی ب ــتراتژی برندس ــک اس ــردازد. ی ــت بپ ــه رقاب ــق ب موف
کشــور کمــک می  کنــد کــه محصــولات خــود را از محصــولات 
ــک کشــور  ــه ی ــازی ب ــد. برندس ــاوت کن ــر متف کشــورهای دیگ
کمــک می  کنــد کــه تصویــر مطلوبــی از محصــولات کشــاورزی 
خــود ایجــاد کنــد. وجــود منابــع یــا مهارت  هــای اختصاصــی و 
خــاص در یــک کشــور، ویژگــی مطلوبــی اســت کــه آن کشــور 
را تبدیــل بــه تولیــد کننــده و عرضــه کننــده اختصاصــی یــک 
ــب  ــا اغل ــرایط کالاه ــن ش ــد. در ای ــولات می  کن ــروه از محص گ
ــال  ــوان مث ــه عن ــوند. ب ــغ می  ش ــدا تبلی ــور مب ــای کش ــر مبن ب
می  تــوان بــه برنــج باســماتی هنــد، روغــن پالــم مالــزی، قهــوه 
ــکل۳4(. در  ــرد )ش ــاره ک ــره اش ــی و غی ــران ایران ــی، زعف برزیل
ــاری  ــفیر تج ــک س ــه ی ــود ب ــور خ ــک کش ــواردی، ی ــن م چنی

ــود.  ــل می  ش ــاورزی تبدی ــک کالای کش ــرای ی ب

برندسازی در سطح کشور 
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 البتــه، برندســازی کشــور بــه تنهایــی نمی  توانــد بهبــود درآمــد 
ــا  ــه تاش  ه ــاز ب ــن کار نی ــاورد. ای ــان بی ــه ارمغ ــاورزان را ب کش
و ابتــکارات زیــادی از طــرف دولــت بــرای بهبــود زیرســاخت  ها 
ــات  ــی از اقدام ــه دارد. برخ ــره عرض ــت زنجی ــود مدیری و بهب
ــرای توســعه زیرســاخت  های  ــات ب ــق مالی ــد تعلی ــه مانن نوآوران

شکل34- برندسازی در سطح کشور )زعفران ایرانی، 

پسته ایرانی، برنج پاکستانی و قهوه برزیلی(
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زنجیــرۀ ســردِ )مــواد غذایــی کــه بــه وســیله یخچــال حمــل و 
ــد در  ــاورزی می  توانن ــولات کش ــۀ محص ــوند( عرض ــل می ش نق
مدیریــت زنجیــرۀ عرضــه تأثیــر زیــادی داشــته باشــند. درمــورد 
عــوارض گمرکــی و مالیــات غیــر مســتقیم نیــز تســهیاتی بایــد 
در نظــر گرفتــه شــود. بــرای مدتــی طولانــی، کشــاورزی بــر یک 
اســتراتژی عرضــه محــور تمرکــز داشــته اســت. اکنــون زمــان آن 
ــا  ــردازد، ت ــور بپ ــا مح ــتراتژی تقاض ــه اس ــه ب ــت ک ــیده اس رس
محصــولات بازارهــای خــود را پیــدا کنــد. مــا بایــد روش  هــای 
ــزارع را  ــره  وری م ــه به ــم ک ــرا کنی ــدی را اج ــاورزی جدی کش
افزایــش داده و وضعیــت کشــاورزان را بهبــود بخشــد. بــه عنــوان 
یــک کشــور، مــا بایــد بــه ســمت کشــاورزی ارگانیــک حرکــت 
ــا  ــاورزی م ــولات کش ــرای محص ــتری ب ــازده بیش ــه ب ــم ک کنی
ــازار جهانــی دارد. اگــر مــا بتوانیــم کشــورمان را در نقشــه  در ب
جهانــی بــه عنــوان یــک مرکــز هــدف بــرای تولیــد محصــولات 
کشــاورزی بیاوریــم، ایــن بزرگتریــن دســتاورد خواهــد بــود. در 
ــت  ــش اس ــال افزای ــت در ح ــازی، رقاب ــطحی از برندس ــر س ه
ــی  ــه ابزارهای ــته  بندی  های نوآوران ــا بس ــراه ب ــازی هم و برندس
هســتند کــه در ســود و زیــان تأثیــر زیــادی دارنــد. مــا بایــد بــا 
ایــن واقعیــت مواجــه شــویم و از ایــن طریــق اطمینــان حاصــل 
کنیــم کــه کشــورمان و کالاهــای کشــاورزی مــا بــه عنــوان برنــد 

فروختــه شــده و در ســطح جهانــی قابــل قبــول هســتند.
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در ایــن ســطح، برندســازی بــه شناســایی محصــول در 
ــت  ــطح، قیم ــن س ــد. در ای ــک می  کن ــه کم ــا منطق ــتان ی اس
فــروش محصــول پایین  تــر بــوده و سیســتم توزیــع محصــولات 
برنــد کوچک  تــر  فــروش چنــد  و  بازاریابــی  اســت.  بهتــر 
مخصــوص یــک منطقــه، در نواحــی و مناطــق دیگــر بــه تــاش 
ــت بخشــیدن  ــه هوی ــاز دارد. برندســازی همچنیــن ب ــادی نی زی
ــا اســتان کمــک  ــه کشــاورزان و تولیدکننــدگان آن منطقــه ی ب
ــل  ــه قب ــود ک ــبب می  ش ــئله س ــن مس ــکل۳۵(. ای ــد )ش می  کن
از فــروش خــود محصــول، بــه انجــام بهتــر عملیــات کشــاورزی 
ــن  ــود. در ای ــتری ش ــه بیش ــول توج ــت محص ــش کیفی و افزای
ــه  ــا ب ــی ی ــولات بوم ــازی محص ــه برندس ــوان ب ــاط می  ت ارتب
اصطــاح ســوغات اســتان  ها یــا شــهرهای مختلــف ماننــد زیــره 
ــان،  ــته دامغ ــاهرودی، پس ــور ش ــات، انگ ــران قائن ــان، زعف کرم

ــرد.  ــاره ک ــره اش ــزه مشــهد و غی خرب
مســئولین اســتانی نقــش بســیار مهمــی در برندســازی 
کشــاورزی دارنــد، زیــرا ایــن موضــوع در حــوزه کاری آن  هاســت. 
بــه ایــن ترتیــب، مســئولین اســتانی بایــد بــه راه  هــا و ابزارهــای 
کاهــش هزینه  هــا، اقدامــات مربــوط بــه اصــاح قوانیــن و  

ــد.  ــز توجــه کنن تســهیل ســازی در حــوزه خــود نی
 بــه همیــن ترتیــب، بــرای محصــولات دارای مزایــای رقابتــی 
بایــد قطب  هــای کشــاورزی ایجــاد کــرد. در این  جــا نقــش 
ــد  ــا می  توان ــرا آن  ه ــود؛ زی ــر می  ش ــتانی مهم  ت ــئولین اس مس
ــت آب و  ــل مزی ــه دلی ــه ب ــدودی ک ــاورزی مع ــولات کش محص
هوایــی و موقعیــت منحصــر بــه فــرد اســتان عملکــرد بیشــتری 
داشــته باشــند را شناســایی کننــد. ایــن مزیــت بایــد بــه طــور 

برند سازی در سطح استانی و منطقه  ای
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ــه نفــع کشــاورزان مــورد اســتفاده  قــرار گیــرد.  کامــل ب
ــرار  ــث ق ــورد بح ــر م ــه پیش  ت ــور ک ــال، همان  ط ــن ح ــا ای ب
گرفــت، نقطــه بحرانــی در افزایش درآمــد کشــاورزان، ناکارآمدی 
ــه  ــاخت  ها، ب ــدان زیرس ــت. فق ــه اس ــره عرض ــت زنجی مدیری
ــا وجــود  ــژه در مناطــق روســتایی، موضــوع مهمــی اســت. ب وی
ایــن  در  شــده  انجــام  تاش  هــای  و  مهــم  دســتاوردهای 
ــاد  ــرای ایج ــوه ب ــای بالق ــن تقاض ــادی بی ــکاف زی ــه، ش زمین
ــود  ــه موج ــاورزی و عرض ــد کش ــرای رش ــاخت  های لازم ب زیرس

ــود دارد. وج

شکل35- برند سازی در سطح منطقه  ای )گلاب کاشان، پنیر لیقوان، 

خرمای بم، زعفران قائنات(
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و  ســاده  ترین  مزرعه/شــرکت،  ســطح  در  برندســازی 
محصــولات  بــرای  برندســازی  روش  هــای  گســترده  ترین 
کشــاورزی اســت. نمونه  هــای متعــددی از بازاریابــی بــرای 
محصــولات کشــاورزی موفــق وجــود دارد. صنایــع لبنــی پــگاه، 
ــع  ــاط، صنای ــتی رب ــای گوش ــن، فرآورده ه ــی میه ــع لبن صنای
غذایــی یــک و یــک، برنــج گلســتان و غیــره برخــی از برندهــای 
موجــود در ایــران هســتند کــه کالاهــای کشــاورزی را بــه 
ــیعی  ــه وس ــه دامن ــه ب ــا توج ــن، ب ــانند. بنابرای ــروش می  رس ف
کــه بــرای فــروش ســبزیجات، میوه  هــا وکالاهــای ماننــد 
ــات و غیــره وجــود دارد، برندســازی اهمیــت پیــدا  ــج، حبوب برن
می  کنــد. همچنیــن، تقاضــای بیــن المللــی خــوب بــرای برخــی 
ــازه و همچنیــن محصــولات فــرآوری  محصــولات و میوه  هــای ت
ــته،  ــران، پس ــک، زعف ــد زرش ــود دارد؛ مانن ــا وج ــده میوه  ه ش
ــاس،  ــه، گی ــزه، ب ــات، خرب ــور، ســیب، مرکب ــادام، انگ ــردو، ب گ
ــه دارای پتانســیل  ــره ک ــو خشــک و غی ــو، آل ــه زردآل ــو، برگ آل

ــتند.  ــبی هس ــادرات مناس ص

برندسازی در سطح مزرعه/شرکت
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خــرده فروشــان ســازمان یافتــه بــه کشــاورزان در برندســازی 
محصولاتشــان کمــک می  کننــد. ایــن کار ســبب افزایــش ارزش 
محصولات  شــان نیــز می  شــود. هنگامــی کــه برندســازی در 
ســطح مزرعــه امــکان پذیــر نیســت، انجــام برندســازی در نقطــه 
ــولات  ــرای محص ــت. ب ــد اس ــاد برن ــرای ایج ــک راه ب ــروش ی ف
ــه  دیگــر، برندســازی فروشــگاهی در رتبــه پایین  تــری نســبت ب
برندســازی تولیــد کننــدگان قــرار دارد؛ امــا بــرای فروشــگاه  های 
محصــولات کشــاورزی برندســازی فروشــگاهی اهمیــت بیشــتری 
ــش  ــال افزای ــده در ح ــازی در آین ــوع برندس ــن ن ــرا ای دارد، زی
ــده  ــور عم ــه ط ــه ب ــازمان یافت ــی  های س ــرده فروش ــت و خ اس
فــروش اقــام کشــاورزی و مــواد غذایــی را بــه عهــده خواهنــد 
داشــت )شــکل۳6(. مســلماً در آینــده بــا ایجــاد قوانیــن جدیــد 
و تعییــن اســتانداردهای مربــوط بــه خــرده فروشــی  ها، رابطــه  ی  
ــروش  ــرده ف ــاورز( و خ ــده )کش ــد کنن ــن تولی ــری بی نزدیک  ت

ایجــاد خواهــد شــد.

برندسازی در سطح خرده فروشی

شکل36- برندسازی خرده فروشی
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امــروزه، تولیــد کننــدگان محصــولات کشــاورزی بــه دنبــال 
ــدون  ــود، ب ــتقال خ ــظ اس ــن حف ــا ضم ــتند ت ــی هس راه  های
اســتفاده از روش  هــای هزینه  بــر توســعه، ســودآوری خــود 
ــه  ــه ب ــت اولی ــک محصــول از حال ــل ی ــد. تبدی ــش دهن را افزای
حالــت ارزشــمندتر، ارزش افــزوده نامیــده می  شــود. کشــاورزان 
ــای ناشــی از کیفیــت، عملکــرد،  ــر مزای ــا تمرکــز ب ــد ب می  توانن
فــرم، مــکان و زمــان مربــوط بــه محصــول یــا خدمــات 
کشــاورزی، ارزش ایجــاد کننــد. ارزش محصــول را می  تــوان 
از طریــق گواهــی تولیدکننــدگان و فــرآوری کننــدگان بــه 
محصــولات کشــاورزی اضافــه کــرد )شــکل۳7(. از طریــق صدور 
گواهینامــه، مصــرف کننــدگان می  داننــد کــه تولیــد کننــده یــا 
ــرای اخــذ گواهــی یــا مجــوز  فــرآوری کننــده شــرایط لازم را ب
ــه  ــس از برداشــت ب داشــته اســت. ایجــاد زیرســاخت خــوب پ

ــرد. ــد ک ــک خواه ــاورزی کم ــولات کش ــت محص ــظ کیفی حف

برندسازی از طریق ایجاد ارزش افزوده
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 شکل37- افزایش ارزش محصول از طریق برچسب زنی
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نشــان جغرافیایــی1 نشــان می  دهــد کــه محصــول مختــص 
یــک منطقــه جغرافیایــی خــاص اســت. نشــان جغرافیایــی بــرای 
شناســایی انــواع محصــولات کشــاورزی تولیــد شــده و همچنیــن 
محصــولات طبیعــی اســتفاده می  شــود. می  تــوان از نشــان 
جغرافیایــی بــرای برندســازی و بازاریابــی محصــولات خــود بــه 
ــولات  ــادرات محص ــرای ص ــور و ب ــارج از کش ــازار خ ــژه در ب وی
کشــاورزی اســتفاده کــرد. نشــان جغرافیایــی بــرای آن دســته از 
محصــولات کشــاورزی قابــل اســتفاده اســت کــه کیفیــت خــوب 
آن  هــا ناشــی از محــل تولید، نــوع خــاك، روش آبیاری و شــرایط 
آب و هوایــی اســت. مصــرف کننــدگان بایــد بــرای محصولاتــی 
کــه برنــد جغرافیایــی دارنــد، قیمــت بالاتــری بپردازنــد. از نشــان 
جغرافیایــی می  تــوان بــه عنــوان یــک ابــزار برندســازی موثــر در 
بازاریابــی محصــولات کشــاورزی اســتفاده کــرد. از جملــه ایــن 
نشــان  های جغرافیایــی کــه در بیــن کشــورهای اروپایــی اعتبــار 
ــکانی2،  ــون توس ــه زیت ــوان ب ــت می  ت ــه اس ــی یافت ــل توجه قاب
کــه در نقــاط خاصــی از کشــور ایتالیــا تولیــد مــی شــود؛ و یــا 
ــود  ــی ش ــد م ــه تولی ــور فرانس ــه در کش ــورت۳ ، ک ــر راکوف پنی
ــد  ــک برن ــا ی ــی ب ــان جغرافیای ــک نش ــاوت ی ــرد. تف ــاره ک اش
معمولــی در آن اســت کــه یــک برنــد معمولــی بــه یــک شــرکت 
ــک  ــه ی ــاری ب ــان تج ــه نش ــاص دارد، درحالی  ک ــاص اختص خ
ــی و  ــاص جغرافیای ــه خ ــک منطق ــده در ی ــد ش ــول تولی محص
ــه  ــاص یافت ــخص اختص ــدی مش ــل تولی ــتور العم ــک دس ــا ی ب

استفاده از نشان جغرافیایی به عنوان ابزار برندسازی

1. Geographic Indication (GI)

2. Tuscany

3. Roquefort
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ــی مخصــوص  ــن نشــان  های جغرافیای اســت. اگرچــه اعطــای ای
کشــورهای اروپایــی نیســت و برخــی از دیگــر کشــورها نیــز از 
ایــن روش اســتفاده کرده انــد؛ امــا کشــورهای اروپایــی بــا تمــام 
قــدرت خــود از حقــوق معنــوی محصــولات تولیــد داخلــی خــود 
در سراســر جهــان حفاظــت مــی کننــد و از ایــن طریــق اعتبــار 
برندهــا و نشــان  های جغرافیایــی خــود را تقویــت کرده  انــد 
)شــکل۳8(. از جملــه محصــولات کشــاورزی با نشــان جغرافیایی 

 شکل 38- نمونه علامت  های نشان جغرافیایی کشورهای مختلف

ــج باســماتی  ــه قهــوه کلمبیایــی، برن ســایر کشــورها می  تــوان ب
)هنــد( و چــای دارجلینــگ )هنــد( اشــاره کــرد. کشــور مــا ایران 
بــه جهــت قدمــت تاریخــی، تنــوع آب و هوایــی، تنــوع قومــی و 
موقعیــت جغرافیایــی موجــب شــده کــه محصــولات کشــاورزی 
ــیار  ــک آن بس ــع ژنتی ــن مناب ــی و همچنی ــای جانب و فرآورده  ه
متنــوع شــود و ایــن بــرای مــردم مــا فرصــت منحصــر بــه فــردی 
ــرآوری و  ــد، ف ــز تولی ــد یکــی از مراک ــه بتوان ــد ک ایجــاد می  کن
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صــادرات محصــولات کشــاورزی شــود. خوشــبختانه بــا تصویــب 
قانــون حمایــت از نشــانه  های جغرافیایــی مصــوب 1۳8۳ و آییــن 
نامــه اجرایــی آن، نشــان  های جغرافیایــی در ایــران پــس از طــی 
تشــریفات قانونــی ثبــت و ســپس حمایــت می  شــوند. بــا توجــه 
ــه  ــع ب ــس راج ــیون پاری ــو کنوانس ــا عض ــور م ــه کش ــه این  ک ب
ــن نشــانه  های  ــوان ای ــی اســت می  ت ــت از نشــان جغرافیای حمای
جغرافیایــی را در ســایر کشــورهای عضــو ثبــت و تحــت حمایــت 
ــه دریافــت  ــق ب ــران کــه موف ــه محصــولات ای ــرار داد. از جمل ق
نشــان جغرافیایــی شــده  اند می  تــوان بــه انجیــر اســتهبان 
ــم،  ــی ب ــب مظافت ــران، رط ــاد ای ــی آب ــارم حاج ــای پی و خرم
خرمــای کبــکاب، خرمــای زاهــدی طایــی دشتســتان، زعفــران 
قائنــات، گــز اصفهــان، برنــج طــارم اشــاره کــرد کــه همگــی در 
ــا  ــه خــاص ب ــک منطق ــادآور ی ــن ی ذهــن مشــتریان و مخاطبی
کیفیتــی منحصربه فــرد هســتند کــه گاه ایــن کیفیــت شــهرتی 

جهانــی یافتــه اســت )شــکل۳9(.
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شکل39- نمونۀ گواهی  نامه  های ثبت نشانۀ جغرافیایی برای 

انجیر استهبان و خرمای بیارم 

ــه  ــاورزی ب ــولات کش ــی محص ــم در بازاریاب ــازی رق برندس
گونــه متفاوتــی عمــل می  کنــد. نــام برنــد را می  تــوان بــه رقــم 
ــود  ــواع موج ــاوت از ان ــر و متف ــه برت ــی ک ــده محصول ــت ش ثب
اســت، اختصــاص داد. مالــک رقــم ثبــت شــده، تولیــد و فــروش 
ــازه داده  ــود اج ــانس خ ــت لیس ــا تح ــاص را تنه ــم خ ــک رق ی
و ممکــن اســت اســتانداردهای کیفــی ســخت گیرانــه  ای بــرای 
تولیــد محصــول ثبــت شــده خــود توســط دیگــران اعمــال کنــد. 
ــازار  ــتن ب ــده، داش ــد کنن ــرای تولی ــازی ب ــن برندس ــت ای مزی
تثبیــت شــده   اســت. از جملــه برندهــای رقــم می  تــوان بــه انــار 
ســاوه، پســتۀ اکبــری، یــا انگــور ســرخ فخــری شــاهرود اشــاره 

کــرد. )شــکل40(. 

برندسازی بر اساس رقم )واریته(
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ــار ســاوه را در هیــج جــای کشــور نمی تــوان یافــت   کیفیــت ان
و یــک برنــد معتبــر جهانــی اســت کــه آوازه  بین  المللــی دارد و 
ــگ، شــکل و  ــردی چــون طعــم، رن ــه ف ویژگی هــای منحصــر ب
ــبب  ــدگاری آن س ــالا و مان ــت  ب ــا، کیفی ــت و زیب ــر یک دس ظاه
ــه تنهــا در کشــور کــه در جهــان  پرطرفــداری ایــن محصــول ن

شــده اســت. 
 انــواع مختلــف برندســازی محصــولات کشــاورزی شــامل 
برندهــای تولیدکننــده، برنــد رقــم، برندهــای جغرافیایــی و 
ــان  ــکل41 نش ــا در ش ــاوت آن  ه ــه  دار و تف ــای گواهینام برنده

ــت. ــده اس داده ش

شکل 40– چند نمونه برند رقم، انار ساوه و انگور سرخ فخری 

شاهرود )بالا( و پسته اکبری )پایین(
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شکل41- انواع مختلف برندسازی

محصـــولات  برندســـازی  و  مناســـب  بســـته  بندی 
ـــی  ـــد. طراح ـــذب می  کن ـــتری را ج ـــتریان بیش ـــاورزی، مش کش
بســـته بنـــدی از دیـــدگاه بازاریابـــی شـــامل تشـــخیص برنـــد 
نیـــز می  شـــود )شـــکل42(. تشـــخیص برنـــد زمانـــی اتفـــاق 
می  افتـــد کـــه یـــک مصـــرف کننـــده می  توانـــد یـــک برنـــد 
را بـــا توجـــه بـــه ویژگی  هـــای آن شناســـایی کنـــد. بســـته 
ـــازه  ـــای ت ـــد میوه  ه ـــر مفی ـــان از عم ـــاد اطمین ـــه ایج ـــدی ب بن
و ســـبزیجات کمـــک می  کنـــد وآن  هـــا را از زمـــان برداشـــت 
تـــا زمـــان فـــروش تـــازه، آبـــدار و خوشـــمزه نگـــه مـــی  دارد. 
بســـته  بندی محصـــولات بســـیار مقـــرون بـــه صرفـــه بـــوده و 

برنـــد را در جایـــگاه بهینـــه خـــود قـــرار می  دهـــد.

بسته  بندی محصولات
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شکل42- انواع بسته  بندی  های خلاقانه محصولات 

کشاورزی برای جذب مشتری

ـــرف  ـــتند و از ط ـــی نیس ـــا رقابت ـــاورزی کام ـــای کش بازاره
ـــف  ـــاآگاه، ضعی ـــا ن ـــز عمدت ـــندگان نی ـــاورزان و فروش ـــر کش دیگ
و بـــدون ســـازمان  دهی هســـتند. درنتیجـــه هنگامی  کـــه 
قیمت  هـــا در بـــازار آزاد تثبیـــت می  شـــوند، کشـــاورزان بـــه 
ـــب  ـــت مناس ـــا قیم ـــود را ب ـــول خ ـــی محص ـــدم آگاه ـــل ع دلی
ـــدف  ـــد ه ـــوب بای ـــاب خ ـــک بازاری ـــانند. ی ـــروش نمی رس ـــه ف ب
خـــود را در جســـتجوی نیازهـــا و خواســـته  های مشـــتری 
ـــد  ـــه کن ـــودی ارائ ـــا س ـــود را ب ـــولات خ ـــد و محص ـــف کن تعری
ـــاط  ـــن ارتب ـــد. در ای ـــت کنن ـــت پرداخ ـــا رضای ـــتری  ها ب ـــه مش ک
ـــد در  ـــی بای ـــد بازاریاب ـــه اولا کل فرآین ـــت ک ـــه داش ـــد توج بای
ـــوب و  ـــد مطل ـــولات بای ـــد و محص ـــتری باش ـــذب مش ـــت ج جه
ـــک  ـــی ی ـــه بازاریاب ـــند. دوم این  ک ـــتری باش ـــند مش ـــورد پس م
فراینـــد تجـــاری اســـت و تنهـــا در صورتـــی پایـــدار می  مانـــد 

بازاریابی محصولات کشاورزی
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ـــه  ـــوم این  ک ـــاند. س ـــود برس ـــط س ـــراد مرتب ـــه اف ـــه هم ـــه ب ک
ـــل  ـــکل4۳ دلای ـــت. ش ـــدی اس ـــئله کلی ـــتری مس ـــت مش رضای
ـــد. ـــان می  ده ـــاورزی را نش ـــولات کش ـــف محص ـــی ضعی بازاریاب

ـــوط  ـــات مرب ـــی عملی ـــر تمام ـــتمل ب ـــاورزی مش ـــی کش بازاریاب
بـــه انتقـــال محصـــول از مزرعـــه تـــا رســـیدن بـــه دســـت 
ـــه  ـــی جنب ـــبکه  های بازاریاب ـــت. ش ـــی اس ـــده نهای ـــرف کنن مص
ـــای  ـــر قیمت  ه ـــه ب ـــتند ک ـــاورزی هس ـــی کش ـــی از بازاریاب مهم
ـــده  ـــت ش ـــهم دریاف ـــتری  ها و س ـــوی مش ـــده از س ـــت ش پرداخ
ـــبکه  ـــن ش ـــه ای ـــذارد. هرچ ـــر می  گ ـــده تآثی ـــوی تولیدکنن از س
کوتاه  تـــر باشـــد، هزینه  هـــای بـــازار کمتـــر و قیمـــت نهایـــی 

کالا نیـــز کمتـــر می  شـــود.

شکل43- دلایل بازاریابی ضعیف محصولات کشاورزی
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در کشــورهای در حــال توســعه بــرای برندســازی محصــولات 
غلبــه  محدودیت  هــا  از  مجموعــه  ای  بــر  بایــد  کشــاورزی 
ــارات  ــرد و انتظ ــت ک ــی را رعای ــتانداردهای بین الملل ــرد، اس ک
ــازار را بــه دســت آورد.  خریــداران را بــرآورده کــرد تــا بتــوان ب
کشــورها همچنیــن بــا در نظــر گرفتــن ســودآوری بــرای تولیــد 
کننــدگان، بــه مکانیســمی بــرای تشــویق ســرمایه  گذاری 
خصوصــی در برندســازی نیــاز دارنــد. ایــن موانــع را می  تــوان از 
طریــق رویکــرد متمرکــز و اســتراتژیک برطــرف کــرد. واحدهــای 
ســاختمانی برندســازی شــامل لوگــو یــا نشــان تجــاری، هویــت 
برنــد، طراحــی برنــد، بازاریابــی، ارزش گــذاری، ایجــاد اعتمــاد و 
وفــاداری و غیــره هســتند کــه تمــام ایــن واحد  هــای ســاختمانی 
مبتنــی بــر جــذب مشــتریان، تولیــد محصــولات متمایــز، هــدف 
قــرار دادن طیــف وســیعی از بازارهــا، اســتفاده حداکثــر از منابــع 
ــود  ــاخت  های موج ــر س ــاس زی ــد براس ــاد برن ــدود و ایج مح
ــاختمانی،  ــای س ــن واحد  ه ــق از ای ــتفاده دقی ــا اس ــتند. ب هس
ــی را  ــی جهان ــای رقابت ــد برنده ــرکت  ها می  توانن ــورها و ش کش
ــادی  ــع زی ــه مناف ــد ک ــاد کنن ــدت ایج ــزوده بلندم ــا ارزش اف ب
بــرای کشــاورزان و جوامــع وابســته بــه آن  هــا دارد. در ادامــه این 

ــکل44(. ــوند )ش ــح داده می  ش ــاختمانی توضی ــای س واحد  ه

عوامل تآثیرگذار بر عناصر ساخت برند
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عرضــه  زنجیره  هــای  کــم،  خریــداران  شــدید،  رقابــت 
ــرای  پیچیــده و مصــرف کننــدگان غیــر طبیعــی کــه کالاهــا ب
آن  هــا جاذبــه  ای بــرای خریــد ندارنــد، از ویژگی  هــای بازارهــای 
صادراتــی بالــغ هســتند. تولیدکننــدگان بایــد برند  هــای نوآورانــه 
و جذابــی براســاس نقــاط قــوت ذهنــی یــا متمایــز تولیــد کننــد 
ــی  ــص بازاریاب ــتفاده را از تخص ــر اس ــزوم حداکث ــورت ل و در ص

ــد. ــث بنماین اشــخاص ثال

جذب مشتریان

در کشــورهای در حــال توســعه اســتفاده از روش بــرون 
ــا در  ــت، ام ــد اس ــبتا جدی ــدگان نس ــط تولیدکنن ــپاری توس س
ــود  ــرای دور زدن کمب ــیله  ای ب ــوان وس ــه عن ــغ ب ــای بال بازاره
اســت.  رایــج  فیزیکــی  ظرفیــت  محدودیــت  و  تخصــص 
تولیدکننــدگان بایــد محصولاتــی کــه نقــاط قــوت اصلــی 
ــا اســتفاده از  ــد و ب ــا شــرکت هســتند را توســعه دهن کشــور ی
ــاط  ــر نق ــد ب ــا بتوانن ــق شــوند ت ــت موف ــرون ســپاری در رقاب ب
ضعــف داخلــی ماننــد تخصــص بازاریابــی یــا توســعه محصــول 
ــا  ــت ی ــتانداردهای کیفی ــد اس ــی مانن ــای خارج و محدودیت  ه

ــد. ــه کنن ــادرات، غلب ص

تولید محصولات متمایز



83راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی

شکل44 – عوامل شکل دهنده بلوک  های ساختمانی برندسازی

ـــازی  ـــول را برندس ـــر محص ـــا ه ـــت تقریب ـــن اس ـــه ممک اگرچ
کـــرد، موفقیـــت بـــه ایـــن بســـتگی دارد کـــه آیـــا همـــه مشـــتریان 
ـــد  ـــول برن ـــک محص ـــرای ی ـــتر ب ـــت بیش ـــه پرداخ ـــد ب عاقه  من
ـــی  ـــه تعادل ـــت ک ـــم اس ـــن مه ـــر. بنابرای ـــا خی ـــتند ی ـــده هس ش
ـــاد،  ـــۀ زی ـــی دارای هزین ـــا ارزش ول ـــی ب ـــای صادرات ـــن بازاره بی
ـــیه  ـــا حاش ـــاز ب ـــای ممت ـــه  ای، برنده ـــی و منطق ـــای داخل بازاره
ـــم  ـــا حج ـــه  ای ب ـــولات فل ـــم، و محص ـــم ک ـــا حج ـــاد ام ـــود زی س

ـــود. ـــرار ش ـــالا برق ب

هدف قرار دادن طیف وسیعی از بازارها
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در کشــورهای در حــال توســعه کــه در آن  هــا بودجــه، 
زیرســاخت  ها و تخصــص می  توانــد کــم باشــد، اســتراتژی 
برندســازی متمرکــز بــرای شــرکت های تجــاری بــزرگ ضــروری 
اســت. تولیدکننــدگان در برندهایــی ســرمایه گــذاری می  کننــد 
ــوده و  ــر ب ــه خط ــا ب ــتیاق آن  ه ــع و اش ــا مناب ــب ب ــه متناس ک
ــا  ــود ت ــر- پرس ــده پرخط ــد کنن ــای تولی ــه آن از برنده دامن
برندهــای گواهینامــه  دار کــم خطــر- کــم ســود متفــاوت اســت. 
بــرای جــذب ســرمایه  گذاری و تخصــص بخــش خصوصــی، 

ــرد. ــتفاده ک ــز اس ــی نی ــش دولت ــوان از بخ می  ت

استفاده حداکثر از منابع محدود

ــی  ــرای چــه محصول ــه این  کــه ب ــدون توجــه ب برندســازی ب
باشــد، نیــاز بــه ســازماندهی و کمــک مؤثــر از تســهیل کنندگان 
ــدگان  ــی و مصرف  کنن ــای رقابت ــذب بازاره ــرای ج ــی ب خارج
ــا تیم  هــای کوچــک کــه  ــراد ی ــرای اف دارد. یــک نقــش مهــم ب
ــد وجــود دارد  ــا بخــش خصوصــی را دارن ــب پیشــینه کار ب اغل
کــه می  توانــد منابــع را شناســایی کــرده و آن  هــا را بــه ایجــاد و 
ــت ایــده  آل، ســازمان  های  عرضــه برندهــا هدایــت کنــد. در حال
ــا  ــروع و ب ــه ش ــوان نقط ــه عن ــد ب ــود بای ــده موج ــد کنن تولی
اســتفاده از تجربــه شــخص ثالــث جهــت اطمینــان از موفقیــت 

ــد. مــورد اســتفاده قــرار گیرن

ایجاد برند طبق زیر ساخت  های موجود
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اســت  متعــددی  شــاخص  های  حــاوی  محصــول  یــک 
در  تصمیم  گیــری  بــرای  آن  هــا  از  کننــدگان  کــه مصــرف 
ــد.  ــتفاده می  کنن ــد اس ــول را بخرن ــدام محص ــه ک ــورد این  ک م
تصمیم  گیــری  هنــگام  مصرف  کننــدگان  کــه  شــاخص  هایی 
ــته  ــه دو دس ــد ب ــرار می  دهن ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــرای خری ب
شــاخص  های درونــی و بیرونــی تقســیم بنــدی می  شــوند. 
شــاخص  های درونــی آن  هایــی هســتند کــه بــا تغییرشــان خــود 
محصــول فیزیکــی هــم تغییــر می  کنــد )ماننــد طعــم، محتــوای 
تغذیــه  ای، انــدازه، شــکل و رنــگ محصــول(. شــاخص  های 
ــوط  ــه خــود محصــول نمی  شــوند، بلکــه مرب ــوط ب ــی مرب بیرون
ــود،  ــول داده می  ش ــه محص ــه ب ــوند ک ــاخص  هایی می  ش ــه ش ب
ماننــد قیمــت، تصویــر محصــول، برچســب و تبلیغــات. تفــاوت 
ــی  ــن اســت کــه شــاخص  های بیرون مهمــی کــه وجــود دارد ای
ــه  ــد، درحالی  ک ــن می  کن ــنده تعیی ــا فروش ــده ی ــد کنن را تولی
ــن شــده  اند. ــی توســط خــود محصــول تعیی شــاخص  های درون

بــرای تعییــن اهمیــت تهیــه یــک برچســب روی یــک محصــول 
کشــاورزی )یعنــی ایجــاد شــاخص  های بیرونــی(، بایــد بــر 
ــرای  ــه ب ــم ک ــز کنی ــی تمرک ــاخص  های درون ــته از ش آن دس
ــودن  ــوب ب ــان از مطل ــی اولیه  ش ــدگان در ارزیاب ــرف کنن مص
ــکات  ــی مش ــاخص  های درون ــت دارد. ش ــول اهمی ــک محص ی
ــرا  ــد، زی ــود می  آورن ــه وج ــده ب ــرف کنن ــرای مص ــتری ب بیش
ــی پنهــان و  ــه شــاخص  های درون ــن شــاخص  ها را ب ــوان ای می  ت
شــاخص  های درونــی آشــکار تقســیم بنــدی کــرد. شــاخص  های 
درونــی پنهــان آن   ویژگی  هایــی از محصــول هســتند کــه 
مصــرف کننــده نمی  توانــد آن  هــا را قبــل از خریــد محصــول بــه 

برچسب زنی محصولات کشاورزی و باغی
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راحتــی از لحــاظ فیزیکــی شناســایی کنــد )ماننــد طعــم و مــزه 
ــه  ــی آشــکار ب ــدگاری آن(. شــاخص  های درون ــا مان محصــول ی
ــده  ــه مصــرف کنن ــه می  شــود ک ــی از محصــول گفت ویژگی  های
می  توانــد آن  هــا را بــه صــورت فیزیکــی یــا بصــری شناســایی و 

ــگ محصــول(. ــدازه و رن ــی کنــد )ماننــد شــکل، ان ارزیاب

از  ترکیبــی  از  اســتفاده  بــا  کننــدگان  مصــرف  بنابرایــن، 
و  آشــکار  درونــی  شــاخص  های  و  بیرونــی  شــاخص  های 
ــد  ــودن یــک محصــول جهــت خری پنهــان در مــورد مطلــوب ب
در  تصمیم  گیــری  ایــن  مراحــل  می  کننــد.  تصمیم  گیــری 
ــاب  ــه انتخ ــل از این  ک ــت. قب ــده اس ــان داده ش ــکل 4۵ نش ش
ــدگان  ــرف کنن ــرد، مص ــورت گی ــف ص ــای مختل ــن گزینه  ه بی
ــه  ــه در مجموع ــد ک ــتجو می  کنن ــوه  ای را جس ــولات بالق محص
ــن جســتجو، یــک  ــرد. در ای ــرار گی ــی آن  هــا ق گزینه  هــای نهای
ــول  ــی از محص ــای خاص ــال ویژگی  ه ــه دنب ــده ب ــرف کنن مص

شکل45- ارتباط یک برچسب با مصرف کنندگان
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ــرای  ــود ب ــری خ ــم گی ــد تصمی ــا در فرآین ــه از آن  ه ــت ک اس
ــه  ــد. درصورتی  ک ــتفاده کن ــول اس ــک محص ــودن ی ــوب ب مطل
شــاخص  های مهــم بــرای مصــرف کننــده از شــاخص  های 
ــرای  ــد ب ــده می  خواه ــرف کنن ــک مص ــا ی ــد )مث ــکار باش آش
پذیرایــی ســیب قرمــز درشــت خریــداری کنــد و طعــم ســیب 
برایــش اهمیتــی نــدارد(، آن  گاه می  توانــد محصــول مــورد نظــر 
ــرای مجموعــه نهایــی گزینه  هــای خــود  ــه طــور فیزیکــی ب را ب
ــی  ــا ارزیاب ــده ب ــرف کنن ــد مص ــه بع ــد. در مرحل ــاب کن انتخ
ــا  ــق ب ــه مطاب ــرد ک ــد ک ــذف خواه ــی را ح ــی محصولات فیزیک
ــاخص    ــر ش ــه اگ ــند. البت ــی وی نباش ــاب نهای ــای انتخ معیاره
مهــم بــرای یــک محصــول از نــوع پنهــان باشــد )مثــل شــیرین 
ــی  ــی ویژگی  های ــده در ارزیاب ــودن ســیب( آن  گاه مصــرف کنن ب
ــت  ــی  اش اس ــاب نهای ــای انتخ ــزو معیاره ــه ج ــول ک از محص
دچــار مشــکل خواهــد شــد. بــرای کمــک بــه مصرف کننــدگان 
در جســتجو بــرای مجموعــه ویژگی  هــای مــورد نظرشــان، 
ــد برچســب(  ــک شــاخص خارجــی )مانن ــد ی فروشــنده می  توان
ــرای شــاخص  های  ــوان یــک نماینــده ب ــه عن تهیــه کنــد کــه ب
مهــم پنهــان عمــل کنــد. در نتیجــه، مصــرف کننــدگان 
می  تواننــد در مــورد شــاخص  های پنهــان مهــم قضــاوت کــرده 
و محصــولات نامناســب را از فهرســت گزینه  هــای انتخابــی خــود 
حــذف کننــد. بــه عنــوان مثــال، فروشــنده می  تواننــد بــه عنــوان 
ــف  ــام مختل ــه ارق ــف ک ــای طعمــی مختل شــاخصی از ویژگی  ه
ســیب دارنــد، یــک شــاخص   خارجــی بــه صــورت برچســب رقــم 
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــده ب ــد )شــکل 46(. مصــرف کنن ــه کن تهی
ــی  ــای طعم ــه ویژگی  ه ــیب ک ــی از س ــد رقم ــاخص   می  توان ش

ــد. ــاب کن ــه    اش دارد را انتخ ــا ذائق ــق ب مطاب
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ــتجوی  ــورد جس ــم م ــای مه ــدن ویژگی  ه ــخص ش ــس از مش پ
ــول  ــی محص ــور فیزیک ــه ط ــد ب ــده، وی می  توان ــرف کنن مص
ــود  ــد خ ــری خری ــن، در تصمیم  گی ــرده و بنابرای ــی ک را ارزیاب
تأکیــد کمتــری بــر شــاخص  های بیرونــی خواهــد داشــت. 
آشــکار  محصــول  یــک  مطلــوب  ویژگی  هــای  هنگامی  کــه 
ــده  ــرف کنن ــرای مص ــی ب ــی ارزش چندان ــب زن ــند، برچس باش
ــرای مصــرف کننــده  ــی ب ــی زمان نخواهــد داشــت. برچســب زن
اهمیــت پیــدا می  کنــد کــه ویژگی  هــای مهــم محصــول از نــوع 

ــند.  ــی باش ــان درون ــاخص  های پنه ش
یــک برچســب بــه عنــوان نماینــده کیفیــت محصــول عمــل 
ــرد  ــیر ک ــورت تفس ــن ص ــه ای ــوان آن را ب ــه می  ت ــد ک می  کن
کــه هــر محصــول دارای برچســب، بایــد کیفیــت ثابتــی داشــته 
ــان  ــب نش ــط برچس ــه توس ــول ک ــی از محص ــد. ویژگی  های باش
ــول  ــدی از آن محص ــط تولی ــک خ ــد در ی ــوند، بای داده می  ش
ــک برچســب را  ــد ی ــدگان بتوانن ــا مصــرف کنن ــت باشــند ت ثاب
بــا مطلــوب بــودن یــک محصــول ارتبــاط دهنــد. ایــن ثبــات و 
ســازگاری مشــکاتی را بــرای تهیــه کننــدۀ  برچســب محصولات 
ــاورزی و  ــولات کش ــراه دارد. محص ــه هم ــی ب ــاورزی و باغ کش
ــده و در  ــد ش ــی تولی ــد بیولوژیک ــد رش ــه فرآین ــی در نتیج باغ
ــدی از  ــط تولی ــک خ ــول در ی ــای محص ــن ویژگی  ه ــه بی نتیج
ــاوت،  ــن تف ــت ای ــد. عل ــود می  آی ــه وج ــاوت ب ــول تف آن محص
ــه هــر  ــی اســت ک ــی، محیطــی و مدیریت ــات آب و هوای اختاف

ــا آن  هــا مواجــه اســت. محصــول در طــی فراینــد رشــدش ب
محصــولات کشــاورزی و باغــی تنــوع بیولوژیکــی نســبتا زیــادی 
ــی  ــر تاش ــن ه ــد. بنابرای ــول دارن ــای محص ــاظ ویژگی  ه از لح
ــر  ــامل در نظ ــد ش ــول بای ــک محص ــذاری ی ــب گ ــرای برچس ب
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ــول  ــف محص ــای مختل ــر ویژگی  ه ــرل ب ــی کنت ــن چگونگ گرفت
یــا در حیــن تولیــد و یــا پــس از تولیــد باشــد تــا در ویژگی هــای 
ــر  ــن ام ــداری ایجــاد شــود. ای ــات و پای خاصــی از محصــول ثب
ــرف  ــر مص ــب در نظ ــت از برچس ــد مثب ــک دی ــاد ی ــرای ایج ب
کننــده ضــروری اســت. در صنایــع کشــاورزی و باغبانــی، برخــی 
از عملیــات   بــرای رســیدن بــه ایــن ثبــات ویژگی  هــا اســتاندارد 
ــه عنــوان مثــال، ماننــد آنچــه در شــکل 47  ســازی شــده اند. ب
مشــاهده می  شــود، می  تــوان بــه درجــه بنــدی ســیب از لحــاظ 
ــزان  ــب وزن و می ــر حس ــت ب ــدی گوش ــه بن ــا درج ــدازه ی ان

چربــی اشــاره کــرد.

شکل46- برچسب رقم
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شکل47 – ایجاد ثبات در ویژگی  های محصول از طریق درجه بندی 

)سیب بر حسب اندازه یا گوشت بر حسب مقدار چربی(

ـــای  ـــته بندی  ه ـــا در دس ـــات ویژگی  ه ـــه در آن ثب ـــری ک راه دیگ
ـــی  ـــواد ژنتیک ـــرل م ـــود، کنت ـــظ می  ش ـــول حف ـــف محص مختل
ــی  ــای بیولوژیکـ ــوان ویژگی  هـ ــق می  تـ ــن طریـ ــت. از ایـ اسـ
ـــد  ـــد تولی ـــرل فرآین ـــش کنت ـــا افزای ـــی ی ـــاب ژنتیک ـــا انتخ را ب
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کنتـــرل کـــرد. صنعـــت طیـــور و گوشـــت قرمـــز از صنایعـــی 
ـــه،  ـــق تغذی ـــرل دقی ـــا کنت ـــدگان ب ـــه در آن تولیدکنن هســـتند ک
ــوع  ــود تنـ ــات خـ ــی حیوانـ ــواد ژنتیکـ ــت و مـ ــط زیسـ محیـ
بیولوژیکـــی محصـــولات خـــود را کاهـــش داده  انـــد. چنیـــن 
ـــت  ـــمند اس ـــی ارزش ـــده زمان ـــد کنن ـــک تولی ـــط ی ـــی توس کنترل
ـــا توجـــه  ـــک محصـــول خـــاص را ب ـــد ی ـــده بتوان ـــد کنن ـــه تولی ک
ـــه  ـــدگان ب ـــرف کنن ـــر مص ـــورد نظ ـــدی م ـــای کلی ـــه ویژگی  ه ب

ـــد. ـــز کن ـــابه متمای ـــولات مش ـــی از محص ـــور فیزیک ط
هرجـــا بتـــوان یـــک ویژگـــی مهـــم محصـــول را کنتـــرل 
ــول  ــه محصـ ــت کـ ــار داشـ ــوان انتظـ ــرد، می  تـ ــت کـ و ثابـ
براســـاس آن برچســـب گـــذاری شـــود. بـــه عنـــوان مثـــال، 
ـــور  ـــه ط ـــولات ب ـــی محص ـــاختار ژنتیک ـــاوت س ـــه تف ـــی ک زمان
پیوســـته بـــر ویژگی  هـــای محصـــول )ماننـــد طعـــم( تأثیـــر 
ــم  ــب  های رقـ ــه برچسـ ــم کـ ــار داریـ ــا انتظـ ــذارد، مـ می  گـ
را در آن ببینیـــم. یـــا زمانـــی کـــه کشـــور منشـــاء محصـــول 
ـــت  ـــت ویژگی  هـــای محصـــول را تح ـــته ماهی ـــور پیوس ـــه ط ب
ـــدا  ـــور مب ـــب کش ـــم برچس ـــار داری ـــد، انتظ ـــرار می ده ـــر ق تاثی
را روی محصـــول ببینیـــم. در جایی  کـــه عرضـــه کننـــده یـــا 
فروشـــنده ویژگی  هـــای خـــاص محصـــول را ارائـــه می  دهنـــد، 
ــده  ــه کننـ ــب عرضـ ــه برچسـ ــت کـ ــار داشـ ــوان انتظـ می  تـ
یـــا برنـــد فروشـــنده و مصـــرف کننـــده را ببینیـــم. از طـــرف 
ـــدگان از  ـــد کنن ـــا تولی ـــندگان ی ـــه فروش ـــواردی ک ـــر، در م دیگ
ـــی  ـــم درون ـــای مه ـــر ویژگی  ه ـــی تغیی ـــادی توانای ـــاظ اقتص لح
محصـــولات را نداشـــته باشـــند، انتظـــار مـــی  رود کـــه ایـــن 

محصـــولات بـــدون برچســـب گـــذاری عرضـــه شـــوند.
بنابرایـــن هـــرگاه ویژگی  هـــای مهـــم محصـــول از نـــوع 
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ـــرل  ـــدگان کنت ـــد کنن ـــوده و تولی ـــکار ب ـــی آش ـــانه  های درون نش
چندانـــی بـــر تنـــوع بیولوژیکـــی محصـــول ندارنـــد، ســـطح 
پاییـــن برچســـب زنـــی و برندســـازی محصـــولات کشـــاورزی 
ـــیاری  ـــرای بس ـــرایط ب ـــن ش ـــت. ای ـــه اس ـــل توجی ـــی قاب و باغ
از ســـبزیجات کـــه ویژگـــی مهـــم و تعییـــن کننـــده آن  هـــا 
ـــد. در  ـــدق می  کن ـــت، ص ـــول اس ـــگ محص ـــدازه و رن ـــی، ان تازگ
مـــورد محصولاتـــی کـــه نشـــانه  های درونـــی پنهـــان تعییـــن 
ـــدگان  ـــتند، مصـــرف کنن ـــدن محصـــول هس ـــاب ش ـــده انتخ کنن
می  تواننـــد بـــا کمـــک برچســـب  های رقـــم یـــا منشـــاء 
ـــد.  ـــورد نظـــر خـــود را بیابن ـــی )شـــکل48( محصـــول م جغرافیای
ایـــن نـــوع برچســـب  ها بـــرای بســـیاری از میوه  هـــا کـــه در 
آن  هـــا طعـــم از مهمتریـــن ویژگی  هاســـت، مـــورد اســـتفاده 
قـــرار می  گیرنـــد. اســـتفاده از ایـــن نـــوع برچســـب  ها بـــرای 
ـــش  ـــن کاه ـــوده و ضم ـــاده و ارزان ب ـــیار س ـــدگان بس تولیدکنن
می  توانـــد  مصرف  کننـــدگان  جســـت  وجوی  هزینه  هـــای 
نقـــش مؤثـــری نیـــز در قیمت  گـــذاری بالاتـــر محصـــول 

ـــد. ـــته باش داش
کشـــاورزان کوچـــک بیشـــتر میوه  هـــا و ســـبزی  های 
ــی و  ــورت مقطعـ ــه صـ ــه بـ ــد کـ ــد می  کننـ ــی را تولیـ فصلـ
ـــه  ـــا را ب ـــد آن  ه ـــازار می  توانن ـــاز ب ـــن نی ـــر گرفت ـــدون در نظ ب
ـــیه  ای  ـــاورزان حاش ـــیاری از کش ـــفه بس ـــانند. فلس ـــروش برس ف
ــپس  ــد و سـ ــد کننـ ــه اول تولیـ ــت کـ ــن اسـ ــک ایـ و کوچـ
ــز  ــا هرگـ ــد. آن  هـ ــروش بگردنـ ــرای فـ ــازار بـ ــال بـ ــه دنبـ بـ
ـــرده و  ـــل نک ـــه و تحلی ـــازار را تجزی ـــاپیش ب ـــای پیش پرداخت  ه
ـــه  ـــه ک ـــتند و آن  چ ـــه کاری نیس ـــاورزی مقاطع ـــال کش ـــه دنب ب
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شکل48- برچسب منطقه جغرافیایی

مصـــرف کننـــدگان دقیقـــا می  خواهنـــد را تولیـــد نمی  کننـــد. 
کشـــاورزان بـــا مشـــکاتی در رابطـــه بـــا بازاریابـــی تولیـــدات 
ـــه  ـــف از جمل ـــل مختل ـــه عل ـــا ب ـــتند. آن  ه ـــه هس ـــود مواج خ
ــا  ــت و پـ ــن دسـ ــی، قوانیـ ــف بازاریابـ ــاخت  های ضعیـ زیرسـ
گیـــر و وجـــود واســـطه  ها و دلالان دسترســـی مناســـبی بـــه 

بـــازار ندارنـــد.
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ــه  ــاورزی رتب ــولات کش ــیاری از محص ــد بس ــران در تولی ای
اول تــا دهــم جهانــی را بــه خــود اختصــاص داده اســت و ایــن 
ــن  ــادرات ای ــر روی ص ــوان ب ــه می ت ــد ک ــان می ده ــار نش آم
ــاورزی  ــولات کش ــت. محص ــتری داش ــز بیش ــولات تمرک محص
ایــران دارای مزیــت شــامل ســیب، کشــمش و مرکبــات، 
ــاز و موســیر و پســته  ــه، ســیب زمینی، گوجه فرنگــی، پی هندوان
بــا پوســت، رب گوجه فرنگــی، زعفــران، مغــز پســته تــازه 
هســتند. خرمــای ایــران دارای محبوبیــت در کشــور هندوســتان 
اســت. میــزان مصــرف زعفــران در بازارهــای جهانــی ۳00 تــن 
ــن محصــول  ــده ای ــا تأمین کنن ــد تنه ــران می توان ــه ای اســت ک
باشــد. خربــزه یکــی از محصــولات ارزآور و دارای محبوبیــت در 
ــره  ــفید در زم ــز و س ــم قرم ــواع کل ــت و ان ــراق دانس ــور ع کش
پرفروش تریــن و ارزآورتریــن محصــولات کشــاورزی ایــران 
اســت. ایــران از لحــاظ تولیــد گــردو، پســته، فنــدق و بــادام رتبه 
اول تــا ســوم جهانــی را بــه خــود اختصــاص داده اســت. گیاهــان 
ــتغال زایی و  ــی، ارزآوری، اش ــت بین الملل ــی دارای مقبولی داروی
ــرای تولیدکننــدگان ایــن محصــول اســت  دارای ارزش افــزوده ب
و ظرفیــت بســیاری بــرای افزایــش میــزان صــادرات دارد. عــراق، 
امــارات، افغانســتان، روســیه، ترکیــه، پاکســتان، اســپانیا، چیــن، 
ــی  ــدف صادرات ــد و قزاقســتان از کشــورهای ه ــگ، هن هنگ کن
محصــولات کشــاورزی هســتند. بازاریابــی محصــولات کشــاورزی 
ایــران می توانــد حجــم و تنــوع کشــورهای مقصــد صادراتــی را 

افزایــش دهــد.
ــی  ــامل بی ثبات ــاورزی ش ــولات کش ــادرات محص ــای ص چالش ه
ــاورزی،  ــش کش ــژه در بخ ــادرات به وی ــر ص ــم ب ــررات حاک مق

نقش برندسازی در افزایش درآمد کشاورزان
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کمبــود ســردخانه های مــرزی بــرای صــادرات به ویــژه در 
مناطــق آزاد تجــاری، پیشــرفت های فناورانــه کشــورهای رقیــب 
در برداشــت، حفــظ و نگهــداری، بســته بندی و صنایــع تبدیلــی، 
نســبت قیمــت صادراتــی ایــران بــه میانگیــن قیمــت صادراتــی 
ســایر کشــورهای صادرکننــده و رقابــت ناســالم تولیدکننــدگان، 
ضعــف ســامت غذایــی برخــی اقــام کشــاورزی )وجــود 
آفاتوکســین در پســته(، ظهــور رقبــای جدیــد در منطقــه 
ــل  ــل و نق ــکات حم ــدد، مش ــادرات مج ــق ص ــژه از طری به وی
ــی و  ــازی جمع ــف در برندس ــی، ضع ــی و هوای ــری، ریل کانتین
ــولات  ــی محص ــی برخ ــادرات غیرقانون ــان و ص ــازی پنه برندس
ــۀ  ــرۀ عرض ــاختار زنجی ــران، س ــته و زعف ــر پس ــاورزی نظی کش
ــه  ــب از جمل ــاخت  های نامناس ــی، زیرس ــرده فروش ــی خ طولان
نبــود زنجیــره ذخیــره ســازی و حمــل و نقــل ســرد، مدیریــت 
نامناســب پــس از برداشــت، دسترســی محــدود بــه تکنولــوژی 
مناســب بــرای فــراوری و بســته بنــدی، ســرمایه گــذاری کــم در 
تحقیــق و توســعه توســط صنعــت و هزینــه بــالای تولیــد اســت.

درآمــد کشــاورزان بــه علــت مدیریــت نامناســب زنجیــره عرضــه 
و محدودیت  هــای زیرســاختاری افزایــش ناچیــزی داشــته و در 
ــن  ــز دارد و ای ــی نی ــد کاهش ــاوری رون ــای کش ــی بخش  ه برخ
ــه،  ــت. در نتیج ــی اس ــش اساس ــکل و چال ــک مش ــئله ی مس
شــکاف درآمــد میــان شهرنشــینان و روســتاییان همچنــان 

افزایــش می  یابــد. 
ــه  ــه ب ــا عاق ــد، آن  ه ــش نیاب ــد کشــاورزان افزای ــر درآم  اگ
تولیــد را از دســت می  دهنــد. کنــد بــودن رونــد افزایــش 
قــدرت خریــد کشــاورزان تقاضــا بــرای تعــداد زیــادی از مصــرف 
کننــدگان و محصــولات صنعتــی را کاهــش می  دهــد، زیــرا 
بســیاری از شــرکت  های تولیــد کننــده کالاهــای مصرفــی ماننــد 



راهنمای برندسازی محصولات کشاورزی و غذایی96

ــی  ــواد آرایش ــی، م ــای گیاه ــده داروه ــد کنن ــرکت  های تولی ش
ــدات  ــه تولی ــته ب ــره وابس ــی و غی ــع غذای ــتی، صنای و بهداش
روســتایی هســتند. بنابرایــن، حــل مشــکات درآمــد کشــاورزان 

ــت. ــواری اس ــیار دش کار بس
در ایــن ارتبــاط، اولیــن ضعــف موجــود عــدم توانایــی رقابــت 
در ســطح جهانــی اســت؛ زیــرا تعــداد زیــادی از کشــاورزان مــا 
ــش  ــرایط افزای ــن ش ــتند. در ای ــک هس ــرده مال ــک و خ کوچ
ــا  ــک ب ــاورزان کوچ ــه کش ــر این  ک ــت، مگ ــوار اس ــرد دش عملک
ــا در  ــدن قیمت  ه ــی ش ــرای رقابت ــا ب ــوند. م ــه ش ــم یکپارچ ه
ســطح جهانــی بــه مقیــاس بــزرگ نیــاز داریــم. مقیــاس بــزرگ 
ــه قیمــت مناســب  ــادی از لحــاظ رســیدن ب تولیــد، مزایــای زی

ــرای محصــول دارد.  ب
ضعـــف دوم ایـــن اســـت کـــه در ایـــران هرگـــز در ارائـــه 
اطاعـــات مناســـب بـــازار بـــه کشـــاورزان ســـرمایه گـــذاری 
ـــازار  ـــه ب ـــه ک ـــد آن چ ـــای تولی ـــه ج ـــاورزان ب ـــت. کش ـــده اس نش
ــد.  ــد می  کننـ ــد را تولیـ ــه می  تواننـ ــه کـ ــد، آن  چـ می  خواهـ
ــور  ــا تصـ ــه قبـ ــت، درحالی  کـ ــم اسـ ــت مهـ ــروزه کیفیـ امـ
می  شـــد کـــه فقـــط قیمـــت مهـــم اســـت. بـــرای فـــروش در 
ـــت  ـــن کیفی ـــا بهتری ـــای کشـــاورزی ب ـــد کالاه ـــی، بای ـــازار جهان ب

و بـــا قیمت  هـــای جـــذاب تولیـــد شـــوند.
ضعــف ســوم مربــوط بــه برندســازی اســت. مــا فقــط شــروع 
ــه  ــد هرچ ــر تولی ــد ب ــا بای ــم. م ــا می  کنی ــازی کالاه ــه برندس ب
ــادی  ــز و توجــه زی ــک و ســالم تمرک بیشــتر محصــولات ارگانی
داشــته باشــیم. همچنیــن، بایــد طبــق تقاضــای کنونــی جهانــی 
تولیــد کنیــم. بــه عنــوان مثــال در گذشــته مــا برگــه زردآلــو یــا 
پســته را بــه راحتــی و بــدون محدودیــت خاصــی بــه بســیاری 
ــزان  ــروزه، می ــی ام ــم، ول ــادر می  کردی ــان ص ــورهای جه از کش
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گوگــرد باقــی مانــده در برگــۀ   زردآلــو یــا آفاتوکســین موجــود 
ــرای  ــی اهمیــت پیــدا کــرده و ب در پســته جهــت فــروش جهان
ــه ایــن نکتــه توجــه داشــت.  ــد ب صــادرات ایــن محصــولات بای
همیــن مســئله در مــورد باقــی مانــده ســموم و آفت  کش  هــا در 

محصــولات کشــاورزی وجــود دارد. 
ــولات  ــذاری محص ــده در ارزش  گ ــکاف  های عم ــی از ش یک
ــازار  ــی و ب ــات فن ــه اطاع ــدم دسترســی کشــاورزان ب ــازه، ع ت
و نبــود سیســتم مدیریــت زنجیــره عرضــه موثــر اســت. 
مســائل زیربنایــی همچنــان یــک تنگنــای عمــده بــرای تولیــد 
محصــولات کشــاورزی مــا اســت. بــه عنــوان مثــال هزینه  هــای 
ــا ۳0  ــا حــدود 20 ت ــرای کشــور م ــی ب حمــل و نقــل بین  الملل

ــت. ــایر کشورهاس ــرای س ــا ب ــن هزینه  ه ــتر از ای ــد بیش درص
ســرمایه  گذاری  های  بــرای  فرصتــی  محدودیت  هــا  رفــع 
عظیــم جهــت بــه  روز کــردن زیرســاخت  ها و ظرفیت  هــای 
ــات و تجهیــزات پــس از برداشــت و  ــرآوری و همچنیــن امکان ف
ــود  ــا وج ــد. ب ــم می  کن ــد فراه ــای جدی ــری فناوری  ه به  کارگی
محدودیت  هــا، بایــد تمــام تاش  هــای انجــام شــده در راســتای 
تولیــد محصــولات فــرآوری شــده  ای باشــد کــه در ســطح 
ــل  ــی قاب ــطح جهان ــوده و در س ــه ب ــه صرف ــی ب ــروش داخل ف
رقابــت باشــند. بــرای رقابتــی کــردن زنجیــره غذایــی، بایــد بــا 
ــش  ــا را کاه ــف، هزینه  ه ــوارض مختل ــا و ع ــری مالیات  ه بازنگ
داد. همچنیــن بایــد هزینه  هــای مربــوط بــه ناکارایــی در زنجیــره 
ــاخت  ها را  ــودن زیرس ــی ب ــی از ناکاف ــای ناش ــه و هزینه  ه عرض
ــده  ــات وام دهن ــا و موسس ــن، بانک  ه ــاوه برای ــش داد. ع کاه
ــه بخــش  ــه وام و تســهیات ب ــری را در ارائ ــش فعال  ت ــد نق بای

ــند.  ــته باش ــتایی داش روس
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ــاورزان را  ــاه کش ــد و رف ــود درآم ــاي بهب ــی، راهکاره به  طورکل
ــرد:  ــه ک ــر خاص ــرح زی ــه ش ــوان ب مي  ت

1- از فــروش کالاهــای کشــاورزی بــه فــروش »محصــولات برنــد 
شــده کشــاورزی« حرکــت کنید.

ــی از  ــن الملل ــر بی ــوی و معتب ــری ق ــاختن تصوی ــرای س 2- ب
ــد. ــاش کنی ــور ت کش

ــاورزی  ــا و محصــولات کش ــرای فرآورده  ه ــا ب ــش تقاض ۳- افزای
ــرای کشــاورزان و ایجــاد  و ایجــاد فرصت  هــای شــغلی بیشــتر ب
ــی  ــای داخل ــا و مشــتریان در بازاره ــن آن  ه ــر بی ــاط مؤثرت ارتب
ــد ارزش  ــه و بتوانن ــش یافت ــان افزای ــا قدرت  ش ــی ت و بین  الملل

ــد.  ــرای محصولاتشــان بــه وجــود آورن بیشــتری ب
4- حرکــت بــه ســمت تولیــد آن دســته از محصولات کشــاورزی 
کــه می  تواننــد درآمــد بیشــتری را داشــته باشــند. مثــا کشــت 

ارقــام بــا عملکــرد بالاتــر یــا محصــولات ارگانیــک )شــکل49(.
۵- تنــوع دادن بــه کاربــری زمیــن تــا بــه ایــن ترتیــب کشــاورز 

شکل49- افزایش درآمد کشاورزان با تولید محصولات ارگانیک
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ــا  ــازار داخلــی ی ــا نیــاز ب ــق ب ــد محصــولات متنوعــی مطاب بتوان
ــد  ــش درآم ــق افزای ــن طری ــرده و از ای ــد ک ــی، تولی بین  الملل

داشــته باشــد. 
6-  در زیرساخت  های پس از برداشت سرمایه  گذاری شود. 

7- بــا ورود فروشــگاه  های زنجیــره  ای بــزرگ ماننــد رفــاه، 
ــای  ــن نماده ــره، ای ــتار و غی ــر اس ــی، هایپ ــوروش، هایپرم ک
تجــارت خــرده فروشــی مــدرن در آینــده عامــل رشــد خواهنــد 

ــکل ۵0(.  ــود )ش ب
8- هـر یـک محصولات کشـاورزی جداگانه بیمه شـوند و حداقل 

قیمـت تضمینـی محصولات کشـاورزی را افزایش دهید.

شکل50 – عرضه محصولات کشاورزی در فروشگاه  های زنجیره  ای
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ــه  ــات ب 9- دسترســی راحــت کشــاورزان جهــت کســب اطاع
ــاورزی.  ــی کش ــز تحقیقات ــاورزی و مراک ــگاه  های کش دانش

10- جــذب آســان اعتبــارات و تســهیات بــا نــرخ پاییــن بــرای 
کشاورزان. 

ــاورزی و  ــه کش ــی در زمین ــای مهندس ــتفاده از روش  ه 11- اس
ــی.  ــواد غذای ــرآوری م ف

امکانــات  دارای  غذایــی  مــدرن  واحدهــای  توســعه   -12
درجه  بنــدی محصــولات کشــاورزی بــرای صــادرات )شــکل۵1(.

ــل  ــر مث ــه کشــت محصــولات دارای قیمــت بالات ــه ب 1۳- توج
ــر )شــکل ۵2(. ــی و معط ــان داروی کشــت گیاه

شکل 51– درجه  بندی محصولات کشاورزی برای صادرات
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شکل52- افزایش درآمد کشاورزان از طریق تولید و فرآوری 

گیاهان دارویی

ــه ».  ــارت منصفان ــی تج ــد »گواه ــی مانن ــاد ابزارهای 14-ایج
تجــارت  منصفانــه بــه معنــی خریــد و فــروش محصولاتــی اســت 
کــه در مراحــل تولیــد و فــروش آن بــه انســان   و محیط زیســت، 
احتــرام گذاشــته شــده باشــد. هــدف گواهــی تجــارت منصفانــه 
ــورهای در  ــاورزان در کش ــرای کش ــتقیم ب ــارت مس ــاد تج ایج
حــال توســعه، اطمینــان از داشــتن قیمت  هــای منصفانــه بــرای 
محصــولات کشــاورزی خــود و ایجــاد ظرفیــت شــغلی لازم بــرای 
رقابــت در بــازار جهانــی اســت. »گواهــی تجــارت منصفانــه« در 
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ســال 1998 در بــازار ایــالات متحــده معرفــی شــد. قهــوه اولیــن 
محصولــی بــود کــه ایــن گواهــی بــرای آن ارائــه شــد. از آن بــه 
ــی  ــن گواه ــولات دارای ای ــی از محص ــای مختلف ــد، گروه  ه بع
ــور،  ــاس، انگ ــه، آنان ــوز، انب ــای، م ــکات، چ ــو، ش ــامل کاکائ ش
ــی شــده اســت.  ــالات متحــده معرف ــازار ای ــه ب ــج ب شــکر و برن
دو نمونــه از لوگوهــای مربــوط بــه گواهــی تجــارت منصفانــه در 

شــکل ۵۳ نشــان داده شــده اســت. 

در ایـران تجـارت منصفانـه به  طور رسـمی وجود نـدارد، البته 
فعالیت  هایـی در جهـت توجه بـه تولید کنندگان انجـام می  گیرد، 
به  عنـوان مثـال، تعاونی  هـای روسـتایی، به  عنوان نماینـدۀ دولت، 
محصـولات را از کشـاورزان بـدون واسـطه و بـا قیمـت منصفانـه 
میخرنـد. همچنیـن، در بخـش خصوصـی و در مـواردی مثـل 
شـیات و آبزیان و تعـدادی از محصولات کشـاورزی، تعاونی  های 

شکل53- لوگوی گواهی تجارت منصفانه
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عرضـۀ مسـتقیم تولیـد بـه مصـرف و نیـز نمایشـگاه  های دائمـی 
عرضـۀ مسـتقیم وجـود دارد که نماینـده تولید کننـدگان بوده و 
محصـول را بـا واسـطه کمتر و قیمـت منصفانه  تـر از تولید کننده 

بـه مصـرف کننده می  رسـانند.
بـا مقایسـۀ این فعالیت  ها بـا اصول تجارت منصفانه، مشـاهده 
می  شـود کـه با بعضـی از اصول تجـارت منصفانه مشـابهت دارند، 
ماننـد پرداخـت قیمت منصفانه، شـفافیت و تاحـدودی نیز توجه 

به محیط زیسـت. 
از طریـق تجـارت  در مـورد معاملـۀ محصـولات کشـاورزی 
ایـران در چنـد  ایـران، آمـار نشـان می  دهـد کـه  منصفانـه در 
محصـول کشـاورزی مثـل پسـته، خرمـا و زعفـران جـزء برترین 
تولیدکننـدگان و صـادر کننـدگان در سـطح جهـان اسـت ولـی 
تولیـد ایـن محصـولات در ایـران دارای نوسـانات زیـادی اسـت 
کـه می  تـوان کـم توجهـی بـه تولیدکننـدگان را یکـی از دلایـل 
دانسـت. به  عنوان مثال، پسـته پـس از تولید توسـط تولیدکننده، 
بـا واسـطه بـه دسـت صادرکننـده می  رسـد و حتـی در مـواردی 
به  صـورت فلـه  ای صـادر می  شـود و پـس از فـروش بـه بازرگانـان 
بین  المللـی، در کشـورهای دیگری مثـل آلمان و امـارات متحده، 
بـا اعمـال تغییراتـی در محصـول و بسـته  بندی مجـدداً صـادر 
می  شـود کـه ارزش افـزوده بیشـتری هـم کسـب می  کننـد کـه 
ایـن مـوارد به  عـاوۀ عـدم عضویـت ایـران در سـازمان تجـارت 
جهانـی، سـبب افزایـش قیمـت تمـام شـده محصـول در دسـت 
مصرف  کننـده می  شـود، در حالی  کـه قیمـت رسـیده بـه دسـت 
تولیدکننـده پاییـن اسـت. البته تعاونی  های پسـته هـم داریم که 
در تولیـد و صـادرات پسـته نقـش دارنـد و بتازگی شـروع به کار 

کرده  انـد.
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سیاســت  های جهانــی شــدن، کشــاورزی را بــه ســطح 
همچنیــن  و  متعــدد  فرصت  هــای  و  داده  ارتقــاء  جهانــی 
ــع کشــاورزی،  ــه وجــود آورده اســت. در صنای ــی را ب چالش  های
فرصت  هــای فراوانــی بــرای ایجــاد ارزش افــزوده، بســته بنــدی، 
ــا اســتفاده  خــرده فروشــی و صــادرات محصــولات کشــاورزی ب
ــت وجــود دارد. برندســازی،  ــاوری و مدیری ــالای فن از ســطوح ب
فــراوری، بســته بنــدی و تولیــد محصــولات متمایــز، ایــن 
اطمینــان را بــه وجــود مــی آورد کــه تولیــدات کشــاورزی ارزش 
ــد از  ــاورزان می  توانن ــت. کش ــد داش ــب را خواهن ــزوده مناس اف
طریــق کشــاورزی ارگانیــک و تولیــد محصــولات کشــاورزی بــا 
کیفیــت ویــژه کــه قیمــت گــذاری بســیار بالاتــری دارنــد، اقــدام 

ــد.  ــه برندســازی کنن ب
ــد در فــراز و نشــیب  های بازارهــا  بقــای کالاهــای بــدون برن
دشــوار اســت. از ایــن رو بــرای رقابــت در بــازار ضــروری اســت 
ــازی در محــل  ــر برندس ــود. اگ ــعه داده ش ــازی توس ــه برندس ک
ــن صــورت برندســازی را  ــه( آســان نباشــد، در ای ــد )مزرع تولی
می  تــوان در نقطــه فــروش انجــام داد. خــرده فروشــان ســازمان 
یافتــه ایــن کار را انجــام داده و ارزش افــزوده محصــولات 
کشــاورزی را افزایــش می  دهنــد. کشــاورزان می  تواننــد بــا 
ــج و  ــرای تروی ــه ب ــدرن و باتجرب تشــکل  های خــرده فروشــی م
فــروش محصــولات مزرعــه خــود کار کننــد. ایــن امــر بــه آن  هــا 
ــولات  ــرای محص ــب ب ــت مناس ــه قیم ــرد ک ــد ک ــک خواه کم
ــدرن  ــی م ــای غذای ــد. زنجیره  ه ــن کنن ــود را تعیی ــه خ مزرع
اهمیــت بیشــتری بــه برندســازی، توزیــع و خدمــات می  دهنــد.

چشم انداز برندسازی محصولات کشاورزی
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برندســازی محصــولات هــم بــرای تولیــد کننــده و هــم بــرای 
ــز  ــث متمای ــازی باع ــت. برندس ــودمند اس ــده س ــرف کنن مص
ــده دارای حــق  ــن  رو مصــرف کنن شــدن محصــول شــده و از ای
ــی  ــت رقابت ــاورزی حال ــازی، کش ــا برندس ــود. ب ــاب می  ش انتخ
پیــدا می  کنــد کــه در نتیجــه ایــن رقابــت کیفیــت و بهــره  وری 
ــاورزان  ــد. کش ــش می  یاب ــاورزان افزای ــد کش ــولات و درآم محص
بــا یادگیــری این  کــه چگونــه محصــولات برندســازی شــده خــود 
را بــا قیمــت بالاتــر بفروشــند، قــادر خواهنــد بــود کــه بــه ارتقــاء 
ــه  ــت منصفان ــه قیم ــود ب ــولات خ ــه محص ــود و ارائ ــغلی خ ش
کمــک کننــد. برندســازی، اســتانداردهای ارتقــاء یافتــه زندگــی، 
ــه  ــری را ب ــات کشــاورزی پایدارت ــه و عملی جامعــه توســعه یافت
ــاز  ــه  ای نی ــای خاقان ــه راه حل  ه ــا ب ــد داشــت. م ــال خواه دنب
ــا ســرعت  ــه وجــود آیــد کــه کشــاورزان ب ــی ب ــا انقاب ــم ت داری
بیشــتری در زمــان حرکــت کننــد تــا از لحــاظ اقتصــادی فعــال 
ــدگان اقتصــاد کشــور باشــند. برندســازی  شــده و توســعه دهن
بــه عنــوان یــک ابــزار می  توانــد موتــور رشــد اقتصــادی و رفــاه 
روســتایی باشــد. برندســازی باعــث هدایــت مصرف کننــدگان در 
ــا   ــای آن  ه ــا تعاونی  ه ــد مســتقیم از کشــاورزان و ی جهــت خری
اســت و بــه ایــن ترتیــب عــاوه بــر تضمیــن فــروش محصــول بــا 
قیمــت مناســب، قــدرت کشــاورز نیــز افزایــش یافتــه و فــروش 

ــود. ــن می  ش ــش تضمی ــداوم محصولات م

نتیجه  گیری



ــای  ــران، کالاه ــرزمینی در ای ــتعدادهای س ــه اس ــه ب ــا توج ب
کشــاورزی از دیربــاز جایــگاه ویــژه ای در رونــق صــادرات 
ــی  ــتا یک ــن راس ــاص داده اســت. در ای ــود اختص ــه خ کشــور ب
ــه میــزان کافــی در  از جنبه هــای پراهمیــت در صــادرات کــه ب
کشــور مــا مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت، مبحــث برندســازی 
ــورد  ــژه در م ــده آن به وی ــای شناخته ش ــتفاده از راهبرده و اس
محصــولات کشــاورزی و فرآورده هــای تبدیلــی اســت. در فرآینــد 
ــعار و  ــو، ش ــام، لوگ ــامل ن ــد ش ــی برن ــر اصل ــازی عناص برندس
بســته بندی بایــد بــا توجــه بــه هویــت برنــد و ســلیقۀ بازارهــای 
ــن  ــد. در ای ــرار گیرن ــی ق ــا بازطراح ــی ی ــورد طراح ــدف م ه
ــوری از  ارتبــاط، عنصــر بســته بندی نیازمنــد توجــه جــدی و ف
ســوی صادرکننــدگان اســت. در زمینــۀ بســته بندی، توجــه بــه 
ــی،  عوامــل عملکــردی همچــون ســهولت و ایمنــی در جابه جای
نگهــداری و اســتفاده و نیــز عوامــل احساســی همچــون طــرح و 
رنــگ مناســب بــرای بــازار هــدف از اهمیــت شــایانی برخــوردار 
ــرای  ــازی ب ــزوده در برندس ــاد ارزش اف ــۀ ایج ــت. در زمین اس
صــادرات محصــولات کشــاورزی، می تــوان چهــار راهبــرد 
شــناخته شــده شــامل برنــد تولیــد کننــده یــا محصــول، برنــد 
رقــم، برنــد جغرافیایــی و برندهــای گواهینامــه  دار را مــورد توجــه 

ــرار داد.  ــتفاده ق و اس
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